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A B S T R A C T 
     This research was conducted with the aim of designing a model for 

empowering managers of Iraqi sports organizations. The present research 

is exploratory research in terms of its purpose and a fundamental research 

in terms of its orientation, which has used the strategy of foundational data 

theory with the paradigmatic (systematic) approach of Strauss and Corbin. 

To collect research data, 15 in-depth and semi-structured interviews were 

used with sports management experts in universities and researchers in the 

field of career empowerment of sports organizations. Participants in the 

research were selected by purposeful and theoretical sampling. Analysis of 

the data from the interviews emerged during three stages of open, central 

and selective coding. The results showed the number of 26 core codes 

under 12 optional codes in the form of five dimensions of the paradigm 

model including causal conditions (communications, advertising, 

administrative system, training, delegation of authority, organizational 

strategy, economic and creating a sports business), background factors 

(empowerment of employees, empowerment of managers, strategic 

policies, strengthening infrastructure and media), intervening factors 

(creativity, identification of needs, socialization, communication and 

advertising), strategies (strengthening the organizational brand, financial 

support, value creation and cultural strengthening) and consequences 

(marketing, organizational fans, organizational management, Knowledge 

management, organizational intelligence, social improvement and 

infrastructure improvement) formed the model of empowering managers 

of Iraqi sports organizations. The use of this model in sports organizations 

can lead to the empowerment of their sports and psychological managers; 

Therefore, it is suggested; Management training against changes based on 

the fluctuations of the external environment, recognizing and applying the 

principles of human resource management and learning multiple 

management skills should be considered for managers before reaching the 

management position. 
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  علمی  نشریه 

 مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش 
 

 

 »مقاله پژوهشی«
 عراق   ی ورزش   ی ها سازمان   ران ی مد   ی توانمندساز   ی الگو   ی طراح 

 
 4ی، رسول نظر3لیدخ  هیعط ی، عل *2یسرشبادران  یمی، قاسم رح1یکرنفل المعمور سیمحمد عب 

 
 چکیده 

حاضر از نظر   قیعراق، انجام شد. تحق  یورزش  یهاسازمان  رانیمد  یتوانمندساز  یالگو  یپژوهش با هدف طراح  نیا 
  کرد یبا رو  ادیداده بن  هینظر  یاست که از استراتژ  نیادیبن  قیتحق  کی  یریگجهت  ثیو از ح   یاکتشاف  قیتحق  کیهدف،  

و   قیعم  هیمصاح  15پژوهش از    یهاداده  یگردآور  ی. برا تاستفاده کرده اس   نی( اشتراوس و کوربکی ستماتی)س  یمیپارادا 
استفاده    یورزش  یهاسازمان  یشغل  یتوانمندساز  ۀن یهاو محققان درزمدر دانشگاه  یورزش   تیریبا خبرگان مد  افتهیساختار  مهین

ها،  مصاحبه  ازحاصل    یهاداده  لی انتخاب شدند. تحل  یهدفمند و نظر  یریگشد. مشارکت کنندگان در پژوهش به روش نمونه
در    ینشیکدگز  12  لیذ  یکدمحور  26نشان داد تعداد    ج یآمدند. نتا  دیپد  یو انتخاب  یباز، محور  یسه مرحله کدگذار  یط

 ی استراتژ  ار، یاخت  ضیآموزش، تفو ، یادار  ستمیس غات، ی)ارتباطات، تبل یعلّ طیشامل شرا  یمیقالب ابعاد پنجگانه مدل پارادا 
  ی هااستیس ران، یمد یکارکنان، توانمندساز ی)توانمندساز یا نهی(، عوامل زم ی ورزش وکارسبک جادیو ا  یاقتصاد ، یسازمان
تبل  ، یریپذجامعه  ازها، ین  ییشناسا  ت، یگر )خلاقو رسانه(، عوامل مداخله  هارساختیز  تیتقو  ، یراهبرد و  (، غاتیارتباطات 

)تقو سازمان  تیراهبردها  آفر  ، ی مال  تیحما  ، یبرند  تقو  ینیارزش  پیفرهنگ   تیو  و  سازمان  ، یابی)بازار  امدهای(    ،ی هواداران 
سازمان  تیریمد  ، یسازمان  تیریمد هوش  اجتماع   ، یدانش،  ز  یبهبود  بهبود  الگورساختیو   رانیمد  یتوانمندساز  ی(، 

شتر  یهرچه ب  یبه توانمندساز  تواندیم  یورزش  یهاالگو درسازمان  نیدادند. استفاده از ا   لیعراق را تشک  یورزش  یهاسازمان
  ط یبر نوسانات مح یمبتن رییدر برابر تغ تیریآموزش مد شود؛یم شنهادیآنها منجر شود؛ لذا پ یو روانشناخت یورزش رانیمد

به مقام   دنیقبل از رس  یتیریچندگانه مد  یهاو فراگرفتن مهارت  یمنابع انسان  تیریاصول مد  یریکارگشناخت و به  ، ی خارج
 . وددرنظر گرفته ش رانیمد یبرا  تیریمد

 
دانشکده علوم    ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ی دکتر   ی دانشجو  1

آزاد    ، ی ورزش  دانشگاه  )خوراسگان(،  اصفهان  واحد 
 ران ی اصفهان، ا   ، ی اسلام 

ورزش   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ار ی استاد   2 علوم    ، ی دانشکده 
اسلام  آزاد  دانشگاه  )خوراسگان(،  اصفهان    ، ی واحد 

 مسئول(   سنده ی )نو   ران ی اصفهان، ا 
ترب   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ار ی استاد   3 و    ی بدن   ت ی دانشکده 

 واحد بابِل، بابِل، عراق   ، ی علوم ورزش 
ورزش   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ار ی دانش   4 علوم    ، ی دانشکده 

اسلام  آزاد  دانشگاه  )خوراسگان(،  اصفهان    ، ی واحد 
 ران ی اصفهان، ا 

 نویسنده مسئول: 
 ی سرشبادران یمیقاسم رح
 rahimi_gh@yahoo.comرایانامه: 

  

 های کلیدی واژه
 

  . عراق ،یورزش یهاسازمان   ،یتوانمندساز اد،یبنداده  هینظر

 
 استناد به این مقاله:
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 مقدمه  
است که    دهیرس  جهینت  نیبه ا  ایدن،  ها تجربهاز سال  پس

  شتاز یبخواهد در امور کاری و اقتصادی خود پ  ی اگر سازمان
  ی انسان   روی یاز ن  دیباشد و در عرصه رقابت عقب نماند، با

. با بروز  (1)  بالا برخوردار باشد  باانگیزهمتخصص، خلاق و  
استفاده    ر ها، نظیسازمان  ی در عرصه  ی طیمح  ع یتحولات سر

که موجب سهولت    جهانی  هایشبکه از فناوری اطلاعات و
سازمان  انیجر مختلف  سطوح  در  است،    یاطلاعات 

به سمت ساختارهای   هاآنها و حرکت  شدن سازمانتخت 
  زان یم  شای، افزایو شبکه  ایرهیمانند ساختارهای دا  ییایپو

دست در  تول  یابیرقابت  و  خدمات  بازارکار،   ر یسا  داتیبه 
  ش یو افزا  یانسان  روینی   کاهش  سمت  به  هاسازمانرها،  کشو

  ل مای  کمتر  ها. سازمان(2)  اندکار رفته  رویین  تیفیسطح ک
  شتر یاجبار هستند بلکه ب  ق یبه جلب اطاعت اعضاء خود از طر

-یاعتماد در سازمان م  شیشده و افزا  یبه سمت تعهد درون
 .(3) باشند

مشتر  شیافزا و    شدن جهانیرشد  ان،  یانتظارات 
باعث   یعوامل  ازجمله  شرفتهیپ  اریتکنولوژی بس هستند که 

از    یشکل  کمیو    ستیهای سده بسازمان  اند  شده متفاوت 
سنتسازمان سازمان .(4)  کنند  دایپ  یهای  سنتدر   ی های 

مد کارکنان  انرژی  در   کهدرحالی،  شدیم   تیریصرفاً 
بسازمان سده  نیو    ستیهای  که    ازیکم  بود  خواهد  آن  به 

ن انرژی،  بر  خلاق  روییعلاوه  و  ن  تیفکری   ز یکارکنان 
ا  تیریمد تحت  های  روش  تنهانه   طیشرا  نیگردد. 

بلکه    کنترلی–دستوری  مراتبسلسله بود  نخواهد  مناسب 
خودشان ابتکار عمل نشان دهند و برای حل   دیکارکنان با

ت  عاًیمشکلات سر در  و  کام  یی هامیاقدام  خودگردان    لاً که 
  ی روییلزوم پرورش نن،  یبنابرا(.  5)  نقش کنند  فاییهستند ا

باشند باعث شده   یتیریخود مد ییکه دارای توانا « توانمند»
 ارییتوجه بس دیجد می پارادا کی عنوانبه   یانساننیروی که 
  درواقع،  را به سوی خود جلب کند  تیریمد  نظرانصاحباز  

مزا  نظرانصاحب از  که  هم    اییمعتقدند  توانمندسازی، 
  ن یاول  خچهی. تار(6)  منتفع خواهند شد  رانیکارکنان و هم مد

-یبرم  یلادیم  1788اصطلاح توانمندسازی به سال    فیتعر
تفو   رددگ را  توانمندسازی  آن  در    نقش در    اریاخت  ضیکه 

به فرد اعطا گردد   دیبا  اریاخت  نیدانستند. ایفرد م  یسازمان
به بعد    1990سال  از( و  7)  شود  دهیاو د  یدر نقش سازمان  ای
سازمان  نیا که  است  شده  مطرح   کارکنانی   با  هابحث 

انگ توانست    زهیتوانمند، متعهد، ماهر و دارای  بهتر خواهند 
تغ با  را  رقابت کنند  راتییکه خود  و  داده  اما  وفق  امروزه ، 

  ی و نادان  ییدانا  ثیها از حملت  انیم  ق یو عم  یفاصله اصل
  است   یانسان  رویین  یلچالش اص  .و ناداری  ییاست نه دارا

.  است  هاآن  یانسان  هیسرما  تیفیها در کملت  یقدرت رقابت  و
باشد و   زتواند کارسایهای فردی و مجزا نم تیفعال از سویی

سازمان در قبال خود، کل افراد و اهداف سازمان   کیافراد  
توانمندسازی بر آن است که با    درواقع.  (8)  مسئول هستند

های یستگیها و شاتیآموزش، قابل و زشیعلاقه، انگ جادیا
عهده   بر  را  سازمان  اهداف  تحقق  و  بپروراند  را  کارکنان 

توانمندسازی   بگذارد.  توانمند  تکن  یکیافرادی  های کیاز 
افزا برای  به بهره  شیمؤثر  استفاده  و  کارکنان  از    نهیوری 

توانا  تیظرف گروهییو  و  فردی  راستای   هاآن  یهای  در 
توانمندسازی به معنای  دیگرعبارتبه است.  یناهداف سازما

کارها  یطیشرا  جادیا بتوانند  افراد  که  اولاً    شانی است  را 
کامل به سرانجام   تیبا موفق   اًیانجام دهند، ثان  یدرون   باانگیزه
 ( 9) برسانند

نفس و بوجود    تیتوانمندسازی با پرورش احساس کفا
ا کارکنان  برای  عمل  آزادی  فضای  را    نیآوردن  فرصت 

توانا تا  آورد  خواهد  مهارت  هاییبوجود  بهبود   انیش هاو  را 
آورند. از سوی    فراهمخود را    یو موجبات اثربخش  دهیبخش

با پرورش کارکنانگر،  ید به    باانگیزه  یتوانمندسازی  توانا  و 
از   یرقابت طیمح ییایامکان خواهد داد تا در برابر پو  رانیمد

علاوه،  هبدهند،    نشان  ترو مناسب  ترعیسر  العملعکس خود  
توانمندسازی   ابزاری شناخته شده   عنوان به در عصر حاضر 

 های آن قادر خواهند بود سازمان  لهیبه وس رانیاست که مد
نفوذ،   هایچون تنوع کانال  هایییژگوی  دارای  که  را  امروزی

  اندک   همکار، تفاوت  هایو شبکه  افقی  ساختار  به  اتکاء  رشد
از    رانمدی کارکنان  ت  گریکدیو  کاهش   ی سازمان  علقو 

 (10طور کارآمد اداره کنند )هستند، به
توانمندسازی آنان  ران،  یمد  تأثیرنقش و    تیاهم  لیدل  به
  کارگیریبه آن    و هدف  ها قرار داردبرنامه سازمان  تیدر اولو

  است   یاهداف سازمان  شبرد یکارکنان در پ  یهاییحداکثر توانا
چند ده ساله دارد،    یاهق مسئله توانمندسازی ساب  اگرچه  .(11)
اند   کیاز    ش یب  کنیل که  است  منابع    شمندانیدهه  حوزه 

موضوع داشته و ابعاد، اهداف،    نیبر ا  یاژهیتمرکز و  یانسان
مدل و  راهبردها،  را    سازوکارهایها  قرار    موردبررسی آن 

 ی از راهبردها  یکی،  مدیران  توانمندسازی  ی. الگو(2)  اندداده
 رانیالگو، مد  نیا  یاست. بر مبنا  یامروز  یهاعمده سازمان

مناسب، ضمن   یهابرنامه  ی و اجرا  هیکنند تا با ته یتلاش م
  ط یو مح  ط یکارکنان، شرا  یهایستگیشا  یهاتیقابل  شیافزا

برا خلاق  یرا  نوآور  تیبروز  آورند.    ی و  فراهم  آنان 
در    اخیراً و    ا یدو دهه گذشته در دن  یط  ران یتوانمندسازی مد
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قرار گرفته    یمنابع انسان  زهکانون توجه کارشناسان حو  رانیا
تحق بر   قاتیاست.  موثر  عوامل  درباره  شده  انجام 

بر    ینشان داده است که عوامل مختلف  رانیتوانمندسازی مد
 یهاعوامل در حوزه  نیموثر هستند. ا  رانیتوانمندسازی مد

مح  یسازمان،  یفرد دارند  ی طیو    توانمندسازی  .(12)  قرار 
تکن  ی کی  رانیمد برا  یهاکیاز   یوربهره  یارتقا  یموثر 

آنان    یهاییتوانا  و  هات یاز ظرف  نه یبه   یکارکنان و استفاده
 . (13) است   یاهداف سازمان ینهیدر زم
،  انجام شده است  یادیتوانمندسازی مطالعات ز  رامونیپ

( در مطالعه خود  1395و همکاران )  یراستا اعظم  نیهم  در
ا تغ  71  دندیرس  جه ینت  نیبه  از  مشارکت    راتییدرصد 

سازمان  یاجتماع در  اجتماعزنان  را    یهای  محور  اجتماع 
تع  یهامولفه حم(14)  کنندیم  نییتوانمندسازی  و    یدی. 
 رانیمد  یرهبر  ی( نشان دادند که کارکردها1394)  یسعادت

 1جیل.  (15)  دهد  شی تواند توانمندسازی معلمان را افزایم
نتا2022) در  ن  مطالعه  جی(  دادند؛  خود    ی استراتژ شان 

برا  یتوانمندساز تلاش  در  را  عملکرد   ی کارکنان    بهبود 
 ی توانمندساز  فردی و گروهی کمک خواهد کرد، همچنین

شا توسعه  فرهنگ  ، یستگیبه  دادن    یسازمانتوسعه  و 
 (.16شود )ی م ربوطم اراتیاخت

مد  یاجرا توانمندسازی  سازمان  ران یموضوع   یهادر 
به    ی دگیمرجع رس  نی تریعال  عنوان به ،  ی کشور عراقورزش

خدمات محورند و نقش    شتریکه ب  عراقکشور  یمسائل ورزش
سا  هیسرما  نیترمهم  عنوان به انسان   از  آن،  در    ر یسازمان 

  جاد یبدون شک ا ،دارد یشتریب تیمنابع پررنگتر است، اهم
به خصوص در بحث    یانسان  یروین  حیصح  تیریوقفه در مد

مد سازمان  رانیتوانمندسازی  عراق ورزش  یهادر  کشور    ی 
به    ازیکند، چون نیم  را به آن وارد  یریناپذصدمات جبران

-بلکه در همه دورهست،  ین  ی موضوع مقطع  کیافراد توانمند  
  ق یدق  یبا نگاه،  در سازمان وجود داشته باشد  دیبا  یزمان  های

وضع ترب  تیبر  و  کشور  یبدن  ت یورزش  مشاهده عراقدر   ،
 هایبرنامه  یساز  ادهی و پ  ، اجرایطراح  رغمیکه عل  شودیم

سو از  عراق سازمان  یمتعدد  ورزشی  و    خلأها،  های 
  ی وجود دارد؛ به طورمدیران  در ارتباط با    یمختلف  یکمبودها 

عدم وجود امکانات و    لیگاه به دل  یعلاقگیبو   یلیمیکه ب
  فه ی کمبود تعهد و وظ  لیلازم و گاه به دل  ی ورزش  زاتیتجه 

بهمدیران    یشناس به شغل و حرفه خود  آمده نسبت  وجود 
  عنوان به  مدیران  یبر رفتارها  تمرکز  لیدل  نیاست. به هم

ا  نیتریاصل  از  یکی   خور   مسائل در  نگونه یعوامل شناخت 

 
1 Jail, R 

م نظر  به  است.  اصلاحات    ریاخ  یکردهایرو  رسد یتوجه 
بازساز  شتریب  یآموزش تغی  ساختار  یبر  ، یادار  راتییو 
 د یتأک  هاآن   نیتأم یو چگونگ  یو ماد  یمنابع مال  صیتخص

در سطح   یریگمیقدرت و حق تصم  انتقالی  دارند.کانون اصل
فراتر از اقدامات ذکر شده   های ورزشی کشور عراقسازمان

  ران یبه مد  یسپارقدرت،  یتواناساز  آن  نیاست که مهمتر
،  است   های ورزشیسازمان  انیمجر  و   زانیربرنامه  عنوانبه 

 یو فعال  ایپو  هاییطیمح ،  یورزش  هایطی که مح  ییاز آنجا
دارند، پس   یمهم  اریها نقش بسانسان  هاآنهستند که در  

مشخص  یطراح ا  یمدل  ن  ایخزانه  جادیجهت   یروهایاز 
بدون  افتیبه آن دست  یکه بتوان در مواقع ضرور یانسان

  ی ورزش  یهاسازمان  یعملکرد  هایبهبود شاخص  بهشک  
، ازطرفی  منجرخواهد شد  المللینیو ب  یدر سطوح ملعراق  
پ  یبررس و  م  اهنهیشیمستندات    مبحث   که  دهد ینشان 

زم  رانیمد  توانمندسازی طور    نهیدر  به  تاکنون  ورزش 
 یندها یو فرا  امدها یمنسجم مطالعه نشده و به راهبردها، پ

توجه   یهای ورزشدر سازمان ران یحاکم بر توانمندسازی مد
پژوهش    نی، وجه تفاوت ادرواقعاست.    دهیمبذول نگرد  یفکا

شده است    یاست که، اولا سع  نیدر ا  یقبل  هایژوهشبا پ
  ی نظر دولت است، بررس   ریز  مایکه مستق  یسازمان دولت  کی

انجام کار ماَ،  یشود؛ ثان از   قیدق  یدانیبا  و مصاحبه گرفتن 
م  رانیمد ا  یانیارشد،  زبده  کارشناسان  و    نیو  سازمان 

توانمندسازی در    تیریمد  یندیمدل فرآ،  یخبرگان دانشگاه
  ن یی و تب  میمناسب تفه   ی به روش و قالب علم  دولتیبخش  

براساس شناخت    تواندیم  قیتحق  نیرو، انجام ا  نیشود. ازا
وضع مدل  تیاز  در    یبرا  یموجود،  توانمندسازی  توسعه 
-یمدل م  ن یارائه دهد. ا  ی کشور عراق های ورزشسازمان

  ی ورزش  رانیمد  ژهیبه و  یدولت  رانیمد  یبرانقش مهمی  تواند
برنامهعراق  کشور جهت  منابع    یراهبرد  یزیردر  حوزه 
و    فایا  یانسان برا  ییمبنا  عنوانبه کند    قات یتحق  یمناسب 

ااین    یآت در  باشد  نی کشور  لذا  حوزه  به ،  حاضر  پژوهش 
عراق   کشور  مدیران  توانمندسازی  الگوی  طراحی  بررسی 
ایجاد  جهت  مناسب  الگویی  ارائه  با  تا  پرداخت  خواهد 

ه بهر  آن  تبع  به  و  سازمانانگیزش  اثربخشی  و  های وری 
 ورزشی خواهد شد. 

 

 

 شناسی پژوهش روش
اهداف  و  موضوع  ماهیت  به  توجه  با  حاضر  پژوهش 
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از   برخاسته  نظریه  بر  مبتنی  و  کیفی  صورت  به  پژوهش 
نفر از افراد    15کنندگان پژوهش را  است. مشارکت  1ها داده

خبرگان و متخصصان و مدیران سازمان های ورزشی عراق  
گیری به صورت هدفمند و از نوع  تشکیل دادند. روش نمونه

های آماری از افرادی استفاده قضاوتی بود. در گزینش نمونه
مستقیمی   ارتباط  پژوهش  مطالعه  مورد  موضوع  با  که  شد 

افراد شرکت نوعی تجربه کاری و علمی  کننده، داشتند. به 
ایی  رضایت کامل آنان از مشارکت در فرایند مصاحبه و توان

کردن مطالب، شرایط ورود و  آنان در انجام مصاحبه و بیان
کنندگان ها بود. همچنین معیار خروج شرکتانتخاب نمونه

ادامه   به  کافی  انگیزه  و  تمایل  نداشتن  حاضر،  پژوهش  از 
مشارکت با پژوهشگران و نبود اطلاعات مناسب در زمینه 

به همچنین  بود.  حاضر  پژوهش  رعایتموضوعی  -منظور 
ردن اصول و ضوابط اخلاقی در پژوهش حاضر؛ در مرحله  ک

ها  اول اهداف و ضرورت انجام پژوهش قبل از آغاز مصاحبه
شوندگان در پژوهش توضیح داده شد. در ادامه  برای مصاحبه
کنندگان در پژوهش حاضر با رضایت شخصی  تمامی شرکت

و آشنایی اولیه با موضوع مورد مطالعه پژوهش در آن شرکت  
مصاحبهکرد تمامی  آغاز  از  پیش  همچنین  افراد  ند.  از  ها 

کننده اجازه گرفته شد تا تمامی مراحل انجام مصاحبه  شرکت
به صورت کامل توسط تلفن همراه ضبط شود و در همین  

مصاحبه انجام  در  چنانچه  شرکتزمینه  اجازه  ای،  کنندگان 
  را به پژوهشگران ندادند؛ این اجازه از   ضبط فرایند مصاحبه

به   و  کامل  به صورت  جریان مصاحبه  که  گرفته شد  آنان 
از   منظور  بدین  شود.  نوشته  کاغذ  روی  بر  قلم   15وسیله 

کنندگان در پژوهش انجام گرفت،  ای که با شرکتمصاحبه
شوندگان به صورت کامل مصاحبه با اجازه مصاحبه  13تعداد  

م ی قلی آنان به وسیلهمصاحبه نیز با اجازه 2ضبط و تعداد 
شرکت به  همچنین  شد.  نوشته  کاغذ  روی  در  بر  کنندگان 

که   مصاحبه  فرایند  از  زمان  هر  تا  شد  داده  اجازه  پژوهش 
رغم بیان این  تمایل داشتند از ادامه آن انصراف دهند. علی

مصاحبه از  هیچکدام  انجام  موضوع،  زمان  در  شوندگان 
م  ها با موفقیت انجای مصاحبهمصاحبه انصراف ندادند و همه

ها با گرفتن تعیین ی مصاحبهذکر است که همه  به  شد. لازم

کنندگان و در موقعیتی خارج از تجمع وقت قبلی از شرکت
 جمعیت، بدون دخالت و همکاری دیگران انجام گرفت. 

مصاحبه نهایت  نیمهدر  صورت  به  تا  ها  و  ساختاریافته 
( انجام شد. پس از پایان  15اشباع نظری )مصاحبه شماره  

مصاحبه مصاحبه،  و هر  شدند  تایپ  کامل  صورت  به  ها 
افزار مکس نرم  انتخابی توسط  و  باز، محوری  -کدگذاری 

و    2020 کیودا استراس  نظریه  با  مطابق  گرفت.  صورت 
محوری، کدها و مقالات تعیین پدیده(، ضمن  1998کوربین )

گر، راهبردها ای، مداخلهاستخراج شده در شرایط علی، زمینه
و پیامدها جایگذاری شدند و با کدگذاری انتخابی ارتباط بین  

انتقال پذیری،  این عوامل تعیین شد. چهار معیار )مقبولیت، 
باشد  پذیری و قابلیت اطمینان( برای پژوهش کیفی میتایید

و معیارهایش با چهار معیار متعارف در پژوهش کمی )روایی  
اند، که این  درونی و بیرونی، پایایی و عینیت( پیوند داده شده 

چهار معیار در پژوهش حاضر بررسی و تایید شدند )گوبا و 
موجود، 1994لینکن،   منابع  از  اعتبار  برای  منظور  بدین   .)

استخراج کدهای  مصاحبه،  متن  برای  ارسال  از  شده  برخی 
کنندگان در پژوهش ارسال و از نظرات آنان استفاده  شرکت

انتقال منظور  به  برای شد.  مستندسازی  طریق  از  پذیری، 
جمعیت گزارش  محققین،  نمونهدیگر  تجربه  و  شناختی،  ها 

گزارش محیط پژوهش استفاده شد. به منظور قابلیت اعتماد،  
و درص استفاده شد  بین دوکدگذار  توافق  توافق  از درصد  د 

 گزارش شد.    %86طبق جدول زیر 
۲ × تعداد توافقات 

تعداد کل  کدها 
×  = درصد پایایی 𝟏𝟎𝟎

 
 
 
 
 
 
 

 

 دو کدگذار  ییایپا یبررس جینتا(:  1)   جدول 

شماره  .1

 مصاحبه 
 کدها تعداد کل  .2

تعداد   .3

 توافقات

تعداد عدم   .4

 توافقات

درصد   .5

 پایایی

3 33 15 7 90/90 % 

6 29 13 6 65/89 % 

 
1 Grounded Theory 
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12 30 14 6 33/93 % 

 % 59/86 19 42 92 کل 

 اساتفاده بودند هامصااحبه ندیکه خارج از فرا یورزشا تیریگروه مد  دیپژوهش، از نظرات چندنفر از اساات  یرپذیدییبه منظور تا تنهایدر
 .دیو نظرات آنان اعمال گرد دگردی

 پژوهش  یهاافته ی
.است شده داده نشان شوندهافراد مصاحبه شناختیتی( اطلاعات جمع2جدول ) در

 مشارکت کنندگان در پژوهش  شناختیتیاطلاعات جمع (: 2جدول )

 تحصیلی  مدرک  تخصص
  میانگین سابقه

 پژوهش/مدیریتی 
 درصد فراوانی تجمعی  فراوانی

 40 4 4 دکتری  ورزشی  مدیریت

 67 5 5 لیسانس  فوق/دکتری اقتصاد 

 73 6 10 فوق لیسانس  بازاریابی 

 

همچنین در ادامه نتایج حاصل از مصاحبات صورت با  
باز، محوری و گزینشی در جدول   گرفته در غالب کدهای 

 ذیل قابل مشاهده است:

 یمحور یباز و کدبند یکدها   (: 3جدول )

 پدیده اصلی کدگزینشی  کد محوری  کد باز اولیه 
 ی ادار یکاهش بروکراس 

 اداری سیستم 

 سازمانی

 عوامل علی 

 یهای ورزش در سازمان یپژوهش ستمیس جادیا 

 یکارکنان سازمان نیب یدانش مال یاشتراک یفضا
 آموزش 

 ن یشیپ یو اقتصاد یمالاز دانش نهیاستفاده به

 کارکنان سازمان  اهداف توسطو در ارائه خدمات  تیوجود شفاف
 تفویض اختیار 

 ی انیرده م  رانیبه مد اریاخت یواگذار

 سازمان ژهیو یابیبازار یهایاستراتژ یطراح 
 استراتژی سازمانی 

 انارتباطات با سازم یهایاستفاده از استراتژ

 ها در سازمان یوجود دانش اقتصاد

 اقتصادی 

 بندی بودجه

 ی بودجه سازمان یمتنوع برا یری گمیتصم یهامدل یری به کارگ

 ی ها با درآمد سازماننهیمناسب هز صی تخص

 ی اتیبودجه به طور جامع و عمل  صی تخص

 ی و تفکر رقابت  طیمح جادیا 
وکار  ایجاد کسب

 ورزشی
 ی وکار ورزشبا کسب ییآشنا

 ی ورزش  در خصوص کسب و کار یا ارائه خدمات مشاوره

 ی منابع انسان فی ساختار ضع
 کارکنان توانمندسازی  

توانمندسازی منابع 

 انسانی 

 ای عوامل زمینه

 فقدان فرهنگ توانمندسازی

 ره یمد أتیه   بیمتخصص در ترک ی انسان یرویاستقرار ن

 ی سازمان یمالنیما زه تودر ح یعامل قو ریمد کی یری به کارگ مدیران  توانمندسازی

 ران یمد یشغل توانمندسازی 

 ی داشتن تفکر راهبرد

 د نمنظامگیری تصمیم سیاسی ی راهبرد  یهااستیس

 منطقه  یاسیمقامات سحمایت 

 ی آموزش یهارساختیز بهبود

 یمنابع انسان یهارساختیزبهبود  هازیرساخت ها تقویت زیرساخت

 ی کیزیف یهارساختیزبهبود 
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 ی مال یهارساختیزبهبود 

 ی کیزی امکانات ف  تیفیکارتقا  

 ی خصوص یریتصو یهاوجود رسانهعدم 
 رسانه 

 منطقه  یگروه یهارسانه تیحما

 در ارائه خدمات  تی استفاد از خلاق
 خلاقیت 

 اجتماعی

 گر عوامل مداخله

 ائه محصولات ر در ا  تیآموزش خلاق

 زه یانگ جادیا 

 روز بودن به شناسایی نیازها

 ازها یشناخت ن

 ی اجتماع  یبا نهادهاها بهبود روابط سازمان

 پذیری جامعه
 سازمان یاجتماع  گاهیبهبود جا

 ی ادار یبا نهادها یسازمان یهمکار

 صداقت در ارائه خدمات 

 ارتباطات  لیتسه
 ارتباطات 

 محیطی
 ی سازمان انیبهبود ارتباطات با مشتر

 ن یآنلا یحضور در فضا
 تبلیغات 

 ن یآنلاصداقت در ارائه خدمات 

 سازمان  یاز نام تجار یبانیپشت

 تقویت برند سازمانی
ایجاد برند  

 سازمانی

 راهبردها 

 یجهت توسعه شناخت برند سازمان نینو یاستفاده از ازارها

 یسازمان یدر جهت برندساز کیاستراتژ یزیربرنامه

 ان یتوسعه ارتباطات با حام

 ی مال انیحامجذب  حمایت مالی

 ی مال انیحام  توجه به

 انی ملموس سازم یهاییدارا  یگذارارزش

 ارزش آفرینی 

 فرهنگی 

 ناملموس سازمان یهاییدارا  یگذارارزش

 ی گذارارزش  نهیبه یهااستفاده از مدل

 ها ارزش  تیحاکم

 تعهد  جادیا 

 یریپذسکیر هی بالارفتن روح

 ها زانندهیارتقا انگ تقویت فرهنگی 

 ی ارتباط یهابهبود مهارت

 ی سازمان یابیقدرتمند در حوزه بازار تیریمد

 بازاریابی
 ارتقا درآمدزایی 

 پیامدها

 ی سازمان یسازیتجار یهادوره یبرگزار

 یسازمان  یسازیتجار یهااز طرح یمال تیحما

 ی ابیکارشناسان متخصص در حوزه بازار یری به کارگ

 هادر سازمان یابیبازار نیعدم استفاده از متخصص

 بازار  ود بهور یابیتی موقع

 ارائه خدمات متنوع به هواداران 
 هواداران سازمانی

 در عراق  یرقابت یعدم وجود فرهنگ اقتصاد

 هازمانسا رانیمد یبرا  یمسائل مال تی اهم  افزایش

 ای مدیریت حرفه مدیریت سازمانی

 ی استفاده از هوش مال 

 یاستقلال مال

 ه یجذب سرماو  یمال نیتأم

 ها سازمان یتوان و قدرت مال شیافزا 

 ی گذارهیورود به بازار سرما طیشرا  جادیا 

 ی سواد مال

 مناسب سازمان  یمال یریگمیتصم
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 آموزش مفیدی هادوره یبرگزار

 دانش  میتسه مدیریت دانش 

 ی مال نینسبت به تأم رانیدانش مد شیافزا 

 رقبا  یابیو ارز یرقابت یهوشمند

 بازار  یازهاین ییو شناسا یابیبازار یهوشمند هوش سازمانی 

 بالقوه دیجد یبازارها ییشناسا

 ها و سازمان انیبهبود روابط مشتر

 اجتماعی بهبود 
 بهبود کمی و کیفی 

 ی شغل تیرضا

 ی تعهد کار

 سازمان  ییو کارا  یاثربخش  زانیم

 ی اجتماع تی کسب مقبول

 یفناور یهاساختریبهبود ز
 بهبود زیرساخت

 سازمان یاجتماع  گاهیبهبود جا

مشترک    میو مفاه  یمحور  یکدبند  جیبا استناد به نتا
باز،    نیب نام  حورم  26کدهای  ،  غاتیتبل،  ارتباطات  هایبه 

ی،  سازمان  یاستراتژ،  اریاخت  ض یتفو،  آموزشی،  ادار  ستمیس
، کارکنان  یتوانمندسازی،  وکار ورزشکسب  جاد یای،  اقتصاد

  ت یتقوی،  راهبرد  ی هااست یس،  رانیمد  توانمندسازی
ی، ریپذجامعه،  ازهاین  ییشناسا،  تیخلاق،  رسانه ،  هارساختیز

سازمان  ت یتقو،  غاتیتبل،  ارتباطات ی،  مال  تیحمای،  برند 
ی،  سازمان  هوادارانی،  ابیبازاری،  فرهنگ  ت یتقوی،  نیآفر  ارزش

  بهبود ی،  سازمان  هوش،  دانش  تیریمدی،  سازمان  تیریمد
و  اجتماع طراح   رساخت یز  بهبودی  امر    ی الگو   یدر 

مد   یی شناسا  عراق   یورزش  یهاسازمان  ران یتوانمندسازی 
 شد. 

 
ی ورزش یهاجامع در سازمان تیفیک تیریمد یهاشران یپ: (1) شکل
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 گیری نتیجهبحث و  

  رانیتوانمندسازی مد  یالگو  یطراحاین پژوهش با هدف  

با استناد    ، انجام شد، طبق نتایج عراق   یهای ورزشسازمان

کدهای    نیمشترک ب  میو مفاه  یمحور  یکدبند  جیبه نتا

نام  حورم  ۲6باز،     ستمیس،  غاتیتبل،  ارتباطات  هایبه 

ی،  سازمان  یاستراتژ،  اریاخت   ضیتفو،  آموزشی،  ادار

ورزشکسب  جادیای،  اقتصاد   ی توانمندساز ی،  وکار 

ی،  راهبرد  یهااستیس،  رانیمد  توانمندسازی،  کارکنان

،  ازهاین  یی شناسا،  تیخلاق ،  رسانه،  هارساخت یز  تیتقو

سازمان  تیتقو،  غاتیتبل،  ارتباطاتی،  ریپذجامعه ی،  برند 

ی،  ابیبازاری،  فرهنگ  تی تقوی،  نیآفر  ارزشی،  مال   تیحما

،  دانش   تیریمد ی،  سازمان  تیریمد ی،  سازمان  هواداران

و  اجتماع   بهبودی،  سازمان   هوش به    رساختیز  بهبودی 

گزینشی؛    1۲همراه   ی،  بندبودجهی،  سازمانکد 

انسان   یتوانمندساز ،  ها رساخت یزیف  اسیسی،  منابع 

سازمان  جاد یای،  طیمحی،  اجتماع    ارتقای،  فرهنگی،  برند 

در امر  ی  فیو ک  ی کم  بهبودی و  احرفه  ت یریمدیی،  درآمدزا

  یورزش  یهاسازمان  رانیتوانمندسازی مد  یالگو  یطراح

نتیجه   شد.  یی شناسا  عراق  یک  نهایی  در  کلی  گیری 

توانمندسازی  می زمینه  در  قدم  اولین  نمود  بیان  توان 

می ورزشی  سازمان  هر  برای  و  مدیران  بررسی  تواند 

توانمندسازی در سازمان   ابعاد  شناسایی وضعیت موجود 

جهت   مناسب  راهکارهای  شناسایی  بعدی  باشد.قدم 

باشد. سازمان با شناسایی  رسیدن به وضعیت مطلوب می

گیری از منابع موجود در و استفاده از این دو قدم و با بهره

کی و  سازمان اعم از منابع مالی، منابع انسانی، منابع فیزی

می دسترس  در  تکنولوژی  سوی  منابع  به  تواند 

کند،  حرکت  خود  مدیران  تحقیقات    توانمندسازی  نتایج 

  .هستندراستا  پژوهش حاضر هم  هاییافتهبا  انجام شده  

شوند به  توانمندسازی با تغییر در باورها و افکار شروع می

این معنی که باید به این باور رسید که توانایی و شایستگی  

آمیز وجود دارد  صورت موفقیت لازم برای انجام وظایف به

انجام   در  استقلال  و  عمل  آزادی  که  کنند  احساس  و 

ها دارند و باور داشته باشند که توانایی تأثیرگذاری  فعالیت

و کنترل بر نتایج رادارند و احساس کنند که اهداف شغلی  

کنند و باور داشته باشند  معنادار و ارزشمندی را دنبال می

 
1 Reshi & Sudha 

 شود. که با آنان صادقانه و منصفانه رفتار می

در  ارتباط با عوامل علی باید بیان داشت؛ عوامل سازمانی  

و  اداری  قانونی،  ساختار  بودن  حاکم  شامل  که 

باشد.عدم وجود نظام سازمانی  مراتب سازمانی میسلسله 

باشد.  مناسب باعث عدم کارآیی و اثربخشی سازمانی می

باقرآبادی) و عسکری  با هدف  1399تابلی  پژوهشی  ( در 

  یتوانمندساز در سازمان ها  یرهبر  یندهایشایپ   بررسی

داد  ورزش نشان  حاصله  نتایج  فاصله  ی،  ساختارسازمانی، 

قدرت و اجتناب از عدم اطمینان، شخصیت رهبر و تمایل  

کنترل   توانمندساز   عنوانبهبه  رهبری  پیشایندهای 

بودجه ، کدگزینشی دیگر شناسایی شده،  شناسایی شدند

اقتصادی و منابع مالی  باشد. سازمانی که از نطر بندی می

تواند هر چه بیشتر در و منابع اقتصادی تدمین باشد می

بردارد قدم  خود  پرسنل  توانمندسازی  بر  (17)  جهت   .

یکی از وجوه مسلم    (1400)  اساس پژوهش فتحه و مرادی

توان برنامه در  های  مالی  منابع  گستردگی  مدیران  افزایی 

پیاده است.  برنامهآن  مستلزم سازی  عملکرد،  بهبود  های 

می مالی  منابع  تخصیص  و    های یافتهبا    که  باشد؛تأمین 

 (.18) است راستاهمپژوهش حاضر 

ارتباط با عوامل زمینه بیان داشت؛ مدیران و  در  ای باید 

سازمان راهبردهای  مسولان  و  عوامل  شناسایی  با  ها 

بردن اهداف سازمانی جهت سیاسی در هرچه بهتر پیش

می تلاش  توانمند  مدیران  به  پژوهش  رسیدن  در  کنند. 

سودها  و  توانمندسازی ۲0۲۲)  1رشی  هدف  عنوان  با   )

سازمان در  زن  مدیران  منابع  سیاسی  به  مربوط  های 

طبیعی و بررسی کشورهای در حال توسعه، انجام دادند  

اذعان نمودند: حقوق سیاسی زنان به طور فزاینده ای برای 

نتایج به دست    .شودهای مدرن حیاتی شناخته میدولت

دهد که اجاره کل  نشان می ایآمده از سیستم دو مرحله

منفی شدیدی بر توانمندی سیاسی کلی    تأثیرمنابع سرانه  

نتایج تحقیق حاضر هم  19زنان دارد ) با  پژوهش  این   .)

باشد. همچنین کدگزینشی دیگر شناسایی شده  راستا می

میزیرساخت  زیرساختها  کلیه  شامل  که  های  باشد 

باشد که مدیران با  فیزیکی، انسانی، مالی و تکنولوزی می

بهره و  زیرساختشناسایی  این  از  میگیری  در  توانند  ها 

استفاده    هاآنهای سازمانی ار  جهت شکوفا شدن پتانسیل
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( نشان دادند،  1396و همکاران )  یانیپژوهش پورک  کنند؛

فضاها و  امکانات   ن یشتریب  یورزش  یکالبد  یداشتن 

  هاییافتهبا    که  ؛ دارد  یارا در توسعه ورزش حرفه  تیاولو

هستند، علاوه برایم توانمندسازی   راستاهمپژوهش حاضر 

باشد که با پژوهش  مدیران از سایر عوام شناسایی شده می

( در پژوهشی با هدف بررسی  ۲0۲۲)  1داهلوم و همکاران

ی، بیان نمودند  زنان و رشد اقتصاد  یاسیس  یتوانمندساز

ایجاد یک تجربه خدماتی است که   رفتار تطبیقی، کلید 

می تضمین  دیگران  به  را  آن  بررسی    هاآن  .کندبیان  به 

را  توانمند، کارکنان خدمات مرزی  اینکه چگونه رهبری 

انطباقی از خود بروزدهند و  ترغیب می کند تا رفتارهای 

کدام پیکربندی از عوامل سازمانی و فردی باعث افزایش  

انطباقی می رفتارهای  پرداخته بروز  )شود،  با    ( که۲0اند 

 هستند. راستاهمپژوهش حاضر   هاییافته

مداخله عوامل  با  ارتباط  میدر  که  گر  داشت  بیان  توان 

محیط کاری توانمند محیطی است که در آن منابع انسانی  

های لازم  نیروی اصلی آن هستند و توانمندسازی ظرفیت

بهره تواناییجهت  از  از برداری  درست  استفاده  که  هایی 

مینمی  ها آن  فراهم  را  همکاران   .نمایدشود  و  نظری 

روابط مبتنی بر اعتماد و    تأثیر  ( تحقیقی با عنوان1400)

فرد و    - تناسب  روانشناختی  توانمندسازی  بر  شغل 

تناسب   با نقش میانجی  نگهداشت شغلی معلمان ورزش 

دادند.    سازمان   - فرد روابط  انجام  که،  داد  نشان  نتایج 

مبتنی بر اعتماد بر توانمندسازی روانشناختی و نگهداشت 

  - ت مستقیم داشت. تناسب فردمثب  تأثیرشغلی معلمان  

اثر   ترتیب با ضریب  به  و    16/0سازمان نقش میانجی را 

شغل بر توانمندسازی    -تناسب فرد   تأثیرصدم، برای  13/0

اما   کرد،  ایفا  معلمان  شغلی  نگهداشت  و  روانشناختی 

سازمان نقش میانجی را به ترتیب با ضریب -تناسب فرد

روابط مبتنی بر اعتماد    تأثیرصدم، برای  06/0و    08/0اثر  

روانشناختی و نگهداشت شغلی معلمان   توانمندسازی  بر 

باشد. در نتیجه مدیران مربوطه  ایفا کرد که معنادار نمی

نگهداشت   و  روانشناختی  توانمندسازی  بردن  بالا  جهت 

شغلی معلمان ورزش، بر روابط مبتنی بر اعتماد، تناسب  

(، هم  ۲1د )سازمان تاکید کنن  -شغل و تناسب فرد  -فرد

می حاضر  تحقیق  با  طبق  راستا  همچنین  عوامل باشد، 

 
1 Dahlum et al 
2 Kumar et al 

اجتماعی از سایر کدهای گزینشی شناسایی شده در این  

،  ۲کومار و همکاران)  باشد که بر اساس پژوهشقسمت می

توانمندسازی،    مهم  بسیار   ارکان  از  یکی(  ۲0۲۲

  بسیار   اثرات  که  باشدمی  تعهد  ایجاد  و  پذیریمسئولیت 

  افزایش  موجب  و  گذاردمی  جای  به  سازمان  در  مطلوبی

  باشد؛ می  سازمان  وریبهره  نتیجه  در  و  اثربخشی  و  کارآیی

 .(۲۲) است راستاهمپژوهش حاضر   هاییافتهبا   که

در ارتباط با راهبردهای    ترین کدهای شناسایی شدهاز مهم

برندسازی سازمانی اشاره نمود که توان به  این پژوهش می

( در پژوهشی با  ۲0۲1)   و همکاران  3کهتانی -البا پژوهش  

دیدگاه بررسی  عملکرد  هدف  و  خودتوانمندسازی  های 

دیدگاه   یک  گرفتن  نظر  در  با  ورزشی،  مدیران 

توانمندسازی واسطه   تأثیرخودتوانمندسازی،   ای 

شغل  روان  ایجاد  رفتارهای  بین  رابطه  بر  را  شناختی 

ها( و  جوی منابع و جستجوی چالشمحور )جست توسعه 

یافته۲3عملکرد شغلی بررسی نمودند ) با  های تحقیق ( 

می راستا  هم  و حاضر  سیاسی  مقوله  مورد  در  باشد. 

 فرهنگی نیز در موارد بالا بحث و گفتگو شد.

می پیامدها  با  ارتباط  در  که؛همچنین  داشت  بیان    توان 

را   ریمدتواند های ورزش میتوانمندسازی مدیران سازمان

توانند  واملی میببرد که چه ع ینکته پ  نیقادر سازد تا به ا

در  و  سازمان  بیشتر  وری  بهره  به  دستیابی  در  مدیر  به 

بدون  نهایت اثربخشی و کارایی هر چه بهتر سازمان شود.

تلاش  نیا موفق  یاب یدست  یبرا  ر یمد  ی هاعوامل    تیبه 

بود.    جهینتیب شدن  خواهد  سهیم  را  توانمندسازی  باون 

اطلاعات،   عنصر  چهار  در  سازمان  مقدم  خط  کارکنان 

می قدرت  و  پاداش  )دانش،  همچنین 4دانند   ،)

به هایی  ها و فرصتموقع موقعیتتوانمندسازی شناسایی 

از   سایرین  که  اساس بی  هاآن است  بر  هستند.  اطلاع 

همکاران   پژوهش   و  همکارانفراهانی   و   4هیواگاما 

بازیابی خدمات از طریق توانمندسازی  "( با عنوان ۲019)

به مدیریت منابع انسانی، عملکرد کارکنان و رضایت شغلی  

هتل از    "هادر  استفاده  با  مطالعه  این  در  دادند.  انجام 

هتلداده در  مدیران  و  کارمندان  به  مربوط  های  های 

های مدیریت منابع انسانی و  سریلانکا نشان داد که شیوه

توسعه سبک  به  زمینه  این  در  اتخاذشده  مدیریت  های 

3 AlKahtani et al 
4 Hewagama et al 
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شایستگی شغلی کمک کرده و توانمندسازی باعث بهبود  

شود و احساس استقلال  عملکرد خدمات در کارمندان می

کند که  شغلی بیشتری در مدیران و سرپرستان ایجاد می

مسولان و باشد، همچنین  هم راستا با تحققیق حاضر می

ای و کمک ها با استفده از مدیریت حرفهصاحبان سازمان

توانند در هر چه بهتر پیش بردن گرفتن از مفاهیم آن می

رده مدیران  ساختن  توانمند  جهت  سازمانی  های  اهداف 

استراتژی  و  آمال  به  سازمانمختلف  شده  تدوین  ها  های 

های حاصل از پژوهش  هیواگاما و  (. یافته۲4دست یابند )

های تحقیق حاضر هم راستا بود.  ( با یافته۲019همکاران )

یی  توصیه میشود توانمد سازی مدیران در جمع بندی نها 

میانی و عملیاتی در دستور کار مدیران عالی باشد،  هم  

هوادارن و ورزشکاران با   یارائه خدمات نوآورانه برا چنین  

   کارگیریبه،تفویض اختیار  و شناخت و  روزُ  ی هایفناور

اصول مدیریت منابع انسانی در فرایندی هدفمند و برنامه  

ریزی شده مد نظر مدیران سازمان های ورزشی عراق قرار  

 گیرد.
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