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ا  از  طراحی    نیهدف  و   کوانتومی  رهبریارتباطی  دل  مپژوهش 
انسانی کارکنانبهره نیروی  از    وزارت ورزش و جوانان  وری  بود. پژوهش 

بود.  تحلیلی  و  نوع همبستگی  از  و روش،  ماهیت  نظر  از  و  کاربردی  نوع 
آماری   نمونه  و  جوانان  و  ورزش  وزارت  کارکنان  کلیه  آماری   269جامعه 

بودند.   ا نفر  از    نیدر  )عظیمی  ها پرسشنامهپژوهش  کوانتومی  رهبری  ی 
انسانی )1390ثانوی،   نیروی  بهره وری  ( و 1980  ، هرسی و گلداسمیت (، 

 با  هاروایی پرسشنامه.  استفاده شد  (ISM)  تفسیری-ساختاری سازیلمد
 ق یتایید و پایایی ازطر  یورزش  تیرمدی  خبرگان  از  نفر  12  نظر  از  استفاده

ترتیب  آلفای کرونباخ   آزمون    گزارش شد.  91/0،  89/0،  87/0به  های از 
اسمیرنوف،   کولموگروف  سازی    tآماری  مدل  از  و  ای  نمونه  تک 

جهت تجزیه و تحلیل    SPSS( و از نرم افزارISMتفسیری )  -ساختاری
های درک و شناخت، اعتبار و ها نشان داد مولفهها استفاده شد. یافتهداده 

از بهره انسانی و مولفه های دیسازگاری  نیروی  تفکر  وری  دن کوانتومی، 
اعتماد  کوانتومی،  عمل  کوانتومی،  شناخت  کوانتومی،  احساس  کوانتومی، 
بر   مدل  اول  سطح  در  کوانتومی  رهبری  از  کوانتومی  وجود  و  کوانتومی 

بهره مولفه از  بازخور  و  انگیزش  انسانی در سطح  های تونایی،  نیروی  وری 
مولفه  همچنین،  باشند.  می  تاثیرگذار  دودوم  سطح  مولفههای  بر  ی م 

از بهره انسانی در سطح سوم تاثیرگذار  حمایت سازمانی  -میوری نیروی 
باشند. بنابراین، می توان گفت که رهبری کوانتومی قادر خواهد بود باعث  

 افزایش بهره وری نیروی انسانی در کارکنان وزارت ورزش و جوانان شود. 

 هاي کليدي واژه
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The purpose of this study was to design a 

communication model of quantum leadership and 

manpower productivity of the staff of the Ministry of 

Sports and Youth. The research was applied and in 

terms of nature and method, it was correlational and 

causal-comparative. The statistical population was all 

employees of the Ministry of Sports and Youth and the 

statistical sample were 269 persons. In this study, 

Quantum Leadership (Azimi, 2011), Manpower 

Productivity (Hersey and Goldsmith, 1980) and 

structural-interpretive modeling (ISM) Questionnaires 

were used. The validity of the questionnaires was 

confirmed using the opinions of 12 sports management 

experts and the reliability was reported through 

Cronbach's alpha as 0.87, 0.89 and 0.91, respectively. 

To analyze data from statistical tests Kolmogorov-

Smirnov, t-sample and structural-interpretive modeling 

(ISM) and SPSS software were used. Findings showed 

the components of perception and cognition, validity 

and compatibility of human productivity and 

components of quantum seeing, quantum thinking, 

quantum feeling, quantum cognition, quantum action, 

quantum trust and the existence of quantum leadership 

at the first level affects the components of ability, 

motivation and feedback from the productivity of human 

resources at the second level. Also, the second level 

components affect the organizational support component 

of manpower productivity in the third level. Therefore, it 

can be said that quantum leadership will be able to 

increase the productivity of human resources in the staff 

of the Ministry of Sports and Youth. 

Keywords 

Quantum Leadership, Manpower Productivity, Ministry 

of Sports and Youth, Structural-Interpretive Modeling . 
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Abstract   
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   همقدم

 افزون  روز و سریع تحولات لحاظ به امروزی های سازمان

که  این برای هستند. خود رقبای از گرفتن پیشی در سعی
 مدنظر را زیادی عوامل باید برسند خود اهداف  به  سازمان ها

به خصوص داشتن یک مدیریت قوی در سازمان  دهند. قرار
بسیا کند،  می  استفاده  مناسبی  مدیریتی  روش  از  حائز  که  ر 

 توجه سازمان بیشتر حاضر حال در که ای اهمیت است. مسأله

 انسانی  موضوع رهبری نیروی است کرده جلب خود  به ها را

 تشکیل می  را سازمان یک  واقعی سرمایه اساس و که است

 می پیدا موجودیت سازمان حیاتی، عامل این وسیله به و دهند

 به رقابت باید عرصه در ماندن برای این سازمان ها (.1کند )

 می دهد، تشکیل را سازمان یک واقعی ثروت که انسانی منابع

می   منبع این به توجه که چرا باشند. داشته بیشتری توجه
 سازمانی هر باشد. سازمان ها موفقیت به دستیابی کلید تواند

 قادر سازمانی هیچ آن بدون و می شود  ایجاد انسانی با منابع

 مهمترین عامل  انسانی (. نیروی 2د )بو نخواهد ادامه حیات به

 با کارکنان چنانچه دارد، می اظهار و است وری بهره ارتقای در

کنند احساس خود سازمان  سازمانی حمایت از و تعهد 

داشت، پس در   خواهند را وریبهره بیشترین باشند، برخوردار
 نیروهای  وجود رهبری، مجموع می توان بیان کرد که سبک

 بهره وری بر عوامل مؤثر از توانندمی دهیسازمان و متخصص

بنابراین عوامل تمایلات نیازها، ها،  انگیزه شناخت باشند   و 

 توانمندسازی آنها همچنین و  کارکنان رضایت  عدم  و رضایت

های اتخاذ جهت بلکه است، لازم تنها نه صحیح،  سیاست 
های و مناسب راهبردهای باشد. موثر، برنامه  می   ضروری 

 و انسانى نیروى ورى بهره ارتقاء براى تلاش  س اسا براین
بهینه  حیاتى هاى برنامه از یکى  انسانى نیروى از استفاده 

 به اهمیت توجه  با .(3)  محسوب می شود  سازمان های موفق

جوامع،   سرمایه ارزشمندترین با عنوان به انسانی نیروی
وری  بر مؤثر عوامل شناخت  هر در انسانی نیروی بهره 

می وری ارتقای در تواند  سازمان   آن رقابت توان و بهره 

 تمامی حاضر، حال در .(1)  باشد مؤثر مفید و بسیار سازمان

 اذعان مطلب این به توسعه در حال و یافته توسعه کشورهای 

 انسانی نیروی خصوصا بهره وری بهره وری بهبود که دارند

 مهم مباحث جمله و از  ملی رفاه و اقتصادی رشد اصلی منشأ

 . (4) می باشد مدیریتی محافل روزام

مدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان می توانند برای افزایش  
بگیرند   بهره  مدیرانی  از  انسانی خود  نیروی  وری  بهره  سطح 

 و هدایت که از سبک رهبری کوانتومی استفاده می کنند تا در
و   سرنوشت تعیین بردارند  گام  بیشتر  چه  هر  خود  سازمان 

ارتبا جمله  همچنین  از  ها  سازمان  دیگر  با  موثر  و  پویا  طاتی 
استان ها    و جوانان  اداره کل ورزش  فدراسیون های ورزشی، 

باشند) داشته  پارالمپیک  و  المپیک  ورزشی  های  کمیته  (. 5و 
بخشی  رهبری   اثر  و  توان  بردن  بالا  برای  خدمتی  کوانتومی 

  مدیران و کارکنان است که رویکردی باز و خلاق و پویا ارائه 
در    دهد.  می تصمیم  بهترین  اساس  بر  که  رهبری  نوع  این 

هفت   داشتن  مستلزم  است  شده  نهاده  بنا  پیچیده  شرایط 
به   قادر  را  ها  سازمان  رهبران  که  است  کوانتومی  مهارت 

(. به عبارت دیگر نمی توان  6تفکرات شهودی و پویا می کند )
اهداف   تحقق  جهت  دیگران،  بر  نفوذ  عنوان  به  را  رهبری 

به عنوان فرایندی که  مشخص باید آن را  بلکه  ، تعریف کرد. 
خود   تحقق  از  هدف،  مسیر  در  حرکت  و  هدف  جستجوی 

(. هدف  9و8و7هدف، مهم تر و ارزشمندتر است تعریف نمود )
هوشمندانه وری   به دستیابی برای ها فعالیت ترکردن بهره 

که خود با مولفه های   (11و10و  9است ) متعالی و  بهتر زندگی
از جمله زیست کوانتومی و عمل کوانتومی    رهبری کوانتومی 

رابطه مستقیم و معناداری دارد. رفتار کارکنان وزارت ورزش و  
شان و  جوانان تصمیمات   نحوه و  مختلف شرایط در اتخاذ 

 کارکنان رفتارهای و خطاها ابتکارات، پیشنهادات، با برخورد

افراد، بر متفاوتی تاثیر  در  آنان یور  بهره و کارایی عملکرد 

(.  12و11کند ) ایفا سازمانی تعالی و وری بهره نهایتا و سازمان
 هر ارتباط و بین المللی سطح در ورزشی دیدارهای برگزاری

 دستاورد گوناگون، بهترین اقوام و ملل بین بهتر و بیشتر چه

و   همزیستی و تفاهم ایجاد  همانا که بشری آمیز  مسالمت 
بشر ارتباط توانمندکردن  نهادهایمیا و  ورزش  مختلف ن 

ویژه قهرمانی با   پرورش  امر در  به  که  باشد  می  ورزشکاران 
تنگاتنگی   ارتباط  مولفه زیست کوانتومی در رهبری کوانتومی 

 بخواهدمدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان  (. اگر  13دارد )

 رقابت  ی عرصه  در و باشد پیشتاز خود کاری امور و اقتصاد در

 انگیزه و با خلاق  متخصص، انسانی  نیروی از باید نماند، عقب

افزایش برخوردار بالا ی برای  همچنین  و  وری،   بهره باشد 
تفویض اختیار ارتقاء   را ارتباطات سازمان مدیریت کند و باید 

 تشکیل را آن سازمان واقعی دهد. کارکنان این وزارت ثروت

 (. 7دهند ) می
و جوانان   وزارت ورزش  ارشد  برنامه   تنوع به توجه بامدیران 

شیوه  تعیین و ارتباطات بیشتر در پی ورزشی، حوزه های در ها
 عوامل با این وزارت که آنجایی بودند. از  نوین مدیریتی های

دولت، مختلفی  مالی، حامیان خصوصی، بخش مانند 

 و غیره و ورزشی تماشاگران و طرفداران مربیان، ورزشکاران،
 فرهنگی  و  سیاسی ادی،اقتص عوامل اجتماعی، همه از ترمهم

باشند، تعامل و ارتباط در  ایجاد گوناگونی خواسته های می 
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را می شود؛ باید شرایطی   نیروهای که آورند فراهم بنابراین 

بهبود مسلما کنند، بالفعل  را کارکنان بالقوه  عملکردشان 

یابد   می ضرورت آنان توانمندسازی  رو این از یافت، خواهد
وزا14) ارشد  مانند  (. مدیران  توانند  و جوانان  می  رت ورزش 

ها سازمان  مدیران  بوجود   به پاسخگویی برای دیگر  تغییرات 
ازسبک   آمده در سازمان و ارتباطات بین خود و کارکنان شان،

 استفاده کوانتومی رهبری جدیدی مانند سبک مدیریتی های

تصمیم  وجود به تغییرات  این با  مواجه برای تا کنند آمده، 
 مناسب و موقع به واکنش و در برابر این تغییرات گیری کنند

این   داشته در  وری  بهره  و  کارایی  صورت  این  در  که  باشند 
 .(15) وزارت در حد مناسبی بهبود می یابد

با توجه به مطالبی که بیان شد، می توان از رهبری کوانتومی  
جهت افزایش بهره وری کارکنان وزارت ورزش و جوانان سود  

بنابرای چنین  جست.  حاضر  ی  مطالعه  محققین  ذهن  در  ن، 
گشته   پدیدار  مولفه  کهسوالی  رهبریآیا  و   های  کوانتومی 

های بهره وری نیروی انسانی کارکنان وزارت ورزش و مولفه
ارتباطی   تاثیرگذارند؟ مدل  جوانان ارتباط دارند و یا بریگدیگر 

 ها چگونه است؟ آن

 

 روش پژوهش 
و   کوانتومی رهبریارتباطی   هدف از این تحقیق طراحی مدل

کارکنانبهره انسانی  نیروی  رویکرد استفاده با  وری   مدل از 
( در وزارت ورزش و جوانان  ISM)   تفسیری -ساختاری سازی

هدف،   نظر  از  علمی  تحقیقات  بندی  تقسیم  به  توجه  با  بود. 
و   ماهیت  نظر  از  و  کاربردی  پژوهش  نوع  از  حاضر  پژوهش 

یلی بود. تحقیق همبستگی به  روش، از نوع همبستگی و تحل
بخش های مختلف دسته بندی گردید. این پژوهش در دسته  

  ی »تحقیق پیمایشی«  قرار گرفت.
و  ورزش  وزارت  کارکنان  کلیه  را  تحقیق  این  آماری  جامعه 

مشغول به کار بودند، شامل می شد که   99جوانان که در سال 
رگان تعداد  نفر بود. بر اساس جدول جی مو  890تعداد آن ها   

نمونه آماری تحقیق در نظر گرفته شدند.    269 نفر به عنوان 
روش نمونه گیری به صورت تصادفی ساده بود که به صورت  

شد انتخاب  تعداد ندهدفمند  مورگان  جی  جدول  اساس  بر    .
بهره    269 و  کوانتومی  رهبری  آماری   نمونه  عنوان  به  نفر 

انسانی تحقیق در نظر گرفته شدن نیروی  تعداد  وری    10د و  
به   خبره  آمارینفر  نمونه  نظر    درISM پرسشنامه    عنوان 

ح زیرا  شدند  نمونهگرفته  مدلسازی    آماری  جم  روش  در 
استفاده  .  نفر قابل قبول است  25-10تفسیری بین  -ساختاری

ساختاری تحلیل  در  انحراف  ایجاد  باعث  بالاتر  تعداد  -از 
 . گرددمی تفسیری به دلیل الزام به استفاده از شاخص مد

ابزار گردآوری اطلاعات این تحقیق شامل: پرسشنامه رهبری 
( عظیمی  و  1390کوانتومی  شناخت  میزان  ابزار  این   .)

می   ارزیابی  مدیران  توسط  را  کوانتومی  مهارتهای  بکارگیری 
بوده و شامل   استاندارد  این پرسشنامه    34ریزمولفه و    7کرد. 

 کوانتومی مهارت تهف برای پرسشنامه مذکور گویه می باشد.

شناخت   احساس کوانتومی، تفکر کوانتومی، )دیدن کوانتومی،
کوانتومی، عمل  و   کوانتومی،  کوانتومی   وجود  اعتماد 

طراحی   5 مقیاس نوع از پرسشنامه است. شده کوانتومی( 

پیوستاری که  بود لیکرت  ارزشی  5 تا کم( )خیلی  1 از در 
تاندارد بهره وری است. پرسشنامه اس شده طراحی زیاد( )خیلی

انسانی   گلداسمیتنیروی  و  پرسشنامه  1980)  هرسی  این   )
و    7دارای   به دو طریق می    26ریزمولفه  باشد که  گویه می 

استفاده کرد که ریزمولفه های   این پرسشنامه  از تحلیل  توان 
سازمانی،   حمایت  شناخت،  و  درک  )توانایی،  شامل  آن 

   (.16باشد ) انگیزش، بازخور، اعتبار و سازگاری( می
ساختاری  سازی  مدل  مرسوم  -پرسشنامه  روش  با  تفسیری 

طراحی شد. در واقع برخلاف پرسشنامه های سنجش نگرش  
استفاده   لیکرت  طیف  از  اینجا  طراحی  شد.  ندر  بنابراین، 

به صورت جدول   2که دارای    ISM  پرسشنامه ماتریس )که 
ابعاد متغیرهای رهبری کوانتومی ) بهره    بعد( و   7تهیه شدند( 

بعد( به صورت دو به دو بودند، انجام    7وری نیروی انسانی )
ایجاد  تحقیق  های  فرضیه  اساس  بر  ها،  ماتریس  البته  شد. 
شدند، بدین صورت که در هر سطر و یا ستون ابعاد دو متغیر 
بر   دیگری  بر  بعد  هر  تاثیرات  تا  شدند  جاگذاری  ترتیب  به 

کد صفر و یک  اساس نظرات خبرگان به صورت دو  به دو و  
شوند.   را  ،  خبرگانمشخص  عدد یک  رابطه  در صورت وجود 

تیک ساده    کردندمیوارد   ای  زدندمی یا یک  رابطه  اگر هم   .
یا یک ضربدر وارد    کردندمی یا عدد صفر را وارد    نداشتوجود  

برای جمع بندی دیدگاه خبرگان  از فروانی  سپس،    .کردندمی
استفاده   مد  روا   .شدیا  تعیین  اینجهت  علیرغم  که یی 

پرسشنامهپرسشنامه استفاده  مورد  بودند،  های  استاندارد  های 
حوزه  متخصصین  از  آن  محتوایی  و  صوری  روایی  برای  اما 
مدیریت بهره گرفته شد. تعداد متخصصینی که پرسشنامه ها  

بودند   داده  قرار  تایید  دارای    12را مورد  بودند که همگی  نفر 
مدیریت بودند. جهت برآورد مدرک دکتری تخصصی در رشته  

آزمون   یک  تحقیق،  اجرای  از  قبل  ها،  پرسشنامه  پایایی 
آزمودنی به صورت تصادفی در کارکنان وزارت    30مقدماتی با  

افزار   نرم  از  استفاده  با  سپس  و  شد  اجرا  جوانان  و  ورزش 
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SPSS    ترتیب به  آنها  کرونباخ  آلفای  ،  89/0،  87/0میزان 
شد.  91/0 از  یبرای دست گزارش  نیاز  مورد  اطلاعات  به  ابی 

روش میدانی استفاده شد. با مراجعه حضوری به وزارت ورزش  
های رهبری کوانتومی، بهره وری نیروی  و جوانان، پرسشنامه

وزارت    ISMانسانی و این  بین کارکنان  به مدت یک هفته 
این پرسشنامه ها،   آوری  از جمع  تکمیل شد و پس  و  پخش 

 ه و تحلیل قرار گرفت. داده های آن  مورد تجزی

شده     استفاده  استباطی  و  توصیفی  آمار  از  تحقیق  این  در 
و   خام  نمرات  بندی  طبقه  بندی،  سازمان  منظور  به  است. 
)جداول  قبیل  از  توصیفی  آمار  از  نمونه،  های  اندازه  توصیف 
و  مرکزی  شاخصهای  و  توصیفی  نمودارهای  فراوانی،  توزیع 

انحراف میانگین،  نظیر:  بهره   پراکندگی   )... و  میانه  استاندارد، 
گیری شد. با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف نرمال  

آزمون   از  شد.  اثبات  ها  داده  ای  tبودن  نمونه  جهت   تک 
استفاده گردید. از مدل سازی    مطلوب بودن متغیرهای تحقیق 

)  -ساختاری ارتباطی  ISMتفسیری  مدل  طراحی  جهت   )
کوانتومی  مولفه رهبری  انسانی  های  نیروی  وری  بهره  و 

افزارهای نرم  از  آماری  تحلیل  و  تجزیه  جهت  شد.   استفاده 

SPSS  .نیز استفاده شد 
 

 یافته هاي تحقيق 
ویژگی مورد  در  مناسب  دیدگاهی  ارائه  منظور  افراد به  های 

مورد مطالعه، در این بخش توزیع فراوانی افراد نمونه بر حسب  
گردی متغیرهای جمعیت ارائه  است.  شناختی  توزیع  1جدولده   ،

 . دهدهای افراد نمونه را نشان میفراوانی بر حسب ویژگی

 

 های افراد نمونه توزیع فراوانی بر حسب ویژگی. 1 جدول

 جنسيت  هاویژگی
 شاخص هاي آماري 

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی 

 

 جنسيت 

 5/30 5/30 82 زن

 100/0 5/69 187 مرد

  100/0 269 کل

 

 تحصيلات

 8/49 8/49 134 کارشناسی 

 100/0 2/50 135 کارشناسی ارشد یا بالاتر 

  100/0 269 کل

 6/5 6/5 15 سال  30تا  26

 

 

 سن

 5/40 9/34 94 سال  35تا  31

 100/0 5/59 160 سال به بالا  36

  100/0 269 کل

 5/1 5/1 4 سال  5کمتر از 

 خدمت  قهساب

 7/3 2/2 6 سال  10تا  6

 8/39 1/36 97 سال  15تا  11

 100/0 2/60 162 سال 15بیش از 

  100/0 269 کل

 
 

می1جدول   نشان  نوع  ،  اساس  بر  نمونه  افراد  توزیع  که  دهد 
که   داد  نشان  افراد  )  187جنسیت  از   5/69نفر  درصد( 

مقادیر   درصد( زن هستند.  5/30نفر )  82دهندگان مرد و  پاسخ
فراوانی و درصدی توزیع افراد نمونه نشان داد که گروه مردان 

از   هستند.  بیشتر  زنان  اساس  گروه  بر  نمونه  افراد  توزیع 
درصد( کارشناسی و    8/49نفر )  134  نشان داد که   تحصیلات

. مقادیر  بودند  بالاتر  یا  ارشد  درصد( کارشناسی   2/50نفر )  135
ونه نشان داد که توزیع افراد  افراد نم  فراوانی و درصدی توزیع

و کارشناسی ارشد یا بالاتر    دارای مدرک تحصیلی کارشناسی
  15توزیع افراد نمونه بر اساس سن نشان داد که  برابر هستند.  

تا   31درصد(    9/34نفر )  94،  سال  30تا    26درصد(    6/5)  نفر
سن داشتند.  سال  36بالای  درصد( 5/59نفر ) 160و  سال 35

فراو توزیعمقادیر  درصدی  و  که    انی  داد  نشان  نمونه  افراد 
توزیع    سال دارای بیشترین تعداد است.   36توزیع افراد بالای  

سابقه  اساس  بر  نمونه  که    افراد  داد  نشان  نفر    4خدمت 
پاسخدرصد 5/1) از  از  (  کمتر  )  6سال،    5دهندگان    2/2نفر 
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سال و   15تا    11درصد(    1/36نفر )  97سال،    10تا    6درصد(،  
 سال سابقه خدمت داشتند.    15درصد( بیش از  2/60نفر ) 162

جدول   شامل 2در  متغیرها  توصیفی  آمار  مفاهیم  از  برخی   ،
 شدهارائه میانگین، انحراف معیار و واریانس متغیرهای تحقیق  

 . است

 

 شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای تحقیق . 2 جدول

 توانمندسازي  شاخص
 وريبهره

 انسانی  نيروي

  بري ره

 کوانتومی 

 15/3 12/3 20/3 میانگین  مرکزي 

 پراکندگی 
 86/0 64/0 88/0 انحراف معیار 

 75/0 41/0 78/0 واریانس 

 
جهت پاسخ به سوالات تحقیق: آیا رهبری کوانتومی کارکناان 
وزارت ورزش و جوانان در سطح مناسبی قرار دارد؟ و آیا بهاره 

جوانان در ساطح وری نیروی انسانی کارکنان وزارت ورزش و  

تاک نموناه ای انجاام شاد کاه  tمناسبی قرار دارد؟ از آزمون 
 . ، آورده شده است3نتایج مربوط به این آزمون در جدول 

 

 ایتک نمونه  tنتایج آزمون . 3جدول

 اختلاف زوجی  

t 
درجه 

 آزادي 
Sig 

 متغير 
میانگین  

 تجربی

  میانگین

 نظری

اختلاف  

 میانگین 

12/3 انی انس نيروي وريبهره  3 12/0  20/3  268 002/0  

15/3 کوانتومی   رهبري  3 15/0  97/2  268 003/0  

 

آزمون  3در جدول   نتایج   ،t   بررسی  نمونهتک زمینه  ای در 
 ها نشان داد: وضعیت متغیرهای پژوهش ارائه شده است. یافته

بهره تجربی  با    نیروی  وریمیانگین  برابر  و    12/3انسانی 
در سطح خطای    t  مقداربود.    (3)رد انتظار  میانگین مو  بیشتر از
  . با توجه به (P-Value ≤ 0.05)  معنادار بود.  05/0کمتر از  

از  در سطح   tاینکه مقدار   لذا  ،  بوددار  معنی  05/0  خطای کمتر 
می  گرفته  مشاهده  نتیجه  میانگین  که  میانگین  شود  با  شده 

بیشتر   داری دارد. از آنجا که میانگین تجربینظری تفاوت معنی
اینکه   بر  مبنی  پژوهش  فرضیه  لذا،  بود،  نظری  میانگین  از 

بهره دارد،   نیروی  وریوضعیت  قرار  مطلوبی  حد  در    انسانی 
 شود. تأیید؛ و فرضیه صفر پژوهش رد می 

  و بیشتر از   63/3کوانتومی برابر با    میانگین تجربی رهبری
از در سطح خطای کمتر    t  مقداربود.    (3)میانگین مورد انتظار  

بود.  05/0 به(P-Value ≤ 0.05)  معنادار  توجه  با  اینکه    . 
لذا نتیجه  ،  بوددار  معنی  0/ 05  خطای کمتر از  در سطح  tمقدار  

می  مشاهده  گرفته  میانگین  که  نظری  شود  میانگین  با  شده 
معنی از  تفاوت  بیشتر  تجربی  میانگین  که  آنجا  از  دارد.  داری 

وضعیت  مبنی بر اینکه    میانگین نظری بود، لذا، فرضیه پژوهش
تأیید؛ و فرضیه صفر  کوانتومی در حد مطلوبی قرار دارد، رهبری

 شود.  پژوهش رد می
ساختاری مدل وس  رییتفس  -سازی  به    1لدیوارف  لهیکه 

شد،   برای   کیمطرح  م  جادی ا  متدولوژی  روابط  فهم    ان یو 
استدیچیپ  ستمیس  کیعناصر   ، سازیمدل  مستیس  نیا.  ه 

برای  ی کیتکن بر د  کی   ریتأث  لیتحل  مناسب  ر عناصر گیعنصر 
ا ترت  نیاست.  عناصر    انیم  دهیچیو جهت روابط پ  بیروش بر 

  ن یا(.  1396)نظری پور و همکاران،  کندیتمرکز م  ستمیس  کی
تفس بد  رییروش  خبرگان    نیاست؛  قضاوت  براساس  که  معنا 

 
1 Warfield 
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متغیم  گرفته  میتصم کدام  که  ارتباط    رها،یشود  هم  با  چگونه 
معنا که ساختاری  نیا به ساختاری است، نیهمچن داشته باشند.

پ  کیاز    یکل متغ  دهیچیمجموعه  ارتباطات،   رهای از  براساس    را 
معنا    نیسازی است؛ به اروش مدل  کیکند و هم  ی م  استخراج

مدل    ک یرا در    ی ساختار کل  نیهمچن   و  ارهیمتغ  ژهیکه روابط و
ک اغلب برای در   ISM)همان منبع (.  دهدینشان م  یکیگراف

می استفاده  پیچیده  شرایط  شیوه اساسی  یک  همچنین  و  شود 
مشکلعملیاتی   حل  جهت  می  در  تواند  می ISM دهد.ارائه 

برای شناسایی و خلاصه کردن روابط بین متغیرهای خاص که  
کنند، به کار رود )همان  یک مشکل یا یک مسئله را تعریف می

  .) تفسمدلمنبع  ساختاری   ی تعامل  یریادگی  ندیفرا  ری،یسازی 
  ی از خبرگان به چگونگ  ینظرات گروه  ریتفس قیاست که از طر

ب م  کی  میمفاه  نیارتباط  از   پردازدیمسئله  جامع  ساختاری  و 
پ مفاه  ایدهیچیمجموعه  بر    کندیم  جادیا  میاز  افزون  و 

تأث تأخر  و  تقدم  کردن  بر    رگذارییمشخص    گر، ی کدیعناصر 
را در ساختار   دهیچیمجموعه پ  کیو شدت رابطه عناصر    هتج

ا  (. 17)  کندیم  نییتع  یمراتبسلسله عوامل   نیدر  مرحله 
نظر   در  ISM  هایقبل به عنوان ورودی  فازشده از    ییشناسا

 بندی پرداخته شده است.  اند و بر مبنای آنها به سطحگرفته شده 
فرضیه بررسی  های جهت  مولفه  بین  تحقیق:  اصلی  های 

بهره   های  مولفه  و  کوانتومی  انسانی  رهبری  نیروی  وری 
کارکنان وزارت ورزش و جوانان رابطه علی وجود دارد، از روش  

ساختاری مدل در    ISMتفسیری    -سازی  که  شد  استفاده 
 شود:                     قسمت ذیل این روش توضیح داده می

 : باشدیم  ریشرح ز  به ISMمراحل مختلف  

( تشکيل ماتریس خودتعاملی ساختاري  1مرحله  

(SSIM )1:    خودتعاملی ماتریس  وارد  شده  شناسایی  عوامل 

ابعاد عوامل  ساختاری می به  ماتریس،  ماتریس یک  این  شوند. 
ذکر می ترتیب  به  عوامل  آن  اول  ستون  و  سطر  در  که  باشد 
 شود.  می

میان   روابط  پژوهش  این  با   14در  مطالعه  مورد  شاخص 
ن  نفر از متخصصا  10از    ISMاستفاده از پرسشنامه ماتریسی  

 پرسش شده است. 
اگر عنصر سطر   این ماتریس  به ستون    iدر  شود،    jمنجر 

   Aشود حرف  iمنجر به سطر   j ؛ و اگر عنصر ستون Vحرف
باشد، حرف   رابطه دوطرفه  و  X را قرار داده و در صورتی که 

نباشد، حرف ارتباطی  می   Oاگر  داده  در  قرار  عبارتی  به  شود. 
تباط بین عناصر تشکیل و این ماتریس برای تجزیه و تحلیل ار

 
1 Interaction Matrix (SSIM)-Structural Self 

استفاده  زیر  نماد  چهار  از  آنها  بین  ارتباطات  دادن  نشان  برای 
 شود: می

 رسیدن  ساززمینه تواند می    iسطر : عامل Vحرف ▪

 (؛  jبه i از  یکطرفه باشد )ارتباط  jستون  عامل به
 رسیدن ساززمینه تواندمی   jستون   : عاملAحرف   ▪

 (؛  iبه  jاز  هیکطرف باشد )ارتباط iسطر  عامل به
 عامل و iسطر  عامل بین دوجانبه : ارتباطXحرف  ▪

به  jستون   دارد.   توانندمی دو هر عبارتی وجود 

 دوطرفه )ارتباط شوند همدیگر به رسیدن ساززمینه

 و برعکس(؛   jبه  iاز 
 ( وجودi,jعنصر ) دو بین ارتباطی : هیچOحرف   ▪

 (. 1396ندارد )نظری پور و همکاران، 

پاسخ  ی  ساختار  یتعاملخود  سیماتر توسط خبرگان در  که 
شده، در    حاصلمختلف    های شاخص  انیم  یزوج  ساتیبه مقا
 . نشان داده شده است ، 4جدول 
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 ( رهبری کوانتومی و بهره وری نیروی انسانی SSIMی )ساختار  یخودتعامل سیماتر .4جدول
 

 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C31 C32 C33 C34 C35 C36 C37 

C11   دیدن

 ومی ت کوان

 
O O O v V V A A V O V V A 

C12   تفکر

 کوانتومی 

  
V V V A A A X A A A O V 

C13  احساس

 کوانتومی 

   
V O V V A X A A A A V 

C14   شناخت

 کوانتومی 

    
V O A A O A V V V V 

C15  عمل

 کوانتومی 

     
V V V A A A V A V 

C16   اعتماد

 کوانتومی 

      
V A A A A A V X 

C17  وجود

 کوانتومی 

       
A V A A A O A 

C31  توانایی 
        

V A V A O V 

C32  درک و

 شناخت 

         
A A V 

 
A 

C33  حمایت

 سازمانی

          
A V O V 

C34  انگیزش 
           

V A V 

C35  بازخور 
            

X V 

C36  اعتبار 
             

V 

C37 سازگاری 
              

 

تشکيل2مرحله   اوليه   دستيابی ماتریس  ( 

(RM)  1: سیروابط ماتر  ینمادها  لیبا تبد  SSIM    به اعداد

  نیا  از  یروی. با پدیرس  یابیدست  سیبه ماتر توانیم  کی  و  صفر
م  هیاول  ی ابیدست  سیماتر  ن،یقوان به   نیا  .شودیآماده    قواعد 

 است:  ریصورت ز
ماتریس  (   i,j)  چنانچه   باشد،   Vورت  ص  به   SSIMدر 

دستیابی    بنابراین، ماتریس  یکت  (   i,j)در  به  )  بدیل  (   j,iو 
 به  SSIM  ماتریس  در  (   i,j)  شود. چنانچهی تبدیل به صفر م

دستیابی  Aصورت   ماتریس  در  صفر  (  i,j)  باشد  به  تبدیل 
صورت   به(  j,i)شود. چنانچه  یم  تبدیل به یک(  j,i)شود و  می
X   وارد شود. بنابراین  (j,i  ) به یک و    ی ابیماتریس دست  در(j,i  )

 
1 Reachability Matrix (RM) 

تبدیل  بهیز  ن چنانچه  می   یک  وارد    Oصورت    هب  (i,j)شود. 
  ه ب   قواعد  ،5شود. در جدول  صفر می (  j,i)  و (i,j)  بنابراین  شود،

 (. 17)شده است انیصورت ساده ب
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 نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد  .5جدول

 iبه   j jبه  i نماد مفهومی 
V 1 0 

A 0 1 

X 1 1 

O 0 0 

 
 آمده است. ، 6ماتریس دستیابی اولیه بدست آمده در جدول 

 (RMماتریس دستیابی اولیه ). 6جدول 
 

C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C31 C32 C33 C34 C35 C36 C37 

C11 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 
C12 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

C13 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 

C14 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

C15 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 

C16 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

C17 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

C31 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 

C32 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 

C33 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

C34 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 

C35 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 

C36 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

C37 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

 

 در با  نهایی: دستيابی ماتریس ( تشکيل3مرحله  

ماتریس   لازم عناصر بین تعدی رابطه  گرفتن نظر است 
به دستیابی شود.  سازگار  یک  عامل اگر نمونه عنوان اولیه 

هم منجر به عامل سه شود،   دو عامل و  شود دو عامل به منجر
ماتریس   اگر در  و  به عامل سه شود  نیز منجر  باید عامل یک 

برقراردستیاب حالت  این  اصلاح باید نبود، ی   و  شده ماتریس 

افتاده که روابطی قلم  بدین جایگزین  از  باید  منظور شوند. 

 که طوری (؛ به 1Kرساند )  +K  1توان   به را ماتریس اولیه

به توان   اتیلبته عمل. ا(K+1=MKMشود ) برقرار پایدار حالت
ماتر قاعده  دیبا  سیرساندن  ای  طبق  باشد. طبق  قاعده  بولن  ن 

ترتیببیم  1=1+1و    1=1×1 بدین  عناصر اشد.   برخی 

 داده  ( نشان1*به صورت ) که شد یک خواهد به تبدیل صفر

 (. 17شود)می
ا آنجا که در  برای پر کردن پرسشنامه  نیاز  از  پژوهش  ها 

دستیابی  سیماتر لیبرای تشک است چند خبره بهره گرفته شده
ماتریس نها ا یی،  اولیه  دستیابی  ادغام  های  جهت  شدند.  دغام 

بکردن   براساس  مُد  روش  درا  ی فراوان  نیشتریاز  هر    ه یدر 
های دستیابی ماتریس  تک تکبدین ترتیب    استفاده شده است.

سپس تمام  شدند.   لتبدی  1  و  صفر  اعداد  به  2  مرحله  طبق  اولیه
از    ا یکدیگر جمع شده وحاصل ب  یهاسیمتناظر ماتر  یهاهیدرا

مقدار    سیماتر شد.د  مُحاصله  گرفته   ) که  برای    )نما  عدد  هر 
بزرگتر از مد   هر عدد کهکوچکتر از مد بود مقدار صفر و  ایبرابر 

مقدار   شد  کیبود  گرفته  نظر  این  7جدول    . در  نتایج  بیانگر   ،
 (. 17مرحله است )
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 ماتریس دستیابی نهایی .7جدول
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
 

 
C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C31 C32 C33 C34 C35 C36 C37 

1 C11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2 C12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

3 C13 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

4 C14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 C15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

6 C16 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

7 C17 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

8 C31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 C32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

10 C33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 C34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 C35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

13 C36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 C37 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 

 
 

ا  :رهايمتغ  تیسطح و اولو  نييتع(  4مرحله    ن یدر 

 یخروج  مجموعه  ،یینها  یابیدست  سیمرحله با استفاده از ماتر
برای تعیین سطح    (.2)  دیآی م  دست  به ریهر متغ  ی برا  یو ورود

متغیرها، اولویت  دستیابیمجموع  و  (خروج)  1ه  مجموعه   ی  و 
(ورود)  2نیاز  پیش تعبرا  ی  متغیر  هر  (.  2)شود  می  نییی 

اجزا  کی  یخروج  یمجموعه شامل  س  ییمتغیر    است   ستمیاز 
  خروجی   یهمجموع  نییتع  ی. براردیگی که از آن جزء نشأت م

کرد. تعداد    ی بررس  دیآن را با  به   مربوط به هر جزء، سطر مربوط
است که از    یدارخطوط جهت  دهندهننشا  سطر،  نیا  یها«1»

 (.2) شودیم خارج آن جزء

اجزا  ریمتغ  کی  یورود  یهمجموع س  ییشامل   ستمیاز 
منته   است جزء  آن  به  براشودیم  یکه  ی ه مجموع  نییتع  ی. 

  نیا  یها«1»شود تعداد  یم ی  متقدم، ستون مربوط به آن بررس
نشان  جزء    یدارجهت  خطوطی  دهندهستون،  آن  به  که  است 

 (.2) شودیوارد م
  پیشی )و ورود  (ابیدستی )  یاز تعیین مجموعه خروج  پس

متغیر  (نیاز هر  در  ،برای  مشترک  و    مجموعه  عناصر  دستیابی 
شناسایی متغیر  هر  برای  از   پسهمچنین    شوند.می  پیشنیاز 

 
1 Reachability set 
2 Antecedent set 

مجموعه یتع پیشین  دستهای  و  شناساییابینیاز  و    عناصر   ی 
اولین    رسد. درمی(  عناصر)نوبت به تعیین سطح متغیر    ،مشترک

بالاتر دارای  متغیری  سطحجدول،  مدل  سلسله  از  ین  مراتب 
دستیابی و عناصر   مجموعه  که  ردیگیقرار م  یریتفس-یساختار

  پس از تعیین این متغیر یا  (. 2)  هستند  مشترک آن کاملاً مشابه
حذفآن  متغیرها جدول  از  را  متغیرهای  ها  بقیه  با  و   کرده 

را تشکیل می  ،ماندهیباق بعدی  نیز    جدول  دهیم. درجدول  دوم 
را  ،ول اولهمانند جد این  کمی  مشخص  متغیر سطح دوم  نیم. 

جدول   (.2)  شودی تکرار م  متغیرها  تا تعیین سطح همه  اتیعمل
 . مرحله است نیا جینتا  انگریب، 8

 



 142 1399 پایيز، 27، شماره ار سازمانی در ورزش، دوره هفتمریت رفت مطالعات مدی  

 

 تعیین سطوح متغیرها  .8جدول

 سطح مجموعه مشترک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودي  عوامل 

     تکرار اول

1 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) 1 

2 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.11 .12.13.14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.11 .12.13.14 ) 1 

3 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.9 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.9 .11.12.13 .14 ) 1 

4 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) 1 

5 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.11 .12.13.14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.11 .12.13.14 ) 1 

6 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.9 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.9 .11.12.13 .14 ) 1 

7 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.9 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.9 .11.12.13 .14 ) 1 

8 (1.2.4.5.8 .9.10 .11.12.13 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.4.5.8 .9.10 .11.12.13 )  

9 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .12.13.14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .12.13.14 ) 1 

10 (1.4.8.9.10.11 .13.14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.4.8.9.10.11 .13.14 )  

11 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .10.11.12 .13 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .10.11.12 .13 )  

12 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.11 .12.13.14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.11 .12.13.14 )  

13 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) 1 

14 (1.2.3.4.5 .6.7.8 .9.10 .11.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.9 .10.12.13 .14 ) (1.2.3.4.5 .6.7.9 .10.12.13 .14 ) 1 

     تکرار دوم 

8 (8.10.11 .12 ) (8.10.11 .12 ) (8.10.11 .12 ) 2 

10 (8.10.11 ) (8.10.11 .12 ) (8.10.11 )  

11 (8.10.11 .12 ) (8.10.11 .12 ) (8.10.11 .12 ) 2 

12 (8.10.11 .12 ) (8.11.12 ) (8.11.12 ) 2 

     تکرار سوم 

10 (10 ) (10 ) (10 ) 3 

 

ساختاري  ميترس(  5مرحله     :رييتفس  -مدل 
تع سطوح  ماتر  نییبراساس  و   مدل  ،یینها  ی ابیدست  سی شده 

می  .شودی م  میترس متغیرها  سطح  و  روابط  تعیین  از  توان  پس 
به   هانآ کرد.  ترسیم  مدلی  شکل  به  ابتدا منظ  نیهم  را    ور 

به متغیرها، برحسب سطح آن  بالا به   ها  از  تنظیم   ترتیب  پایین 
)می قرار    سه در    عوامل  حاضر  پژوهش در  (.  17شوند  سطح 

 . اندگرفته
 

 وری منابع انسانی بهره و کوانتومی رهبری ISM  مدل. 1نمودار
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نمودار   به  توجه  های 1با  مولفه  یا  ابعاد  گفت  توان  می   ،
و   کوانتومی  و  بهرهرهبری  ورزش  وزارت  انسانی  نیروی  وری 

رابطه دارند و در ضمن، در سه  به دو  جوانان در هر سطح دو 
سطح دارای رابطه بوده و تاثیرگذار نیز هستند، به عبارتی دیگر،  

تایید می باشد. فرضیه صفر تحقیق رد و فرضیه پژوهش مورد 
که های درک و شناخت، اعتبار و سازگاری )بدین معنا که مولفه

مولفه از  بهرههمگی  مولفه  های  هستند(  انسانی  نیروی  وری 
کوانتومی،   احساس  کوانتومی،  تفکر  کوانتومی،  دیدن  های 
وجود  و  کوانتومی  اعتماد  کوانتومی،  عمل  کوانتومی،  شناخت 

های رهبری کوانتومی هستند( بر  کوانتومی )که همگی از مولفه
همگی )که  بازخور  انگیزش،  تونایی،  های  مولفه  مولفه  های از 

می باشد، ومولفه  وری نیروی انسانی هستند( تاثیرگذار میبهره
مولفه از  بازخور )که همگی  انگیزش،  تونایی،  بهرههای  -های 

بر   دارند(  قرار  دوم  سطح  در  و  هستند  انسانی  نیروی  وری 
مولفهمولفه )از  سازمانی  حمایت  بهرهی  نیروی های  وری 

  ISMدر ضمن در سطح اول مدل  انسانی( تاثیر مستقیم دارند. 

های درک و شناخت، اعتبار و سازگاری )که بدست آمده، مولفه
مولفه از  بهرههمگی  مولفه  های  هستند(  انسانی  نیروی  وری 

کوانتومی،   احساس  کوانتومی،  تفکر  کوانتومی،  دیدن  های 
وجود  و  کوانتومی  اعتماد  کوانتومی،  عمل  کوانتومی،  شناخت 

های رهبری کوانتومی هستند( دو  ز مولفهکوانتومی )که همگی ا
به   گفت،  توان  می  نهایت  در  دارند.  رابطه  یکدیگر  با  دو  به 
هرمیزان که رهبری کوانتومی در وزارت ورزش و جوانان قوی  

بهره داشت سطح  انتظار  توان  می  باشد  انسانی  تر  نیروی  وری 
 نیز افزایش نشان خواهد داد. 

 

 گیری بحث و نتیجه

تح  این  از  مدلهدف  طراحی   رهبریارتباطی   قیق، 

بهره  کوانتومی کارکنانو  انسانی  نیروی  و    وری  ورزش  وزارت 
رویکرد استفاده با  جوانان  تفسیری  -ساختاری  سازی مدل از 

 (ISM)  کوانتومی برابر    بود. که شامل: میانگین تجربی رهبری
از  63/3با   بیشتر  انتظار    و  مورد  در    t  مقداربود.    (3)میانگین 

خط از  سطح  کمتر  )  05/0ای  بود   ≥ P-Valueمعنادار 

به  (.0.05 توجه  مقدار    با  سطح  tاینکه  از   در  کمتر    خطای 
می ،  بوددار  معنی  05/0 گرفته  نتیجه  میانگین  لذا  که  شود 

داری دارد. از آنجا  شده با میانگین نظری تفاوت معنیمشاهده  
فرضی لذا،  بود،  نظری  میانگین  از  بیشتر  تجربی  میانگین  ه که 

رهبری وضعیت  اینکه  بر  مبنی  حد    پژوهش  در  کوانتومی 
می رد  پژوهش  صفر  فرضیه  و  تأیید؛  دارد،  قرار  شود. مطلوبی 

و بیشتر    12/3انسانی برابر با    نیروی  وریمیانگین تجربی بهره 
در سطح خطای کمتر از  t  مقداربود.  (3)میانگین مورد انتظار  از

بود.  05/0 به  (.P-Value ≤ 0.05)  معنادار  توجه  اینکه    با 
از  در سطح  tمقدار   نتیجه  ،  بوددار  معنی  05/0خطای کمتر  لذا 

می  مشاهده  گرفته  میانگین  که  نظری  شود  میانگین  با  شده 
معنی از  تفاوت  بیشتر  تجربی  میانگین  که  آنجا  از  دارد.  داری 

میانگین نظری بود، لذا، فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه وضعیت  
و  انس  نیروی  وریبهره تأیید؛  دارد،  قرار  مطلوبی  حد  در  انی 

 شود. فرضیه صفر پژوهش رد می 

فرضیه   به  توجه  رهبری    اصلیبا  های  مولفه  بین  که 
کارکنان  انسانی  نیروی  وری  بهره  های  مولفه  و  کوانتومی 
وزارت ورزش و جوانان ارتباط وجود دارد، بود. نتایج نشان داد  

سطح اول مولفه   که این مدل دارای سه سطح می باشد که در
های رهبری کوانتومی از جمله دیدن، تفکر، احساس، شناخت،  
عمل، اعتماد و وجود کوانتومی با مولفه های بهره وری نیروی  
ارتباط   سازگاری  و  اعتبار  شناخت،  و  درک  جمله  از  انسانی 

مختار متغیرها  خود  این  دارد.  وجود  معنادار  و   بوده، مستقیم 

است و در سطح دوم، با   ضعیف  هاآن وابستگی و هدایت قدرت
توانایی،   جمله  از  انسانی  نیروی  وری  بهره  دیگر  مولفه  سه 
سه   این  که  دارند  معنادار  و  مستقیم  ارتباط  بازخور  و  انگیزش 

 وابستگی هدایت و قدرت متغیر، متغیرهای پیوندی هستند که

 در تغییر نوع هر ایستایند؛ زیرا غیر متغیرها، این است. زیاد آنها

دهد. یعنی اگر دانش   قرار تأثیر تحت را سازمان تواند می هاآن
از   بازخورد  و  کاری  وظایف  انجام  انگیزه  کاری،  آمادگی  و 
کارکنان وزارت ورزش و جوانان سر موقع انجام گیرد، احتمالا 
می توان بهره وری را در آن سازمان افزایش داد. در نهایت در 

حمایت سازمانی به طور  سطح سه تمامی این مولفه ها با مولفه  
مورد   سازمان  در  سازمانی  حمایت  دارند.  ارتباط  مستقیم  غیر 
مطالعه )وزارت ورزش و جوانان( مانند اتومبیلی است که بدون  
راننده حرکتی ندارد و به تنهایی و بدون ارتباط با دیگر ابعاد در  
تجهیز   جهت  بنابراین  پس  ندارد.  تاثیری  وری  بهره  افزایش 

نی در وزارت ورزش و جوانان می بایست به کلیه حمایت سازما
جلب دادن،  انگیزه  قبیل  از  آن  شده  شناسایی  های   شاخص 

 محیط بردن  بین کارکنان، از کارکنان، تقویت روحیه رضایت

تفویض   به  اعتماد محیط جایگزینی و ترس و  تشویق  افراد، 
ها،   محرک  کاری،  شرایط  و  محیط  کردن  تر  آسان  اختیار، 

ن بین  در  تناسب  آل  ایده  های  سرمایه  کارکنان،  شغلی  یازهای 
توجه   مورد  کارکنان  دستمزد  و  حقوق  رتبه،  افزایش  سازمان، 
حمایت  ایجاد  جهت  اقدام  گونه  هر  است  لازم  گیرد.  قرار 



 144 1399 پایيز، 27، شماره ار سازمانی در ورزش، دوره هفتمریت رفت مطالعات مدی  

 

از   شغل  نوع  و  فردی  های  تفاوت  اصل  به  توجه  با  سازمانی 
لحاظ پیچیدگی و سادگی وظایف و گرایش و انگیزه نسبت به  

به انجام چ این شاخص ها  قرار گیرد که  نظر  نین وظایفی مد 
طور مستقیم بر بهره وری نیروی انسانی این وزارت تاثیر گذار 

 خواهد بود.  

با توجه به اینکه در سطح اول مدل ابعاد دیدن کوانتومی،  
عمل   کوانتومی،  شناخت  کوانتومی،  احساس  کوانتومی،  تفکر 

کوانت وجود  کوانتومی،  اعتماد  شناخت،  کوانتومی،  و  درک  ومی، 
اعتبار و سازگاری هر یک به صورت دو طرفه بر یکدیگر تاثیر  
می   جوانان  و  ورزش  وزارت  ارشد  مدیران  احتمالا  گذارند.  می 
ابعاد به طریقی که   تواند به طور یکپارچه و سیستمیک به این 
که   زیرا  نماید.  توجه  کنند،  حرکت  واحدی  هدف  راستای  در 

غی و  موردی  مقطعی،  ابعاد،  توجه  این  از  هر یک  به  ر هدفمند 
سبک رهبری کوانتومی این سازمان و بهره وری نیروی انسانی  

 آن را متاثر خواهد ساخت. 

برای توانند  می  جوانان  و  ورزش  وزارت  ارشد   مدیران 

خود، توانایی، بینش، شناخت   انسانی بهره وری نیروی افزایش
اثر تا در آینده  را تقویت کنند  بر سازمان مث و آگاهی شان  بت 

و   احساس  از  استفاده  با  توانند  می  براین  علاوه  آنها  گذارند. 
های   سازمان  رقبا،  مثل  خارجی  محیط  با  کوانتومی  اعتماد 
ورزشی، ادارات ورزشی، کمیته های المپیک و یا حتی در خود  
وزارت، خود را سازگار کنند و انعطاف پذیر شوند و همچنین با  

کوا رهبری  سبک  از  تاثیرگذار  استفاده  خود  کارکنان  بر  نتومی 
بهره   بر  توانند  می  بیشتر  باشند  توانمندتر  آنها  چه  هر  و  باشند 

 کوانتومی وری وزارت تاثیرگذار باشند. اگر این مدیران، رویکرد

در بگیرد، به خود کارکنان  با روابط در و وزارت را   باید کار 

یک  تنها سازمان در بهره وری سطح افزایش برای که بدانند
 باید  را بهره وری ارتقاء بلکه دهند ارائه نباید را خاص علت

 کاری آمادگی و توان  همچون  گوناگون عوامل از ترکیبی

انگیزه آمیز انجام برای کارکنان کارکنان،   امور، موفقیت 

دهند  انجام که  کاری از کارکنان کامل  شناخت  نیز و می 

موفقیت   جامان برای کارکنان که این معنی  به  سازمانی حمایت
سازمان بدانند.  شوند، حمایت کار آمیز این   باید همچنین 

دهد  نوآور و خلا کارکنانی  مرهون خود این که پرورش 

 ارتباطی الگوهای مخاطره، تحمل کارکنان، مناسب آموزش

برای محیطی آوردن  فراهم و مناسب کارکنان مناسب   کلیه 

بهره   جهت هر چه  کارگروهی و  منسجم در طریق  از تا است
 به مدیران اگر رسانند. همچنین این یاری سازمان کردن ورتر

 تمام و  بگذارد احترام و ارزش کارکنان احساسات و  عواطف

به  مطلوب شرایط در  کار نیروی اینکه بر مبنی را خود تلاش

شود موجب امر این بگیرد، کار به  بپردازند، کار  که می 

 مسئله این و آید دوجو به کارکنان در غرور و اطمینان احساس

 برای علاوه بر این، می شود. در آنها بهره وری موجب افزایش

 اثربخشی کارایی، به تنها نه خود کار نیروی بهره وری افزایش

 انرژی به بلکه می گذارند، ارزش پذیری بینی پیش و و رشد

کنند.   توجه نیز پایدارتری هایارزش و بینش از حاصل می 
 تقریباً پیش بینی پیچیده سیستم های در اینکه فرض با آنها

  .بپذیرند را قطعیت عدم و ابهام که است لازم است، غیرممکن
 حقیقت مدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان در این مبنای بر

 بر و می کند تکیه خود شهودی  حس بر پیچیده هایموقعیت

 که خلاقیتی و جمعی فردی و توانایی های و شخصی خصایل

 به باید همچنین می کند و اعتماد می آورند زمانسا به افراد

بورزند انسانی روابط  اعضای روابط تا کنند تلاش  و اهتمام 

 حس امر این موجب به ببخشند.   بهبود یکدیگر با را سازمان

 در و می یابد پرورش و کارکنان بهبود در یگانگی  و جامعیت

وری نتیجه ی افزایش سازمان در انسانی نیروی بهره  ابد  می 
(21). 

 ورزش در امر متولی عنوان  به  ورزش، وزارت آنجاکه از

 توسعۀ مملکت و رشد زیربنای که سالم نسلی پرورش و کشور

وری نرخ بالاترین به بکوشد باید است، چهارچوب بهره   در 

 این و عملکرد بالای بهره وری یابد، دست خود اصلی اهداف

 دنیای در چراکه رد؛قرار گی مد نظر گذشته از بیشتر باید وزارت

 بهره وری نرخ درگرو افزایش سازمان ها بقای و رشد  کنونی،

بهره وری گیری اندازه و است، آنها  و وزارت این در  میزان 
کارهای شناسایی بهبود افزایش راه  تواند آن و   کمک می 

 .باشد آن اهداف برآورده ساختن درجهت چشمگیری

 به توان  می ضیهاین فر در شده ارائه مباحث به  توجه  با

وزارت وری بهره که رسید نتیجه این  به وابسته کاملا این 

 بر گذار اثر عوامل باشد. کنترل می وری نیروی انسانی بهره

 وزارت  در وری بهره ارتقا به منجر انسانی نیروی وری بهره

 بر اثرگذار عوامل کند. در تسریع می  را سازمانی  تعالی و شده

 توسط شده اتخاذ رهبری سبک نقش انسانی  نیروی وری بهره

 می  این مبحث و بوده برجسته کاملا ارشد این وزارت  مدیران

 توان می رو از این زند. رقم وزارت را نابودی یا و سعادت تواند

 جهت بهره در بلندی های گام مناسب رهبری سبک اتخاذ با

کردن  آینده و  برداشته آن مجموعه و انسانی نیروی ورتر 

زد   رقم آن تعالی و  وزارت ورزش و جوانان برای را تریروشن
(18). 

تحقیقات   نتایج  با  تحقیق  این  و    عادلنتایج 
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سیادت)2016همکاران) و  ایزدی  میرصفیان)1395(،   ،)1395 ،)
انارکی) همکاران)2015سهیلی  و  الحوسنی  و  2019(،  هانیل   ،)

( هم راستا و همسو 2013(، لوییس و همکاران ) 2019اورل نیتا)
به  20و11و10و  9و  5و  4و  2است) استناد  با  محقق،  نظر  به   .)

نتایج این تحقیقات دلایل هم راستا و همسو بودن آنها با نتایج 
تحقیق حاضر به این دلیل بود که به طور کلی همگی راجع به  
رهبری کوانتومی و ابعاد آن با متغیر های بهره وری و ابعاد آن  

نتایج   که  کردند  گیری  نتیجه  و  بحث  که نیز  داد  نشان  آنها 
 نه خود  کار نیروی بهره وری افزایش برای کوانتومی مدیران

 ارزش پذیری بینی پیش و و رشد اثربخشی کارایی، به تنها

گذارند،  هایارزش و بینش از حاصل انرژی به  بلکه می 

زیست توجه نیز پایدارتری مولفه های  و همچنین  کنند   می 

 بهره وری کوانتومی بر  کوانتومی و احساس شناخت کوانتومی،

پژوهش   (. همچنین نتایج این 18دارد ) معناداری تاثیر کارکنان
حاکی توانمندسازی   بر گرا تحول رهبری که است آن از ها 

دارد.  مثبت اثر انسانی نیروی  وری بهره و روانشناختی
 انسانی نیروی وری بهره بر روانشناختی همچنین توانمندسازی

 وری بهره و گرا تحول رهبری بین بطهرا  در و مثبت داشته اثر

 تحول رهبری دارد. بنابراین جزئی  میانجی نقش  نیروی انسانی

 عوامل توانند می ها  آن ابعاد  و روانشناختی و توانمندسازی گرا

در ) انسانی نیروی وری بهره بهبود جهت موثری  (.  19باشند 
های   مولفه  بین  را  معناداری  و  مثبت  رهبری  همبستگی 

 (.20) کارکنان نشان دادسازگاری شغلی با   کوانتومی
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