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هدف  با  حاضر  مدل   پژوهش    ی انسان   ه ی سرما   ت ی وضع   ی شناس ب ی آس   ارائه 
پژوهش    ن ی انجام گرفت. ا   ی شاخگ سه   ل ی فدراسیون فوتبال ایران به روش تحل 

کاربرد   ازنظر  توص   ی هدف  به روش  است.    ی ش ی ما ی پ   -ی ف ی است که  اجرا شده 
در سطوح مختلف اجرایی،    کارمندان فدراسیون فوتبال ایران   ه ی کل   جامعه آماری 
جهت    ی ( که نظر به اهداف پژوهش از سرشمار N=  283بود )   میانی و عالی 

گ  گرد   ی ر ی نمونه  آور د ی استفاده  جمع  ابزار  آس   ی .  پرسشنامه  ها    ی شناس ب ی داده 
( بود. جهت  1389و همکاران )   ی ار ی اسفند   ی انسان   ه ی سرما   ک ی استراتژ   ی مولفه ها 
  و   ی تک نمونه ا   ی ت   ی از آزمونها   ی ستنباط ار ا داده ها در سطح آم   وتحلیل تجزیه 
ساختار   ی مدلساز  شد.    ی معادلات  ترت   ی ها یافته استفاده  به    انگر ی ب   ب ی پژوهش 
ا   ی ا   نه ی و زم   ی رفتار   ، ی ابعاد ساختار   شتر ی ب   ت ی اهم    ه ی سرما   ی ها آسیب   جاد ی در 
  شتر ی ب   ت ی با توجه به اهم   دهد می نشان    ها یافته   ل ی حاصل از تحل   ج ی بود. نتا   ی انسان 
ابعاد، فدراسیون    ن ی ا   ی مولفه ها   الب و وضع نامطلوب غ   ی ا   نه ی و زم   ی ساختار   بعاد ا 

جهت    ی و اقدام فور   ی ا   نه ی و زم   ی در ابعاد ساختار   ی ن ی بازب   ازمند ی فوتبال ایران ن 
آس   ی ر ی جلوگ  راستا   ن ی ا   یی زا   ب ی از    ی انسان   ه ی بهبود وضع سرما   ی مولفه ها در 
 باشند.   ی م   ش ی خو 

 هاي کليدي واژه 
  ،یشاخگسه  ، یانسان  هیسرما  ک، یاستراتژ  هایفهمول  ، ی شناسبیآس

 فدراسیون فوتبال.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 The present research was conducted aiming at 

pathology of human capital Status of of Iranian 

Football Federation by tri-partite analysis. The 

present research is a practical one with survey-

descriptive method. The population under study 

includes all staff working in of Iranian Football 

Federation (N-283). The tool used for collecting 

data was the questionnaire of pathology of strategic 

components of human capital made by Isfandiyari et 

al (2010). One-sample T-test and SEM were used to 

analyze the data at inferential statistics. The results 

from the research indicate significance of structural 

and behavioral dimensions and the background of 

damaging human capital. Obtained results from 

analyzing the findings show that according to the 

importance of the structural and background 

dimensions and adverse prevailing conditions of 

these components all of Iranian Football 

Federationrequire revising structural and 

background dimensions and urgent actions to 

prevent damaging the components along with 

improving development of human capital. 
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Abstract   



 100 1400، بهار 29مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش، دوره هشتم، شماره  

 

   همقدم
تکنولوژی   و  علم  پیشرفت  اخیر سرعت  سال های  در 

-ها استفاده بهینه از سرمایهباعث شده که مدیران سازمان
سازمان  پیشرفت  و  بقا  عامل  مهمترین  را  انسانی  های 
خویش بدانند. در واقع مدیریت سرمایه انسانی اصلی ترین 

البته    هاسازمانماموریت   است.  وری  بهره  افزایش  برای 
با    اهسازمان راه  این   خصوص   در  جدیدی  یهاچالشدر 
 1که رابرسون اند، چنان  مواجه  خود  انسانی  سرمایه  مدیریت

تغییرات  2006) که  رسید  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در   )
است  گذار  تاثیر  سازمانی  عملکرد  بر  تنوع  (33)  جمعیتی   .

تفاوت های جمعیت شناختی میان اعضای گروه که شامل 
مل نژاد،  استدین،  و...  قومیت  شخصیت،    (. 31)  یت، 

شناخته    عنوانبه  رقابتی  مزیت  آنجایی    شودمیمنبع  از  و 
دارایی کارمندان  ارزشمند  که  هستند    هاسازمانهای 

ی که به حیات و پیشرفت در قرن بیست و یکم  هایسازمان
موفقیت  علاقه برای  متنوع  کاری  محیط  به  هستند،  مند 
ب(.  24)  نیازمندند  خود انسانی  افراد  سرمایه  بالاتر  کیفیت  ا 

تواند منبع کلیدی امتیازات عملکرد بهتری دارند و این می
ش برای  )ررقابتی  باشد  تاکید می 2013)  2آوینو  (.10کت   )

ها   انسان  که  است  ویژگی  هر  شامل  تنوع  از  کند:  را  خود 
بدانند) متمایز  توماس  (3دیگران  و  نیز 2010)  3راماراجان   )
ویژ از  یکی  را  گروهتنوع  های  می )  گی  نفره(  چند  یا  دو 

 .(31) دانند
که   اقداماتی  مهمترین  از  اثربخش    هایسازمانیکی 

انجام   خود  وری  بهره  و  اثربخشی  ارتقای   دهندمی برای 
و  آسیب سریع  آسیب  موقعبه شناسی   موقعبه شناسی  است. 

مدیران   به  را  امکان  و    دهدمی این  مسائل  از  همواره  که 
سازما جاری  حاد شدن  مشکلات  از  و  باشند  مطلع  خود  ن 

( و همکاران  اسفندیاری  نمایند.  جلوگیری  کلید  1389آن   )
ها را توسعه کارمندان آن دانسته و معتقدند توسعه سازمان

توسعه سرمایه به  برای  باید  ابتدا  انسانی یک سازمان  های 
شناسایی عوامل آسیب زای آن سازمان پرداخت و مسائل و  

م را  سازمان  سراغ  مشکلات  به  سپس  و  نمود  شخص 
آسیب  ریزیبرنامه  رفت.  آن  اجرای    سازمانی،   شناسیو 
  رفتاری،   علوم  هایروشو    مفاهیم  از  استفاده  فرآیند
  یافتن   و  هاموجود سازمان  وضع  توصیف  و  تعریف  منظوربه 
. (8)  باشدمی  هاآن  اثربخشی  افزایش  برای  هاییراه

 
1.  Roberson 

2. Awino 

3. Ramarajan & Thomas 

 جزء  ترینحساس  عنوانبه   اغلب  سازمانی  شناسیآسیب
بهبود  یک  استقرار   بهبود .  گرددمی   تلقی  سازمان  طرح 
 هاییآسیب   ،شودمیآغاز    شناسیآسیب   مرحله  با  سازمان

 زوال سمت    به  را  سازمان  نشوند،  شناخته  موقعبه   اگر  که
  تحمیل  سازمان  بر   را  قهقرایی   سیر  و  کشید  خواهند  زودرس

نمود   که   اقداماتی  ترینمهم  از  یکی  روازاین .  خواهد 
ارتقای  موفق  هایسازمان   انجام   خود  اثربخشی  برای 
.  است   موقعبه   و   صحیح  شناسیآسیب   دهندمی

  مدیران   به   را   امکان  این  ،موقعبه   و  صحیح  شناسیآسیب
  سازمان   جاری  مشکلات  و  مسائل  از  همواره  که  دهدمی
 (.26) نمایند جلوگیری آن حاد شدن از و باشند مطلع خود

  یا   و   محققان  مشاوران،  ،نیسازما  شناسیآسیب   در
  کاربردی   تحقیقی  هایروش  و  مفهومی  هایمدل  مدیران،

یک  وضعیت  بررسی  منظوربه   را  کشف  و  سازمان  جاری 
  بهبود عملکرد  یا  هاچالش  با  مقابله  مشکلات،  حل  هایراه
انسانی   شناسیآسیب  منظوربه .  برندمی  کار  به   سرمایه 

مختلفی   الگوها،   نای  در .  است  شده  ارائه   الگوهای 
مختلف  از  سازمانی   شناسی آسیب   و   بررسی   مورد  زوایای 
سازمانی  ترینمهم.  است  گرفته  قرار  ارزیابی  الگوهای 
، مدل توسعه سرمایه  4مدل هفت بعدی وایزبورد  :از  عبارتند

آسیب  مدل  تحلیل انسانی،  مدل  و  هاریسون  شناسی 
 (.26)شاخگی سه 

جدام انشداخگی پژوهش حاضر بر اساس مددل تحلیدل سه
 را  و مددیریت  سازمان  هایپدیدهگرفته است، در این مدل  

 ،ایزمینه  و  رفتاری، ساختاری  عوامل  دسته  سه  در  توانمی
 بده  این مدل  گذارینام  علت.  نمود  وتحلیلتجزیه  و  بررسی
 سداختاری،  عوامدل  بدین  ارتبدا   کده  است  آن  شاخگیسه

 یدا  پدیدده  هدی   کده  باشدمی  ایگونهبه  ایزمینهو    رفتاری
 قرار شاخه سه  این  تعامل  از  د خارجتوانمین  سازمانی  رویداد
 رابطده  یک  شاخه  این سه  بین  رابطه  دیگر  عبارت  به  گیرد؛

 درواقدع،  .ناپذیرندد  جددایی  هم  از  عمل  در  و  بوده  تنگاتنگ
 ملدزوم و لازم  ندوع  از  شاخه  سه  این  بین  موجود  روابط  نوع
 سازمان  حیات  واحد  تنه  از  روییده  شاخه  سه  مثابه  و به  بوده
 باشند. ( که به شرح ذیل می17) باشند می

  عوامل   کلیه  رفتاری،  عوامل   از  منظور(:  محتوا)  رفتار
است  به  مربو  انسانی    را   سازمان  محتوای  که   نیروی 
  به   توانمیرفتاری    عوامل   جمله  از  .(5)  دهدمی  تشکیل
  سازمانی،   تضاد  کارکنان،  های  ویژگی  سازمانی،  فرهنگ

 
4 . Wiseboard 
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م  ویژگی کرد   اشاره  مدیران  رهبری  سبک  و  دیرانهای 
(26.) 

 و عوامدل عناصر، ساختار، همه شاخه از  منظور:  ساختار
 نظم، با که باشند می سازمان  انسانی  و غیر  فیزیکی  شرایط
 قالدب،  چهدارچوب،  و  هم پیوسته  به  خاصی  ترتیب  و  قاعده
 سدازند؛را مدی  سدازمان  مدادی  و  فیزیکدی  بدنه  یا  و  پوسته
 بدا  کده  فندی  اطلاعدات  و  مدالی  مادی،  منابع  تمام  بنابراین

 جدزء شدوند  می  جاری  سازمان  کلی  بدنه  در  ترکیب خاصی
 واقدع  در  و  شدوند  مدی  سدازمان محسدوب  ساختاری  شاخه
 عوامددل از جملده باشدند مدی سدازمان یغیرزندده عوامدل
سدازمانی،   ساختار  سازمانی،  استراتژی  به  توانمی  ساختاری

 و  تحقیدق  نظام  عملکرد،  بیارزیا  نظام  بودجه،  و  مالی  نظام
 اشداره اطلاعدات فناوری  و  دستمزد  و  نظام حقوق  و  توسعه
 .(8)کرد

 و  محدیط  شدامل  ایزمینده  عوامل(:  محیطی)  ایزمینه
 و  رفتداری  عوامدل  سداز  سدبب  اسدت کده  بیروندی  شرایط

 بده  تدوانمی  عوامدل محیطدی  ازجملده  هسدتند.  ساختاری
 ا شدهروندان،بد  ارتبا   و  دولت  با  ارتبا   محیطی،  ارتباطات
 اشاره    قانونی  –  سیاسی  محیط  و  (5)رجوع    ارباب  با  ارتبا 

 .کرد
سازمان همه  شد  گفته  جهت  چنانچه    ریزی برنامه ها 

سرمایه توسعه  جهت  نیازمند مناسب  خویش  انسانی  های 
سرمایهآسیب انسانی  شناسی    هایسازمان ،  اندخویشهای 

نیز   لت رسا  سوی  به  حرکت  و  اهداف  تحقق  برای  ورزشی 
توسعه  مستثنی  مهم  این  از  خود، زیرا    سرمایه   نیستند، 
  اجتماعی،   پیوستگی   هم  به   ورزشی  هایسازمان   در   انسانی
  دنبال   به  را  کارکنان  توانمندسازی  طورهمین  و  فرهنگی
  از   ایمجموعه   انسانی  سرمایه  توسعه.  داشت  خواهد
 از که شودمی تلقی شده ریزیبرنامه و مندنظام هایفعالیت
.  شودمی  قلمداد  امروزی  ورزشی  هایسازمان  یاتورضر

  آموختن   فرصت  خود  اعضای  برای   کار  این   با  هاسازمان
 کنونی   شغلی  با تقاضاهای  رویارویی  برای  لازم  هایمهارت

مقصودی24)   کنندمی   فراهم  را  آینده  و   و   ایمن  (.  
  وضعیت   تحلیل  به   خود   پژوهش  در(  1391)  همکاران
  ایران   هایدانشگاه  های برنامه فوق   در  انسانی  سرمایه
 وضعیت  میان  معنادار  تفاوت  عدم  از  حاکی  هایافته.  پرداخت
 خود   حاضر  وضعیت  با  گذشته  دهه  یک  انسانی   سرمایه
)  متخصص  نیروی  سرانه  و  تعداد  ازنظر   و   شکرلو  (.20بود 

  تاثیر   ارزیابی  به  خود  تحقیق  طی  در(  1393)  همکاران
 در   کاراته  ورزش  سعهتو  بر  انسانی  سرمایه  فاکتورهای

  که؛   داد  پژوهش ایشان نشان  نتایج  پرداختند،  اردبیل   استان
 و  مثبت  تاثیر  انگیزه  و  نگهداری  ارتقا،  آموزش،  عوامل

 دارد   اردبیل   استان   در  کاراته  ورزش   توسعه  بر  معناداری
  تحلیل  و  ( نیز به شناسایی1390)  . کاظمی و همکاران(35)

کارآفرینی  موانع پرداختند   بدنی  تربیت  مانساز  در  رفتاری 
ویژگی  این  مشکلات  برخی  بیان  از  وپس  های   سازمان، 

فرهنگ  شخصیتی سبک  کارکنان،  و    سازمانی،  رهبری 
 سازمانی   کارآفرینی  رفتاری  موانع   عنوان به تضاد سازمانی را  

نتیجه    بدنی   تربیت   سازمان  در و  نموده  شناسایی  کشور 
که   جب مو  نسازما  این  در  بررسی   مورد   موانع  گرفتند 

همکاران  (17)است    شده  نوآوری  کاهش و  قربانی   .
 سرمایه سنجش الگوی تدوین(، تحقیقی با عنوان   1395)

که   ورزشی هایفدراسیون در انسانی داده  انجام  ایران 
تحلیل داد عاملی نتایج  نشان   هایشاخص اکتشافی 

انسانی،  انگیزش،  عامل هفت شناسایی موجب  سرمایه 

 مرتبط هایشایستگی مهارت، و شدان رهبری، و مدیریت

میرکمالی و   .(12)  کارآفرینی گردید و تجربه تعهد، کار، با
( تحقیقی دریافتند مدیریت1395همکاران   راهبردی ( در 

 تأثیر سازمانی عملکرد بر صورت مستقیم به انسانی منابع

 بین رابطة وجود نشان دهندة نتایج دارد. معناداری و مثبت

 انسانی  سرمایة و انسانی منابع ردیراهب مدیریت متغیر
 به انسانی سرمایة متغیر که شد مشخص بود. همچنین

  و  مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بر مستقیم صورت
( در تحقیقی  1396. اسدی و همکاران )(21)  دارد معناداری
 سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت بیندریافتند  
دار و مثبت همبستگی وجود  بین   د.معناداری  همچنین 

مؤلفه با  سازمانی  مدیرعملکرد  انسانی   یتهای  منابع 
 ریزیبرنامه )آموزش و توسعه، کار تیمی، پاداش و دستمزد، 

رابطه   شغلی(  امنیت  و  عملکرد  ارزیابی  انسانی،  منابع 
دارد وجود  )  .(2)  معناداری  همکاران  و  در 1396فخرانی   )

رسیدند،   نتیجه  این  به   هایمولفه وضعیتتحقیقی 
 و ورزش کل  اداره کارکنان  انسانی سرمایه روانشناختی

 شناختی، ها )تواناییمؤلفه تمامی  در شمالی خراسان جوانان

 سرمایه کلی شاخص و)عاطفی-ارتباطی و فراشناختی

بین   و  قرار دارندفرضی  میانگین    از بالاتر سطح در انسانی
سازمانی و انسانی سرمایه کلی شاخص  کارکنان چابکی 

دارد بستگیهم وجود  گوتری  .(9)  بالا  و  در 2010)  1لی   )

 
1 . Lee, L. L., Guthrie 
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انسانی سرمایه  برای   جمعیت خصوصیات ابعاد تحقیقی 

 مرتبط دانش کارکنان، آموزش توسعه و کارکنان، شناختی

  پاپائیانو .  (19)  اند گرفته نظر را در کارآفرینی روح و کار با
  انسانی   های  سرمایه  توانمندسازی(  2012)  1همکاران   و

  خود   تحقیق  دستمایه  را   یونان  کشور  ورزشی  هاییونفدراس
  ارتباطات،   و  اطلاعات  سیستم  مهارتهای  ارتقای.  دادند  قرار

 ارتقای  کارکنان،  در  گیری   تصمیم  هایمهارت  افزایش
 سیستم  اولویت  نهایت  در  و  کارکنان  ارزیابی  سیستم
 در   توانمندسازی  در  اصلی  فاکتورهای  از  پاداش  و  انگیزشی
  اشاره  آن به پژوهش این در که بود یورزش یها فدراسیون
است  کیسمانووی (29)  شده  همچنین   2همکاران   و  . 

  اصلی   فاکتورهای  بررسی  به  خود  پژوهش  در(  2014)
. پرداختند  صربستان  ورزش   توسعه  در  انسانی   سرمایه
  بالای   اهمیت  و  نقش  از  حاکی  تحقیق  این  در  هایافته

محققین ای.  بود  ورزش   توسعه  در  انسانی  سرمایه   ن 
  در   را  آموزش   و  خلاقیت  پذیری،  اجتماعی  فاکتورهای
  توسعه   فاکتورهای  مهمترین  از  یکی  ورزشی  هایسازمان
( در 2014) 3کانیا . (18)  برشمردند ورزش در انسانی سرمایه

 منجر به انسانی منابع راهبردی پژوهشی دریافتند مدیریت

 در  (،2015)  4زفان .  ( 6)  شودمی هاسازمان عملکرد بهبود

 راهبردی مدیریت بین ارتبا  تعیین  زمینه در  ایمطالعه

 دو کارکنان بین در سازمانی عملکرد  و  انسانی منابع

 رسید نتیجه این به اوهایو ایالت در بدنی تربیت دانشکدة

 عملکرد افزایش سبب انسانی منابع راهبردی  مدیریت که

 .(38) شودمی هادانشکده این سازمانی
 و تدرین محبدوب از یکی تبال،زه  فواز دیگر سو امرو

 عصدر . درشودمیقلمداد  های جهان ورزش ترین مردمی

 بین در و کرده رسوخ زندگی افراد در ورزش تقریباً حاضر، 

 از یکی جذابیت خاص، دلیل به فوتبال های دیگر، ورزش

 و دهددیم تشدکیل را دنیا ورزشی های جمعیت بیشترین
پدیددة  بده کده ای گونه به دارد، فردی به منحصر جایگاه
 مدرزی و حدد آن بدرای و شدده بددل جهدانی و فراگیدر

 یانجام شده در اقص یها یبررس(. 11قائل شد ) توانمین
رغم   یاز آن است که فوتبال ملت ها عل  ینقا  جهان حاک

 زهنوز در بدنه خود ا  یگر  یگذاشتن به عرصه حرفه ا  یپا
ربو  به کلات مباشند. مش یبرخوردار م  یفراوان  یهاآسیب

 
1 . Papaioannu et all 

2 . Kismanović et all 

3 . Cania 

4 . Zeffane 

 نیادیددر م  یریدگ  جهیدر فوتبال، عدم نت  یمسائل اقتصاد
 یبد  ،یامکاندات سدخت افدزار  ندهیمشدکلات در زم  ،یمل

 بودن هواداران از ورزشگاه  زانیگر  ه،یبه فوتبال پا   یتوجه 
موجدود در   یهاآسدیبدست از جملده    نیاز ا  یسائلو م  ها

ای در فوتبدال در کشدوره  .رونددیرشته فوتبال به شمار مد
و   هداچالشحال توسعه مثل ایدران نیدز در بدنده خدود بدا  

آسدیب در   هاآسیب. یکی از این  باشدمیروبرو    هاییآسیب
وضعیت سدرمایه  شناسیآسیببخش سرمایه انسانی است. 

جایگداه اول فوتبدال آسدیا   عنوانبدهانسانی  فوتبال ایران  
 است که در این پژوهش سعی بر  پوشیچشمغیرقابلامری  
نظام عملکردی منابع انسانی و  عوامل مدرتبط   شودمیآن  

قدرار گرفتده و بدا   شناسدیآسیببا فدراسیون فوتبال مورد  
سددرمایه انسددانی  شناسددیآسیبدل طراحددی و تبیددین مدد

بانی اول فوتبدال کشدور   عنوانبهایران     ون فوتبالسیفدرا
، بددا ارائدده هاآسددیبضددمن شناسددایی و نمایددان سدداختن 

، در پی افزایش هاآسیبجهت رفع    لیاتی درراهکارهای عم
هرچه بیشتر عملکرد فوتبال ایران در تمامی سطوح ملی و 

   باشد.  المللیبین
شناسدی با توجه به آنچده گفتده شدد از اهمیدت آسیب

چشم پوشید و بدا   توانمین  هاسازمانسرمایه انسانی برای  
 ازنظرورزشی در جامعه امروزی   هایسازمانتوجه به اینکه  

ماعی، سیاسی، اقتصادی و... نقش مهم و انکارناپذیری اجت
معدددودی بدده بررسددی ایددن  هددایپژوهشو  کنندددمیایفددا 

، پژوهش حاضر بدا هددف قدرار دادن اندپرداخته  هاسازمان
متصددی اصدلی توسدعه   عنوانبدهفدراسیون فوتبال ایران  

شناسددی ورزش فوتبددال در کشددور قصددد دارد بدده آسیب
فدراسدیون فوتبدال   سرمایه انسدانی  اتژیکاستر  هایمولفه

شاخگی پرداخته و بده ایدن سدوال ایران بر اساس مدل سه
پاسخ گوید که مولفه های استراتژیک سدرمایه انسدانی در 

ای، رفتاری و سداختاری در عوامل زمینه  ازنظراین سازمان  
 چه جایگاهی قرار دارد؟

 

 روش تحقیق
که به روش هدف کاربردی است    ازنظرپژوهش حاضر  

پیمایشی اجرا شده است. جامعده مدورد بررسدی   -صیفیتو
( کده =283Nکلیه کارمندان فدراسیون فوتبال ایران بود )

نظر به اهداف پژوهش از سرشماری جهدت نمونده گیدری 
استفاده شد. منظور از کارمندان تمامی افرادی هسدتند کده 
به صورت تمام وقت، رسمی، پیمانی یا قراردادی در یکدی 

تعریف شده فدراسیون فوتبال ایران مشغول ز کمیته های  ا
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عددد   184به کارند. پس از جمع آوری پرسشنامه ها تعداد  
پرسشنامه قابل بررسی عودت داده شدد کده بدا توجده بده 
جدول حجم نمونه مورگدان، تعدداد نمونده از کفایدت لازم 

(. ابددزار جمددع آوری داده هددا 162<184برخددوردار اسددت )
ه هدای اسدتراتژیک سدرمایه شناسی مولفبپرسشنامه آسی

( 1389)  انسانی ساخته شده توسط اسفندیاری و همکداران
. جهت تایید روایدی از روایدی صدوری و محتدوایی (8)  بود

 4بهره گرفته شد که به همین منظور پرسشنامه بده تاییدد  
نفر از اساتید و خبرگان مدیریت ورزشی رسید. جهت تاییدد 

بهدره گرفتده شدد کده   لفای کرونبداخپایایی پرسشنامه از آ
ای بده مقدار آلفا کرونباخ عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه

 73/0و کددل سدده شدداخگی  75/0و  83/0، 84/0ترتیددب 
جهددت  بدسددت آمددد کدده نشددان از تاییددد پایددایی بددود.

داده ها در سطح آمار توصدیفی از میدانگین،   وتحلیلتجزیه
هددا، جهددت بررسددی انحددراف اسددتاندارد و جددداول و نمودار
اسمیرنوف، در سطح -نرمالیته داده ها از آزمون کلموگروف

آمار استنباطی از آزمونهای تی تک نمونه ای و مدل یدابی 
های وتحلیلتجزیهمعادلات ساختاری استفاده شد که کلیه  

 22SPSSو    AMOSآماری فوق توسط نرم افزارهدای  
 انجام گرفت.

 

 ی تحقیقهایافته 
و اطلاعدات جمعیدت   های توصیفی تحقیقبر اساس یافته

 53درصدد( و    19/71نفر مرد )  131مونه آماری،  شناختی ن

 26/28نفر )  52( بودند. در متغیر سن،  درصد  8/28نفر زن )

 50تدا    41درصدد(    58/38نفر )  71سال،    40تا    30درصد(  

نفدر   26سدال و    60تدا    51درصدد(    02/19نفر )  35سال،  

تحصیلات،   ازنظر  بالا داشتند.سال به    60درصد(     13/14)

 52/6نفدر فدوق دیدپلم ) 12درصد(،    32/10نفر دیپلم )  18

نفدر فدوق   91درصدد(،    89/29نفدر لیسدانس )  55درصد(،  

درصدد(   78/9نفر دکتدری )  18درصد( و    45/49لیسانس )

 3تدا    1درصد(    67/39نفر )  73سابقه خدمت،    ازنظر  بودند.

 14سال سابقه،    7تا    4درصد(    36/48نفر )  89سال سابقه،  

درصد(  34/4نفر ) 8سال سابقه و  11تا  8درصد(   6/7نفر )

 سال و بالاتر سابقه خدمت داشتند. 12

-جهت بررسی نرمال بودن داده ها از آزمدون کلمدوگروف

 اسمیرنوف استفاده شد.

 
اسمیرنوف جهت بررسی نرمال  -آزمون کلموگروف  . 3 جدول

 بودن داده ها 

درجه  آماره 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 

 52/0 184 42/0 شناسیآسیب

 

، داده هدای شدودمیمشداهده    3همان طور که در جددول  

. به همدین منظدور کنندمیتحقیق از منحنی نرمال تبعیت  

داده ها از آزمون های پارامتریک بهره  وتحلیلتجزیهجهت  

 .شودمیگرفته 

 بده  سداختاری  معدادلات  از  اسدتفاده  بدا  قسمت  این  در
 پایده  بدر.  شدودمی  پرداختده  پدژوهش  هایفرضدیه  بررسی
 متغیرهدای  کددام  که  شودمی  مشخص  ساختاری  هایمدل

. هسددتند وابسددته متغیددر کدددام بددر تددأثیر دارای مسددتقل
 تدوانمی ساختاری معادله مدل از گیریبهره با  ترتیباینبه
 و  متغیرهدا  سدنجش  کیفیدت  ارزیدابی  بده  زمدانهم  طوربه

 همچنددین و غیرمسددتقیم و مسددتقیم اثددرات مقبولیددت
 آزمدون  برای.  پرداخت  متغیرها  میان  شدهتعریف  هایتعامل
 طراحدی  دوم  مرتبده  عاملی  مدل  یک  های پژوهش،فرضیه
 عاملی  هایمدل  دوم،  مرتبه  عاملی  هایمدل.  است  گردیده
 از  اسدتفاده  بدا  کده  پنهدانی  هدایعامل  هاآن  در  که  هستند

 تتحد  خدود  شدوند،می  گیریاندازه  شدهمشاهده  متغیرهای
 قرار  پنهان،  متغیر  عبارتی  به  و  تر  بنایی  زیر  متغیر  یک  تأثیر
 معادلدده سددازیمدل از اسددتفاده بددا بخددش ایددن در. دارنددد

 پدژوهش پارامترهدای بدرآورد و وتحلیلتجزیه به  ساختاری
 قرار  آزمون  مورد  پژوهش  هایفرضیه  و  شد  خواهد  پرداخته
 .گرفت خواهند

 بده پدژوهش هایفرضدیه تبیدین جهت را ساختاری معادله مدل به مربو  t آماره مقادیر و مسیر ضرایب نمودار ترتیب به ،2  و  1  اشکال

 .گذاردمی نمایش
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 نمودار ضرایب مسیر . 1شکل 

 
 

 

 
 ساختاری  معادله  مدل به مربو  t آماره  مقادیر. 2شکل 
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 . برازش مدل 1 جدول

 
 

 

 

 

 تحلیل مسیر مولفه های استراتژیک سرمایه انسانی  . 2جدول 

 
 نتایج P نسبت بحرانی  خطای معیار  مسیر  ردیف 

 معنادار  001/0 20/4 36/0 ساختاری   - - - -  -  - - -  -- گزینش 1

 معنادار  001/0 62/3 38/0 ساختاری  - -  - - -  -- -  - - - ساختار 2

 معنادار  001/0 03/4 42/0 ساختاری  - - -  -  - - - بهبود روشها 3

 معنادار  001/0 64/4 42/0 ساختاری -   -  - - -  - - - -  - انتصاب 4

 معنادار  001/0 99/4 39/0 ساختاری  -  - - - -  - - -  - -  ارزیابی 5

 معنادار  001/0 40/2 45/0 ساختاری  -  - -   - - سیستم مکانیزه 6

 معنادار  001/0 93/3 39/0 ساختاری  -  - -  - - - -  - - پرداخت 7

 معنادار  001/0 46/4 36/0 ساختاری  - -  - - - -  - - شرح شغل 8

     ساختاری  -  - -- - - -  - احراز شغل 9

 معنادار  001/0 52/4 23/0 ساختاری   -  - - -  - - -امنیت شغلی  10

 معنادار  001/0 42/3 22/0 رفتاری - -  - - -     -  - - -آموزش  11

 معنادار  001/0 78/4 18/0 رفتاری     - - - -  -  - -  - -انگیزش  12

 معنادار  001/0 60/2 21/0 رفتاری    - - -       - -  - -فرهنگ  13

     رفتاری   -  - - -- - -     - -رهبری   14

     ینه ایزم    --  - - - -گرایی   مشتری 15

 معنادار  001/0 72/4 20/0 رمینه ای   -- -  - - -  -پیمان کاران  16

 

 
 آزمدون  از  مولفه هدا  شناسیو آسیب  بررسی وضعیت  جهت

 جددول  در  را  آن  نتدایج  کده  شد  استفاده  ای  نمونه  تی تک

ارزشدی بدودن   6مشداهده مدی کنیدد. بده علدت    4شماره  

گین مطلدوب شه تدا هرگدز( مقددار میداناز همی)پرسشنامه  

در نظر گرفته شد. به همدین منظدور   5/3نمره معیار( عدد  )

میانگین های بالاتر از این عدد دارای وضدعیت مطلدوب و 

میانگین های پایین تر از آن دارای وضدعیت ندامطلوب در 

 نظر گرفته می شوند.

 تک نمونه ای برای بعد ساختاری  tآزمون .  4 جدول

 t df sig انگین می متغیر 

 04/0 183 8/1 4/2 گزینش 

 02/0 183 3/2 7/3 ساختار

بهبود  

 روشها 

3/2 7/2 183 007/0 

 001/0 183 1/6 3 انتصاب 

 008/0 183 7/2 3/2 ارزیابی

سیستم  

 مکانیزه 

1/2 7/4 183 001/0 

 001/0 183 1/10 7/2 پرداخت 

شرح 

 شغل

3/2 3/2 183 02/0 

احراز  

 شغل

8/3 7/1 183 009/0 

 

 χ2/df RMSEA IFI CFI مدل ها 

 85/0 86/0 126/0 50/1 مدل اندازه گیری 
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که در جدول بالا گزارش شده است، با توجه به   همان طور

t    05/0های بزرگتر از صفر و سدطوح معنداداری کمتدر از 

گفت که ازمون تی تدک نمونده ای دارای اعتبدار   توانمی

متغیرهای ساختار و احراز شغل   4  . براساس جدولباشدمی

و  در وضعیت مطلوب  5/3به علت داشتن میانگین بالاتر از  

 ری در وضعیت نامطلوب قرار دارند.سایر متغیرهای ساختا

 تک نمونه ای برای بعد رفتاری  tآزمون .  5 جدول

 t df sig میانگین  متغیر 

امنیت  

 شغلی 

3/2 3/1 183 06/0 

 001/0 183 3/3 75/3 آموزش

 001/0 183 3/5 3 انگیزش 

 001/0 183 7/3 1/3 فرهنگ 

 03/0 183 1/2 3/2 رهبری 

رش شده است، با توجه به ور که در جدول بالا گزاهمان ط

t  05/0کمتدر از    یبزرگتر از صفر و سدطوح معندادار  یها 

اعتبدار   یدارا  یتدک نمونده ا  یگفت که ازمون ت  توانمی

 داشدتن  علدت  متغیر آموزش به  5بر اساس جدول    باشدمی

در وضعیت مطلوب و سایر متغیرهای  5/3 از  بالاتر میانگین

 ارند.ر وضعیت نامطلوب قرار دبعد رفتاری د

 تک نمونه ای برای بعد زمینه ای  tآزمون .  6 جدول

 t df sig میانگین  متغیر 

مشتری  

 گرایی 

6/3 9/1 183 05/0 

پیمان  

 کاران

65/3 1 183 03/0 

 

 tگزارش شده است، با توجه به   6همان طور که در جدول  

 05/0کمتدر از    یبزرگتدر از صدفر و سدطوح معندادار  یها

اعتبدار   یدارا  یتدک نمونده ا  یمون تگفت که از  توانمی

هر دو متغیر مشدتری گرایدی و   6بر اساس جدول    باشدمی

پیمان کاران در بعد زمینده ای بده علدت داشدتن میدانگین 

 در وضعیت مطلوب قرار دارند. 5/3بالاتر از 

 گیری بحث و نتیجه

 هدایمولفده  شناسدیپژوهش حاضدر بدا هددف آسیب
 روش به فدراسیون فوتبال ایران انسانی ایهسرم  استراتژیک

انجام این بررسی   منظوربهشاخگی انجام گرفت.  سه  تحلیل
شاخگی درمیان کارکندان فدراسدیون پرسشنامه تحلیل سه

فوتبال تقسیم و پس از جمع آوری بده تحلیدل داده هدای 
ها پرداخته شد. پس از بررسی نرمال بودن داده ها آنهدا آن

اری مجزا نمدوده و فتاری، زمینه ای و ساخترا در سه بعد ر
میزان مطلوبیت یا عدم مطلوبیت خرده مقیاس ها را در هر 

و در انتها به وسیله مدل   یک از ابعاد فوق مشخص گردید؛
سازی معادلات ساختاری در هر بعد میدزان اهمیدت خدرده 

ها ها را بررسی نموده و به تحلیل این خرده مقیاسمقیاس
و نهایتدا پیشدنهاداتی فوتبال ایران پدرداختیم  در فدراسیون  

هدا ارائده هدای آنجهت بهبود هریک از ابعداد و زیرمولفده
 یم که در ادامه مشاهده می نمایید.نمود

در سطح اصلی پدژوهش نشدان   هایافتهآن چه تحلیل  
داد، بیانگر بیشترین تاثیر بعد ساختاری در میان مولفه های 

ود. راسیون فوتبدال ایدران، بداستراتژیک سرمایه انسانی فد
 پژوهشددگران مختلفددی از قبیددل نجفددی زاده و همکدداران

خددود بدده اهمیددت بیشددتر بعددد  هددایپژوهش( در 1395)
ساختاری نسبت به ابعداد رفتداری و زمینده ای در بررسدی 

. امدا بدا وجدود (26)  تاکیدد دارندد  هاسازمانشناسی  آسیب
اسدیون مشداهده کدرد فدر  توانمیاهمیت بسزای این بعد  

اسب و مطلوبی در مولفه هدای تشدکیل فوتبال عملکرد من
دهنده بعد ساختاری از خود ارائده ندداده و از میدان مولفده 
های تشکیل دهنده بعد ساختاری، گزینش، بهبود روشدها، 
انتصاب، ارزیابی، سیستم مکانیزه، ساختار شغل، شرح شغل 

دامه و پرداخت ها در وضعیت نامطلوب به سر می برند. در ا
حلیل مولفه های تشدکیل دهندده بعدد شناسی و تبه آسیب

ساختاری خواهیم پرداخت و راهکارهایی جهدت رهدایی از 
 ی بوجود آمده توسط این بعد ارائه خواهیم نمود.هاآسیب

ی هاآسدیبدومین بعدی که بیشترین تاثیر را در ایجاد 
سرمایه انسانی فدراسیون فوتبال ایران داشدته اسدت، بعدد 

. بعد رفتاری یکی از پر اهمیت ترین ابعداد باشدمیاری  رفت
تدا   به شمار مدی رود  هاسازماناستراتژیک سرمایه انسانی  

جایی که حتی در برخدی پدژوهش هدا همچدون پدژوهش 
( شداهد پیشدی گدرفتن بعدد 1389)  اسفندیاری و همکاران

ی هاآسدیبرفتاری از ابعاد ساختاری و زمینه ای در ایجداد  
. بدا ایدن وجدود (8)  مدی باشدیم  هاسازمانی  سرمایه انسان

همچون آن چه در بعد ساختاری بحث شد در این بعد هدم 
شاهد وضدع ندامطلوب در بیشدتر مولفده هدای آن شدامل: 

ری و انگیزش مدی باشدیم کده امنیت شغلی، فرهنگ، رهب
خود بحدث مفصدلی در بداب هریدک از مولفده هدای بعدد 

یت بالای آن ها رفتاری و علت عدم مطلوبیت با وجود اهم
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ی سرمایه انسانی فدراسیون فوتبال ایران هاآسیبد  در ایجا
را می طلبد که پس از تحلیل بعد رفتداری بده آن خدواهیم 

 پرداخت.
بر پایه تحلیل های انجام گرفته از میان مولفده هدای 
استراتژیک سرمایه انسانی فدراسدیون فوتبدال ایدران، بعدد 

ی سدرمایه هاآسدیبجداد زمینه ای کمتدرین تداثیر را در ای
و هر دو مولفه آن نیز   انسانی در جامعه مورد بررسی داشت

در وضع مطلوبی به سر می برند که پژوهش نجفدی زاده و 
( نیز با این یافتده هدم سدو اسدت و آن را 1395همکاران )
کند. در ادامه جهت حفظ مطلوبیت وضع موجود و تایید می

ارائده پیشدنهاداتی   نیز افزایش سطح مطلوبیت این بعد بده
 (.26یم پرداخت )خواه

 مولفهههبعد ساختاری  شناسی و تحلیل  آسیب

فدراسههیون   انسههانی  سههرمایه  استراتژیک  های

 فوتبال ایران
ی حاصل از تحلیل بعد ساختاری، خرده هایافتهبر پایه  

مقیاس های سداختار و احدراز شدغل از وضدعیت مطلدوبی 
هدای خرده مقیداس  ترینمهمبرخوردار بودند و در این بین  

 انسدانی  سدرمایه  اسدتراتژیک  هدای  بعد سداختاری مولفده
فدراسیون فوتبال ایران به ترتیب رتبده هدای اول و دوم را 

گفت نشدان از اهمیدت بدالای   توانمیکسب کرده اند که  
علیزایدی و   یهایافتهتوجه به    این خرده مقیاس ها دارد. با

 سدداختار ممسددتقی تدداثیر کدده اشدداره بدده( 1395) همکدداران
 است  توجه  قابل  نکته  این  دارد  سازمان  عملکرد  بر  انیسازم
 خدود  سازمان  عملکردی  شاخص  افزایش  جهت  مدیران  که
 در پیچیددگی و تمرکز رسمیت، میزان چون  مسائلی  بر  باید

 شرایط  به  توجه  با  باشند  مراقب  و  نموده  ویژه  توجه  سازمان
 آنجدا  از.  (1)  ببرندد  بهره  مناسبی  ساختار  از  کارمندان  نوع  و
 بدر سدازمانی ، سداختار(27) اشداره دارد  (2015)  1اوکال  که

 بنددابراین اسددت مددوثر انسددانی سددرمایه اسددتراتژی هددای
 بایدد  اثدربخش  و  کارآمدد  استراتژی  تدوین  برای  هاسازمان
 سداختار  کده  چقددر  هدر  بخشند،  بهبود  را  خود  ساختار  ابتدا

 نیدز  انسازم  عملکرد  و  استراتژی  سطح  یابد  بهبود  سازمانی
 همددوار عملکددرد مدددیریت بددرای راه و یابددد مددی افددزایش

، از طرفدی احدراز شدغل در هدر سدازمان یکدی از شودمی
تصمیمات مهم و حساسی اسدت کده بدر عهدده مددیر آن 

د توانمیو استخدام افراد مجرب و متعهد   باشدمیمجموعه  

 
1 Ocal 

موجب ارتقای سطح عملکرد سازمان و نهایتدا رسدیدن بده 
نتیجده   تدوانمین سدازمان گدردد، پدس  اهداف مطلوب آ

گرفت که ادارات فوق در این زمینه ها به خوبی عمل کرده 
 اند.

 هدای سومین مولفه پر اهمیت در بعد ساختاری مولفده
فدراسیون فوتبال ایران، گزینش  سرمایه انسانی  استراتژیک

است که متاسدفانه از وضدعیت مطلدوبی در ایدن سدازمان 
ی صدفری و همکداران هایافتهبه    برخوردار نیست. با توجه

 کداهش بدر بده شددت هدفمند کارکندان،  گزینش  (1394)
 و  نادرسدت  تصدمیمهای  اتخاذ  از  حاصل  منفی  هزینه های

 و رقدابتی تدوان افدزایش  طرفدی  از  و  هزینه های آمدوزش
از آنجدا کده .  (34)  اسدت  تأثیرگدذار  سدازمان،  آتی  عملکرد

 قابدل بده طدور شودمیبا اهمیت تلقی  مسئله گزینش یک
 تأثیر  تحت  را  سازمان  عملکرد  و  رقابت پذیری  ظه ایملاح
پس انتظار می رود فدراسیون فوتبدال ایدران   .دهدمیقرار  

 میگدردد توجه بیشتری بر این بعد داشدته باشدند. پیشدنهاد
 گدزینش  بدرای  برنامه جامع  تنظیم  ضمن  فوق،  کل  ادارات
 اسدتراتژیهای  شناسدیآسیب  یبررسد  بده  کارکندان،  علمی
جهدت  الگوی مناسب ارایه و انسانی خویش سرمایه  موجود

 .(3بپردازند) انسانی سرمایه استراتژی های
مولفه چهارم پس از رتبه بندی مولفه های استراتژیک 
سرمایه انسانی فدراسیون فوتبال ایران در بعدد سداختاری، 

گر ایدن هاست، عدم مطلوبیت این مولفده بیدانبهبود روش
 دستورالعمل  و  ها  رویه  مقررات،  قوانین،  از  است که مدیران

و  کننددمیپیدروی ن  تصدمیم  اخدذ  هنگدام  به  مکتوب  های
 بموقع مکتوب های دستورالعمل و ها رویه  مقررات،  قوانین،
 و  هداابدلاغ نمدی شدوند، همچندین رویده  و  رسانی  اطلاع
 ای  دوره  بصدورت  سدازمان  توسدط  شدده  تهیده  هایروش

 یابند، چنان که نجفی زاده و همکارانبهبود نمی  و  ویرایش
ها یکی از مولفه هدای نیز اشاره دارند بهبود روش  (1395)

که متاسدفانه رسدیدگی   (26)  پر اهمیت بعد ساختاری است
مطلوبی از طرف فدراسدیون فوتبدال بده ایدن بعدد انجدام 

 انجددام بده فدراسدیون نسددبت گددرددمینگرفتده، پیشدنهاد 
اداری همت گمدارد تدا   هایفرم  و  فرایندها  مجدد  مهندسی

 بدین طریق به بهبود عملکرد سازمانی دست یابد. 
ی پژوهش بیانگر رتبده هایافتهنتایج حاصل از بررسی  

 استراتژیک های  پنجم مولفه ارزیابی عملکرد درمیان مولفه
سداختاری   بعدد  در  فدراسیون فوتبال ایدران  انسانی  سرمایه

 عدم  جمله  در مواردی از  توانمی  است. ریشه این آسیب را
 ارزیابی  بودن نحوه  نامناسب  و  مندی  ضابطه  عدم  شفافیت،
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( 1396جستجو کرد. اسدی و همکداران )  کارکنان  عملکرد
در تحقیقی نشان دادند بین عملکدرد سدازمانی بدا ارزیدابی 

 و ورزش وزارت سدتادی دیددگاه کارشناسدان از عملکدرد
. از (2) اداری وجدود داردرابطده مثبدت و معند ایران جوانان

ی هایافتدهآنجا که ارزیابی عملکرد در سازمان با توجه بده  
 امتیدازی روش از ( بدا اسدتفاده1395گلی آیسک و دهدار )

 بدین  تدوازن  طریدق  از  مدالی  عملکدرد  ارزیدابی  در  متوازن
 و رشددد و داخلددی فراینددد مشددتریان، مددالی، دیدددگاههای
 از سدویه  دو  روابدط  از  بسدیاری  درک  د بهتوانمی  یادگیری،
 سیستم  و  راهنما  یک  عنوانبه  و  نمایدکمک    مدیران  سوی
 هایدیددگاه  ؛(13)  کند  کمک  اهداف  به  رسیدن  در  کنترلی
 تصددویری و کددرده نزدیددک همبدده را کارکنددان و مدددیران
 از و دهد ارائه را آن با مرتبط مشی خط و  اهداف  از  یکسان
 وضدعیت، ارزیابی در را سازمان  عطف،  زنجیره  ایجاد  طریق

رسدداند، پیشددنهاد  یدداری مددالی پددذیریانعطاف و عملکددرد
 شناسددیآسیب و تحلیددل فدراسددیون فوتبددال بدده گددرددمی

 و  سدرمایه انسدانی  حدوزه  در  موجدود  ارزیابی  های  مکانیزم
 بدا  همسدو  عملکدرد،  ارزیدابی  مناسدب بدرای  الگدوی  ارایه

 کلان بپردازند. استراتژی
رح شغل است که ایدن ششمین مولفه بعد ساختاری ش

مولفه نیز از وضعیت مطلوبی در فدراسدیون فوتبدال ایدران 
برخوردار نیست، با توجده بده اینکده داشدتن شدرح شدغل 
مکتوب یکی از موارد مورد توجه در تعیین میزان رسدمیت 

( پس توجه به ایدن مدورد در 22در ساختار سازمانی است )
ز اهمیدت ایجاد یک ساختار نظام مند و مناسدب سدازمان ا

بالایی برخوردار است که متاسفانه فدراسیون فوتبال ایدران 
( نیز در 1395از آن غافل بوده است. حقیقتیان و همکاران )

پژوهش خود نبود شرح وظایف مکتدوب را یکدی از مواندع 
دسترسی به اهداف سازمان بدر مدی شدمارند کده اهمیدت 

 .(15) رسیدگی به این مورد را تایید می نماید
 درمیدان عملکدرد ارزیدابی امه رتبه بنددی مولفدهدر اد
فدراسدیون فوتبدال  انسدانی سرمایه استراتژیک  های  مولفه
سداختاری، وجدود سیسدتم هدای مکدانیزه در   بعد  در  ایران

مرتبه هفتم اهمیت قرار می گیرد که این مورد نیز باتوجده 
بدده نظددر پاسددخ دهندددگان از مطلوبیددت مددورد قبددولی در 

ران برخوردار نیست. سلطانی و هدادی فدراسیون فوتبال ای
( در پژوهش خود استفاده از سیستم های مکانیزه را 1395)

 وری  بهره  افزایش  منظوربه  موجب افزایش کارایی کارکنان
شدغلی   رضدایتمندی  دانستند که نهایتدا منجدر بده  سازمان
بنابراین شایسته اسدت مددیران فدراسدیون   ،(37)  گرددمی

و عملکرد و نیز افزایش رضدایت جهت بهبود سطح کارایی  

پرسنل خود نسبت به مکانیزاسیون سیستمهای موجدود در 
سددازمان همددت گمارنددد. از میددان سیسددتم هددای مکددانیزه 

بده   تدوانمیکاربرد دارند    هاسازمانمتنوعی که امروزه در  
سیستم های زیر جهت یاری رساندن به فدراسیون فوتبدال 

( و MISداری )ایددران اشدداره کددرد: سیسددتم اطلاعددات ا
(OISنددرم افددزار هددای اتوماسددیون اداری ،) (eOffice )

 )مانند بایوتک و...(، نرم افزارهای مدیریت اطلاعات اداری
از قبیل نرم افزارهای پرسدنلی، حقدوق و دسدتمزد، بیمده )

شامل نرم افزارهدای حسدابداری، )  و...(، نرم افزارهای مالی
افزارهدای ویدرایش خزانه داری، پرداخت بانکی و...( و نرم  

متن و نامه نگاری )مانند آفدیس و...(. قابدل توجده اسدت. 
اغلب این نرم افزارها با قابلیت نصب بر روی گوشی هدای 

ند به مددیران سدازمان کمدک کنندد تدا از توانمیهوشمند  
تکنولوژی های جدید در جهت نیدل بده اهدداف سدازمانی 

سدازمان و   بهره ببرند و به جای بیم از ورود تکنولوژی بده
بال هایی   عنوانبهسرکوب و ممانعت از ورود آن، از آن ها  

جهت ارتقا و رسیدن بده چشدم اندداز مدورد نظدر سدازمان 
 .استفاده کنند

هشتمین مولفه در بعد ساختاری به انتصداب و ارتقدای 
 کده شدامل برخدورداری کارمنددان از  کارمندان تعلدق دارد

شایستگی   جه به اصلانتصابات، تو  و  ارتقاء  در  برابر  فرصت
 اجرایدی  و  مددون  شدغلی، دسدتورالعمل هدای  در انتصابات
 مشداغل  در  ای کارکندان  و انتصاب دوره  مدیران  جانشینی

است که متاسفانه در فدراسدیون فوتبدال ایدران   سطح  هم
( 1393وضعیت مطلوبی ندارد. بر اسداس تعریدف کمدالی )

فساد استخدامی به معنی اعمال تبعدی  وعددم توجده بده 
معیارهای شایستگی در انتخاب، انتصاب و ارتقای کارکنان 

 که محیط سازمان را برای رشد فساد آماده مدی کندد  است
. شایسته است مدیران عالی فدراسیون فوتبال با ایجاد (16)

های متمرکز گدزینش و شدفافیت در فرایندد و نتدایج نظام
انتخاب و برقراری ساز و کارهای منطقی جهدت انتصدابات 

مان خویش در جهدت محددود سدازی فسداد سدازمانی ساز
 فدراسیون تحت مدیریت خود بپردازند.

مولفه بعدی در بعد ساختاری مربو  به سداختار شدغل 
 بهتدر  یدا  زندگی  بر  کارکنان  کار  که شامل تاثیر نتایج  است
 دیگران، رضایت کارکنان از انجام فعالیتهدای  کردن  زندگی
شغلشددان  ایشدان در عمدل آزادی و میدزان کدار در متندوع
 اسدت  این  از  متعدد حاکی  هایپژوهش  های. یافتهباشدمی
 تدرینمهم  رسمیت  سازمانی،  ساختار  متغیرهای  میان  در  که

 و  وظیفده  هویدت  وظیفده،  تندوع  بدر  منفدی  اثرگدذار  عامل
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 تمرکز  توانمی  همچنین.  شودمی  محسوب  شغلی  استقلال
 و  وظیفده  اهمیدت  بدر  اثرگذار  عامل  تریناصلی  عنوانبه  را

 میددان در ایددن بدر عددلاوه. گرفددت نظدر در شددغلی بدازخور
 شدغلی  بدازخور  شدغل،  هدایویژگی  بده  مربدو   متغیرهای
 پدژوهش هاییافتده. دارد شدغلی رضایت بر را اثر  بیشترین

 کدده داد ( نیددز نشددان1395) رحمددان سرشددت و همکدداران
 سدازمانی  تعهدد  بدر  معنداداری  و  مثبدت  اثدر  شغلی  رضایت
 .(30) دارد  کارکنان

درمیان بعد ساختاری  بر  موثر  مولفه  آخرین  و   دهمین 
فوتبال   انسانی  سرمایه  استراتژیک  های  مولفه فدراسیون 

حقوق تناسب  شامل:  پرداخت  سیستم    مزایای   و  ایران، 
بودن    های  هزینه  با  دریافتی عادلانه  کارمندان،  زندگی 

ها و   مختلف  های  بخش  در  کارکنان  به  پرداخت  شغلی 
پرداخت در   نظام  مقررات  و  ضوابط  رسانی  اطلاع  و  شفافیت

سازمان بود که این مولفه نیز از مطلوبیت لازم در بین افراد  
همکاران   و  اسدی  نبود.  برخوردار  بررسی  تحت  نمونه 

و 1396) پاداش  با  سازمانی  عملکرد  بین  دادند  نشان   )
مؤلفه از  که  میدستمزد  انسانی  منابع  مدیریت  باشد  های 
. دشتی و همکاران  (2)  داری وجود داردرابطه مثبت و معنا

اشاره  1391) خود  تحقیقات  در  نیز   اهمیت  که  کنندمی( 
  می   مزایا  و  حقوق   افزایش  و   پرسنل  شخصیت  به  بیشتر
به    .(7)  دهد  افزایش  را   شغلی  رضایت  توان توجه  با 

مشکلات اقتصادی پیش روی جامعه امروزی کشور و نیز 
ول نرخ بالای تورم  افزایش هزینه های زندگی که خود معل

نتیجه گرفت بررسی و رسیدگی به    توانمیدر جامعه است  
معشیتی   های  هزینه  با  متناسب  و  عادلانه  پرداخت 
است و   بسیار فوری و ضروری  تنها مهم که  نه  کارمندان 
نتایج ارزنده ای از قبیل افزایش رضایت شغلی، تعهد به کار  

سازمان وری  بهره  و  کارایی  نرخ  رفتن  بالا  بر    و  در  را 
 خواهد داشت. 

 مولفههه  رفتههاری  بعههد  تحلیل  و  شناسیآسیب

فدراسههیون   انسههانی  سههرمایه  استراتژیک  های

 فوتبال ایران
مولفه  بعد  تحلیل  از  حاصل  یهایافته  پایه  بر  رفتاری 
انسانی  استراتژیک  های ایران،   سرمایه  فوتبال    فدراسیون 
از  کسب  را  اول  رتبه  آموزش  های  مقیاس  خرده و   کرد 
)  برخوردار   مطلوبی  عیتوض اسدی و همکاران  (  1396بود. 

نشان دادند بین عملکرد سازمانی با آموزش و توسعه که از  
میمؤلفه انسانی  منابع  مدیریت  و  های  مثبت  رابطه  باشد 

دارد وجود  و (2)  معناداری  کریمی  حاجی  که  جا  آن  از   .
( در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند  1395)  محمدیان

 سازی   پیاده  از  قبل  که  عاملی  مهمترین  کارکنان  ازنظرکه  
  ها   زیرساخت  گیرد ایجاد  قرار  توجه  مورد  باید  استراتژی ها

  بدبینی   و  امیدی  نا  آن  پیامدهای  جمله  از  و  است  آموزش  و
 اعتماد   تضعیف  موثرو  ارتباطات  کاهش  و   سازمان  در

فدراسیون    توانمی،  (14)  است  سازمانی گرفت  نتیجه 
در امر آموزش به کارمندان خویش به خوبی    فوتبال ایران
ارتباطات موثر میان کارمندان و    عمل کرده و برای  را  راه 

جهت   اند  نموده  هموار  سازمانی  اعتماد  افزایش  ونیز  مدیر 
 رسیدن فدراسیون به وضع عالی در زمینه آموزش، پیشنهاد

فدراسیون،  میگردد عالی   و   اصلاح  پژوهش،  مدیران 
ساختار   در   را   انسانی  منابع  بهسازی  و  آموزش  بازمهندسی 

های  محتوای  و  دهد  قرار  دستورکارخود   را   آموزشی  دوره 
و    نموده  طراحی   کارمندان  خواسته های  و  نیازها  مطابق با
فراهم  رقابت  امکان کارمندان  برای  همچنین  را   نمایند. 
نیز    سمینارهای  اجرای  و   طراحی تخصصی  و  کاربردی 
 باشد. د در این زمینه موثر توانمی

دومین رتبه در میان مولفه های مربو  به بعد رفتداری 
که متاسفانه از وضعیت مطلدوبی   به رهبری اختصاص دارد

 رضدایت  بر  در جامعه مورد بررسی برخوردار نیست. رهبری
دارد. ندادی و  توجهی قابل و مثبت تاثیر  نیز  کارکنان  شغلی

 هرچده  کننددمی( در پژوهش خدود بیدان  1395همکاران )
 کنند  درک  رهبر سازمان  سوی  از  بیشتری  رکنان حمایتکا
 آنهدا  مشدارکت  و  حضور  به  سازمان  باشند که  باور  این  بر  و

 بیشدتری نسدبت تعهد دارد، آنها توجه رفاه به  و  داده  ارزش
 و  سدازمان  بدا  بیشدتر  احساس پیوندد  با  و  داشته  سازمان  به

 بده  کارکندان  (عداطفی  تعهدد)  وابسدتگی  و  تعلدق  احساس
 مدی شدود  کمتدر  سدازمان  ترک  به  تمایل  و  یشترب  سازمان

هدای ( از شاخص1395. همچنین قربانی و همکاران )(25)
های ورزشدی ایدران شداخص سرمایه انسانی در فدراسیون

 روازایددن. (12) مدددیریت و رهبددری را شناسددایی کردنددد
 مدیران عالی فدراسیون فوتبال با تشدکیل  شودمیپیشنهاد  
 هدا  کمیته  اعضای  بازنگری  و  دیدج  های  کارگروه  و  کمیته

 بیشتر افدراد  هرچه  بکارگیری  جهت  موجود  های  کارگروه  و
 بصدورت کارکندان بدا مسدتمر ارتبدا  ایجداد شرایط،  واجد

 های دوره برگزاری زمان، حداقل در  پاسخگویی و حضوری
 هرچده ارائه  جهت  انسانی  سرمایه  جلسات منظم  و  آموزشی
بده تدرمیم سدبک   مراجعین، نسدبت  به  خدمات  تر  مناسب

کارمند در سدازمان خدویش اهتمدام -رهبری و ارتبا  رهبر
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ورزند تا موجب رضایت شغلی هرچه بیشتر کارمندان خدود 
 شوند.

رتبده   بیانگر  پژوهش  یهایافته  بررسی  از  حاصل  نتایج
 اسدتراتژیک  هدای  مولفده  درمیان  امنیت شغلی  مولفه  سوم

 رفتداری  بعدد  در  فدراسدیون فوتبدال ایدران  انسانی  سرمایه
( نشان دادند بین عملکدرد 1396است. اسدی و همکاران )

سازمانی با امنیت شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد 
 عنوانبده( از امنیت شغلی 1394و رنجبر و شفیع زاده )(  2)

کارکندان   ماندگاری  و  بقاء  بر  موثر  یکی از مهمترین عوامل
ه اینکده نتدایج و بدا توجده بد  (32)  کنندمیدر سازمان یاد  

ی پدژوهش نشدان داد کارکندان هایافتدهحاصل از تحلیل  
 آیندده تصدویر و شدفافیت میزان  از  فدراسیون فوتبال ایران

فدراسدیون بدا   گرددمیرضایت ندارند، پیشنهاد    شان  شغلی
و  کارکنددان توانمندسددازی جهددت لازم اقدددامات انجددام

 بکارگیری بلند مدت سرمایه های انسانی تحت نظدر خدود
 بکوشند.

چهارمین مولفه مهم در میان مولفه های مربو  به بعد 
رفتاری مربو  به فرهندگ سدازمانی در فدراسدیون مدورد 

 ( می گویند: فرهنگ1394)  مطالعه است. بزمی و همکاران
 عنوانبهو    کندمی  فراهم  را  گروهی  تعهد  موجبات  سازمان،

 رفتارهدای  تقویدت  جهت  قوی،  اجتماعی  کنترل کننده  یک
 بدر  و  کنددعمدل مدی  غالب  ارزشهای  و  مشخص  جتماعیا

. همچنین شدعله (4) دارد  تأثیر  سازمانی  تعاملات  تمام  روی
 تداثیر  سدازمانی  ( نشان دادند فرهندگ2017کار و شوقی )

، (36) سدازمان دارد اعضدای سدازمانی سکوت  بر  معناداری
لازم است فدراسیون فوتبال نسبت به رفع تضادها   روازاین

مندان و نیز افدزایش اعتمداد میدان ایشدان اقددام میان کار
فوری انجام دهند تدا رضدایت کارکندان و سدلامت اداری 

مددیران عدالی   گدرددمیحفظ گردد. بدین منظور پیشنهاد  
 مهارتهددای فدراسددیون بددا اسددتفاده از روش هددای ارزیددابی

رهبری به بررسی نقا  قوت و ضعف خود برآیند و با غلبده 
جب عدم اعتمداد و صدمیمیت میدان بر نقا  ضعفی که مو

نسبت به رفدع ایدن مشدکل اقددام   شودمیمدیر و کارمند  
 نمایند.

پنجمین و آخرین مولفده در بعدد رفتداری مربدو  بده 
یکدی از   عنوانبدهانگیزش کارکنان است. انگیزش همواره  

مهمترین موتورهای محرک جهت افزایش کارایی و بهدره 
ه عدم مطلوبیدت ایدن وری کارمندان مطرح است. باتوجه ب

 تدوانمیمولفه در میان کارمندان فدراسیون فوتبال ایدران  
گفت فدراسیون فوتبال ایران از پاداشهای مادی و معندوی 
مفیدی جهت افزایش انگیزش کارکنان خویش بهره نبرده 

اند و ادامه این روند موجب بدروز مشدکلات عدیدده ای از 
ت و... خواهد شد. قبیل نارضایتی، کارایی پایین، ترک خدم
-( از شداخص1395باتوجه به این که قربانی و همکاران )
هدای ورزشدی ایدران های سدرمایه انسدانی در فدراسدیون

و  امیدددی و  (12) شدداخص انگیددزش را شناسددایی کردنددد
( نیز در تحقیقات خود بده تداثیر مسدتقیم 1391همکاران )

ورزشدی   هایسدازمانانگیزش بر تعهد عاطفی کارمنددان  
، لازم است فدراسدیون فوتبدال بده (28)  ر اشاره دارندکشو
 نمونده،  کارکندان  انتخداب  یدا  تشویق  معیار  صحت  و  وجود
 تسهیلات رفداهی  پاداشها،  کار،  اضافه  توزیع  و  تعیین  نحوه
 اطدلاع  نحدوه  و  درمدانی  و  بهداشدتی  خددمات  همچنین  و

 سازمان خویش توجه نمایند. در موجود ارتباطات و رسانی

 مولفههه زمینههه ای  بعد  تحلیل  و  شناسیآسیب

فدراسههیون   انسههانی  سههرمایه  استراتژیک  های

 فوتبال ایران
در بعد زمینه ای بیانگر وضدع مطلدوب   هایافتهتحلیل  

هر دو مولفه مشتری گرایی و پیمانکارن بدود کده از میدان 
ایددن دو مشددتری گرایددی از اهمیددت بددالاتری نسددبت بدده 

ت دادن به مشتری پیمانکاران برخوردار است. توجه و اهمی
 عنوانبدههمواره    ارزشمندترین دارایی هر سازمان  عنوانبه

 مهمترین وظیفه کارمندان و مدیران سازمان مطدرح اسدت
. مدیران عدالی فدراسدیون بایدد کارمنددانی را کده در (23)

مددراجعین و حددل  رضددایت جلددب شددکایات، بدده رسددیدگی
 کننددمیمشکلات اربداب رجدوع بده نحدو احسدن عمدل  

ایی نموده و با تشدویق ایشدان مشدتری گرایدی را در شناس
 فدراسیون بیش از گذشته در اولویت قرار دهند.

از طرفی رفتار و فعالیت ها و نحوه انتخاب و معرفی و 
 ارزیابی پیمانکاران دیگر عامل موثر بر بعد زمینه ای مولفه

فدراسدیون فوتبدال ایدران   انسانی  سرمایه  استراتژیک  های
به اینکه این مولفه نیز در وضدعیت مطلدوبی   است. با توجه

قرار دارد نتیجه می گیریم فدراسیون مذکور در ایدن مدورد 
نیز عملکرد مناسدبی داشدته اندد. بدا ایدن وجدود پیشدنهاد 

 توسدط  نیدرو  انتخداب  نحدوه  بر  فدراسیون فوتبال  گرددمی
 اجرایدی  دسدتورالعمل  اجرای  بر  پیمانکار، نظارت  شرکتهای
شدرکت و   بدا  قدرارداد  طرف  مشاوران  و  نپیمانکارا  آموزش
 شدرکتهای  توسط  مزایای  و  حقوق  پرداخت  نحوه  بر  نظارت

 ایدن  در  شدرکتها  آن  طدرف  از  کده  افدرادی  بده  پیمانکاری
اند را بیش از گذشته در دستور کار   بکارگیری شده  سازمان

خویش قرار دهند تا در آینده این نقا  قوت تبدیل به نقا  
 ازمان نگردد.ضعف و عدم رضایت در س
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توان نتیجه چه بحث شد به طور کلی میبا توجه به آن
گرفت فدراسیون فوتبال ایران در ابعاد ساختاری و رفتداری 

. با توجه به باشدمیخویش دارای کمبودها و نقصان هایی  
 سرمایه  یهاآسیب  اهمیت این دو بعد استراتژیک در ایجاد

ه هدای ایدن انسانی و همچنین وضع نامطلوب اغلب مولفد
های پیشگیرانه و اصلاحی جهت رفع ندواقص و ابعاد، اقدام

هدا ها و قوتکمبودها و نیز اقداماتی در جهت حفظ برتری
مخصوصا در بعد زمینه ای ضروری بده نظدر مدی رسدد و 

گدردد مددیران عدالی فدراسدیون نسدبت بده پیشنهاد مدی
ند حل رفع آن با فوریت اقدام کنشناسایی مشکل و ارائه راه

تا از بروز نارضدایتی بدیش از پدیش جلدوگیری و موجبدات 
رضایت مهمترین سرمایه های سازمان فراهم گدردد تدا در 
آینده ای نه چندان دور به عینه شاهد صعود نرخ بهره وری 
و عملکرد سدازمانی فدراسدیون فوتبدال تحدت سرپرسدتی 

 خویش و در پی آن توسعه فوتبال کشور باشند.

. 
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