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 چکیده 
بر تصوير سازمانی با میانجی تجربیات سازمانی    ی هولوگراف هدف از اين پژوهش اثر  

بود. روش تحقیق از نوع    سازمان ورزش شهرداری تهران در  شبکه اجتماعی سازمان  و  
می   - توصیفی   آمار باشد.  همبستگی  کل   ی جامعه  ورزش    ه ی شامل  سازمان  کارکنان 

اسمارت    ی نرم افزار مدلساز   ی برا   ت ي کفا   ل به تعداد قاب   ی تهران بود. نمونه آمار   ی شهردار 
شد. ابزار    ی ر گی نمونه   ای طبقه   ی نفر( و به صورت تصادف  158)  د ي برآورد گرد   اس ال ی پ 

  اس ی و در مق   ر ی چهار متغ   ی برا   ی قبل   قات ی شده از تحق   ی پژوهش شامل پرسشنامه بازطراح 
  يی ا ي نفر(، پا   9)   صان ابزار با استفاده از نظر متخص   يی محتوا   يی بود. روا   کرت ی ل   ای نه ي گز   5

  ی اب ي ارز   ی د يی تا   ی عامل   ل ی سازه با استفاده از تحل   يی کرونباخ و روا   ی آلفا   ب ي با استفاده از ضر 
  اثر مستقیم هولوگرافی سازمانی بر تصوير سازمانی،   نشان داد که   ج ي . نتا د ي گرد   د يی و تا 

  ، 0/ 816)به ترتیب با ضرايب  دار است  سازمانی معنی   ات ی تجرب و    ی سازمان   ی شبکه اجتماع 
همچنین اثر غیرمستقیم هولوگرافی سازمانی بر  تصوير سازمانی از    (. 0/ 549  و    0/ 798

)به  دار بود  معنی سازمانی    ات ی تجرب و    ی سازمان  ی شبکه اجتماع   مسیر دو متغیر میانجی  
(. از اين رو اثر غیرمستقیم هولوگرافی سازمانی بر تصوير  0/ 56و  0/ 840ترتیب با ضرايب  

نسبت به اثر مستقیم بیشتر بود اما از    ی سازمان   ی شبکه اجتماع سازمانی از مسیر میانجی  
اثر مستقیم است.با توجه به نتايج، پیشنهاد   از  مسیر میانجی تجربیات سازمانی کمتر 

گیری از قابلیت هولوگرافیک و ارتقای  شود سازمان ورزش شهرداری تهران برای بهره می 
صی را در  برند از طريق آن، ضمن مستندسازی تجربیات، يک شبکه اجتماعی تخص 

 سیستم خود پیاده سازی کند. 

ارتباطات سازمانی،  کل   کلیدواژه:  برند سازمانی، تجربیات سازمانی،  نگری سازمانی، 

 . سازمان ورزشی 
 
 

 

 
 

 

 
 

Abstract   
The aim of this research was Analyzing the effect of 

Organizational holography on the Organizational image with 

the mediating role of Organizational experiences and 

Organization Social Networking in Tehran Municipality Sports 

Organization.The research method is descriptive-correlational. 

The statistical population included all employees of Tehran 

Municipal sports organization. The statistical sample was 

estimated to be a sufficient number for Smart Pls Modeling 

software (158 people) and stratified sampling was random. The 

research instrument was a researched questionnaire from 

previous research for four variables and on a 5-point Likert 

scale. Content validity of the tool Verification was verified and 

approved using expert opinion (9 people), Reliability using 

Cronbach's alpha coefficient and construct validity using factor 

analysis. The results showed that the direct effect of 

organizational holography on organizational image, 

organizational social network and organizational experiences is 

significant. Also, the indirect effect of organizational 

holography on organizational picture was significant from the 

path of two mediating variables of organizational social network 

and organizational experiences (respectively with coefficients 

of 0.840 and 0.56). Thus, the indirect effect of organizational 

holography on organizational image was greater than the 

mediating path of the organizational social network than the 

direct effect, but the mediated path of organizational 

experiences is less than the direct effect.According to the 

results, it is suggested that the Tehran Municipality Sports 

Organization, in order to take advantage of the holographic 

capability and promote the brand through it, while documenting 

the experiences, implement a specialized social network in its 

system . 

Keyword: Organizational classification, organizational brand, 

organizational experiences, organizational communication, 

sports organization. 
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  همقدم 
شدن، فناوری محوری و ارتباطات فراگیر اجتماعی سه  تجاری   

سازمان همه  که  هستند  جديد  عصر  بزرگ  به  تحول  وادار  را  ها 
نموده فضا  اين  در  انطباق  و  تغییر  اين  واکنش،  همه  بین  از  اند. 

های دولتی در کشورهای ها در کشورهای مختلف؛ سازمانسازمان
با چالش عمیق ايران  نیافته مانند  گیرند.  ی روبرو گريبانترتوسعه 

های درونی و بیرونی زيادی مواجه زيرا از يک طرف با محدوديت
هستند و از طرف ديگر به دلیل دولتی بودن و توسعه نیافتگی کشور  

آن اجتماعی  )رسالت  است  بیشتر  سازمان5ها  اين  رو  اين  از  ها (. 
تر  های تخصصیبرای تطبیق با شرايط محیطی به اطلاعات و روش

میشده  بومیو   نیازمند  سازمانی  ای  و  مديريتی  تحقیقات  باشند. 
داخلی و خارجی در يک دهه اخیر تمرکز بالايی در ارتباط با اين  

داشته جهانی  روشچالش  مفاهیم،  علل،  ارائه  به  و  و اند  ها 
 اند. راهکارهای مختلف پرداخته

سازمان از  نقش  يکی  و  تخصصی  ماهیت  که  کشور  دولتی  هايی 
ويژه شهرداریاجتماعی  دارند  میای  ورزش  ها  سازمان  باشند. 

کشور  شهرداری در  شهروندی  ورزش  توسعه  اصلی  متولیان  ها 
هستند و به دلیل ماهیت تخصصی ورزش از يک طرف و دولتی 

متناسب بودن آن از طرف ديگر نیازمند به يک سیستم عملکردی  
اينکه تحولات جهانی  (. از طرفی ديگر به دلیل  6با هر دو بعُد دارند )

و ملی تجاری شدن، فناوری محوری و ارتباطات فراگیر در حوزه  
الزامات   و  ملاحظات  به  نیز  ادارات  اين  دارد  بالايی  نمود  ورزش 
متنوعی در به روزآوری سیستم مديريتی و عملکردی خود نیاز دارند.  

های زيادی از تحقیقات مديريت ورزشی در کشور تاکنون به جنبه
اند اما عمده مفاهیم و متغیرهای اساسی که در  دارات پرداختهاين ا

اين ادارات ارتباط بالايی با تحولات محیطی جديد دارند هنوز مورد  
توجه محققان مديريت ورزشی داخل کشور قرار نگرفته است. به  

سنجی  سازی، استفاده از استعاره و ارتباطويژه اينکه در زمینه مفهوم
های زيادی وجود دارد. تحولات محیطی خلاء  متغیرهای مرتبط با

در اين پژوهش سعی شده است تا به بررسی چهار متغیر تخصصی  
که قابل بالايی در پیش بینی و هدايت سیستم عملکردی سازمان 

تاثیر عوامل  ورزش شهراری امروزی تحت  ها در شرايط محیطی 
ها شامل  ای و فناوری دارند پرداخته شود. اين متغیرتجاری، رسانه

هولوگرافی سازمانی، تجربیات سازمانی، شبکه اجتماعی سازمانی و  
 تصوير سازمانی است. 

توان  می  1اف هولوگر  ممفهوم اول هولوگرافی سازمانی است. مفهو
  شود یکه باعث م  یدیبعد کل  کيو    یاستعاره سازمان  کـي  ان وـعن  به

 
1 holograph 

  ریکل نظ  یهایژگياز و  رهیپروژه ها , افراد و غ  ریاز اجزا نظ  کيهر
. مفهوم هولوگراف ,  (9)ساختاربرخوردارشود, بکاربرد    ايسازمان و  

.اصول دهدینشان م  کیاز اصول بوروکرات  یسازمان ها را جدا  جاديا
,اصل    یاضاف تیظرف  تیاز اصل اهم  ک یسازمان هولوگراف یطراح

حداقل   به  راجع  آموختن  چگونه  آموختن  ,مفهوم  لازم  تنوع 
ساختار    کي  یاستفاده نمود و با افزودن اصل طراح  یاصل  تمشخصا

اجزا, مدل طراح ارا  یسازمان ها  ی کل در درون  را    ه يهولوگراف 
بحث مطرح    نيا  ی صفحات هولوگراف  تیبا توجه به خاص  .(20)نمود  

  نيباشد بد  یتیخاص  نچنی  واجد  تواندی م  زیشود که سازمان ن  ی  م
منظم ساخت که    یقيرا به طر  یسازمان  ستمسی  توانیکه م  یمعن

به   ستمیدرست کار نکردن آن ها س  اياز اجزاء و    یبعض  ابیدر غ
ها     بتیها و غیامانخود ادامه دهد و خودش خلاء آن نابس  اتیح

پر سازد آنجا(38)  را  از  و خودگردان شدن    يی .  که مستقل شدن 
متمرکز شدن امور،    ریغ  لیبه دل  ها تواند برای سازمان    یواحدها م

باشند تا به    يیبه دنبال روش ها  ديمسئله ساز شود لذا سازمان ها با
اجزاء متبلور کنند تا هر    کيکا يهای کل را در    یژگيمدد آن ها و

سازمان های کل گرا   یتمام نمای کل باشد. روش طراح  نهيجزءآ
به    دنیرساست که برای سازمان ها امکان    یروش  کیهولوگراف  اي

به موازات حرکت به  در واقع  .  (16آورد )    یهدف مذکور را فراهم م
سازمان ها به منظور حفظ انعطاف و پاسخ به موقع    ،یدگیچیسمت پ

مح الزامات  فرع   ی طیبه  اجزاء  و  واحدها  به  آزادی    یناچارند  خود 
 (. 32)  و با ثبات دهند  داريهای پا  طیبا مح  سهيمقادر    شترییعمل ب

چهارمین متغیر مورد بحث است. تصوير سازمانی    ی سازمان  ريتصو
و در اين پژوهش يکی   است  یسازمان یابيبازار  اهدافاز  یکخود ي

ها در رويکرد جهانی  ديگر از متغیرهايی است که با شرايط سازمان
است که از نام    یريتصو ،یسازمان  ريتـصو  .شدن نقش مهمی دارد

مشتر  کي در ذهن  برند    شود  یم  یتداع  انيسازمان  مفهوم  با  و 
است که   یا وهیش ،یسازمان ريتصودر واقع . نزديکی و انطباق دارد

طر  لنـديما  رانيمـد آن  از  ازسازمان  خـارج  سازمان    قيافـراد  به 
اعـضا  .بنگرند  مـشتر  یدرک  نگـرش   نفعان،يذ  ان،يسـازمان، 

  ی سازمان  ريتصو  یمبنا  یخارج  نفعيمطبوعات، عامه مردم و هر ذ
ناش  یم  یسازمان  ريشکل دهنده تصو  یهایداعتاست.   از    یتوانند 

 ی ساز  مفهوم  باشند.  ینـاملموس سـازمان  اي ملموس و    یهایژگيو
.  (4)  دشـوار اسـت   یآن کـار  یـریو انـدازه گ  یسـازمان  ريتـصو

  ، خدمات  يی،ايعبارتند از: پو  یسـازمان  ريتـصو  مفاهیم محوری در
مح  ، یسازمان  تيهو کارکنان   ی،بصر  ت يهو  ،یک يزیف  طی اعتبار، 
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مشتر با  )انيمرتبط  منف  ريتصو(.  17.  اثر  سازمان  را    یمثبت  رقبا 
به دست  فیتضع را قادر  بـالاتر   یابینموده و سازمانها    بـه سـطوح 

رو   سازد.  یمعملکرد   اين  و   یاریبس  از  منابع  زمان،  از سازمانها 
و مثبت از سازمان    رگذاریتاث  یر يتصو  جاديرا صرف ا  یاریتلاش بس

 جاديرا صرفا خود سازمان ا  ري. تصو(13)  .کنند  یخود م  یتها یو فعال
  ن يدر ا  یکند، بلکه جوامع مرتبط با سازمان هم به طرز موثر  ینم

دخ واقع  ، یسازمان  ريصو  هستند.  لیامر  بازتاب  آن   یتهایلزوما 
در شکل    ینقش اصل  ر،يکننده تصو  افتيبلکه در  ست،یسازمان هم ن

 (.11) سازمان در نزد خود دارد ريتصو تيريو مد یده
مفهوم بعدی که در راستای قابلیت هولوگرافی و دستیابی به تصوير  
اجتماعی   شبکه  و  مجازی  ارتباطات  دارد  قرار  مطلوب  سازمانی 

روابط افراد و واحدها   1یسازمان  یشبکه اجتماع  درسازمانی است.  
  .(37) دهد  یم ل شک  رییو ارتباطات افراد تغ افتهيبه دقت چارچوب 

  یاز ابزارها  یک ي  یسازمان  یاجتماع  یساده، شبکه ها  یلخی  زبان   به
 ی بر فناور  یمبتن  کيتکنولوژ  ستمیس  کي  که توسط  استسازمان  

می وشکل  آن  گیرد  سر  یهمکار  هدف  و  اشتراک   ع،يمتحرک 
 ی هااطلاعات و قابل ادغام در توسعه سازمان است. شبکه   یگذار

  ن يآنلا یاجتماع یتمرکز بر استفاده از شبکه ها یسازمان یاجتماع
را    سازمان  تیفعال  ايکه منافع و    یافراد  ان یدر م  یروابط اجتماع  اي

اغلب    یسازمان  یاجتماع  ی. شبکه ها(20)  گذارند  یبه اشتراگ م
  نهزمی  اساسا  که  ی زمانسا  یاجتماع  یفرصت استفاده از نرم افزارها

  ق یدر سازمان است براساس تحق   ی اجتماع  یاستفاده از نرم افزارها
از    21تا پايان دهه دوم قرن  شرکت ها  درصد     90بیش از  گارتنر  

ها برا  یاجتماع  یشبکه  سازمان  درون  و    یهمکار  جيترو  یدر 
کنند. به اشتراک    یهمکاران خود استفاده م  انیمبادله اطلاعات در م

درباره چگونگ  دهيا  یگذار ها  مهارت  مح  ی و  است   ط یبهبود    کار 
داخل  ی برا  یکیالکترون  یبسترها   .(35) ب  یارتباطات    ی رونیو 

تا ماهیت و کارکرد تعاملات   های امروزی سبب شده است سازمان
سازمان در  غیررسمی  و  شودرسمی  تغییر  دچار  نیز  ارتباطات  .  ها 

  يیجوبر صرفه  مجازی و شبکه اجتماعی بین اعضا و ذينفعان علاوه
مصرف   ارتباطاتدر  برای  ارتقای  ،  منابع  کیفیت،  سرعت موجب   ،

از اين رو شبکه اجتماعی    شود.ارتباطات می  چندبعدی بودنو  امنیت  
سازمان عملکرد  در  مهم  بسیار  متغیر  يک  موفق سازمانی  های 

 امروزی است  
 (.41ها است )آن  2سازمان و مستندسازی  اتیتجرب  مفهوم چهارم،

های يادگیری سازمانی ترين جنبهتجربیات منابع سازمانی يکی مهم
 ی ریکارگو به   نیشیپ  یهامستمر از آموختهاست و بیانگر استفاده  

 
1. Enterprise Social Network 

اما برای دستیابی به اين  است.    ندهيآ   یهاتیطور مؤثر در فعالآنها به
بايد  اتیتجرباهداف   سازمان  در  شوند. مستندسا  افراد  زی 

  نيتکو  ریاست که س  یمجموعه اسناد و مدارک  هیته   ،یمستندساز
  یبهره بردار  یاز شروع تا خاتمه آن و چگونگ  تیفعال  کيو تحقق  
نگهدار تحل  یو  با  ارز  لیراه  م  یاب يو  نشان  دهد.    ی مربوط 
به تفکیک وظايف سازمان مانند مديران و    اتیتجربزی  مستندسا
ارتباطات صورت  فرايندها و    ها،برنامه  هايی ماننددر محورو    کارکنان

)می و مستندساز  اما.  (33گیرد  اهمیت  وجود  با  تجربیات  ی 
شود  ناقص يا پراکنده انجام می  شه یهم کارکردهای بالايی که دارد

از    ديدگاه  مانند  همراه است   و موانع زيادی  هات يبا محدود  و دور 
و عدم اعتماد و تمايل به    ندهيدر آ  یفعل  ط يتکرار شرابودن  انتظار  

.  (30)  بیان تجارب خود يا شنیدن تجارب ديگران به ويژه در مديران
 ی،ریگمیتصم  ، مساله و ضرورت:  رکن داردسازمانی چهار  هر تجربه  

در سازمان  اتیتجرب . مستندسازیآن لیو تحل جينتا ومراحل اجرا 
(. 30).  گیردصورت می  رانيمدو    هاپروژه  فرايندها،  های مانندمحور

بتواندمستندساز بايد  بکارگ  ی  و  استفاده  تجرب  یریامکان    ات یاز 
 ی فراهم سازد. مستندساز  یسازمان  وسعهرا جهت ت  یو گروه  یفرد

 یبوده و م  دیمف  اریبس  نیز  ناموفقهم موفق و هم    یتيريتجارب مد
بس از  کار  یاریتواند  جلوگ  یدوباره  ا  کند.  یریها  با  نيبا    د يحال 

تجارب ناموفق و    انیاذعان داشت که اکثر افراد و سازمان ها از ب
  ق یکنند از اشاعه عدم توف  یم  یدارند و سع  زیخود پره  یشکست ها
 .ندينما یریخود جلوگ
توان گفت که قابلیت هولوگرافی سازمان، شبکه اجتماعی اکنون می

سازمانی، مستندسازی تجربیات سازمان و تصوير سازمانی مطلوب  
سازمان برای  که  هستند  چه موضوعاتی  تا  امروزی  ورزشی  های 

تاثیرگذار و مهم می برآيند  اندازه  اين متغیرها و  باشند. روابط بین 
از می مناسبی  توصیف  در    تواند  سازمانی  سیستم  و  سازوکارها 

توان  های ورزشی اجرايی و دولتی بدست دهد. از اين رو میسازمان
مساله کلی پژوهش حاضر را شناخت، ارزيابی و سنجش روابط بین  

های هولوگرافیک، شبکه اجتماعی، مستندسازی تجربیات و مولفه
بیین  ورزشی اجرايی مطرح نمود. جهت ت  تصوير سازمانی در سازمان

مساله پژوهش لازم ابتدا تحقیقات پیشین مرور و نقد شوند. سپس  
هدف ترسیم  به  مطالعات  در  موجود  خلاءهای  شناسايی  و  با  ها 

 فرضیات پژوهش براساس مساله تبیین شده پرداخت.
سازمانی؛   هولوگرافی  با  مرتبط  داخلی  تحقیقات  خانلق  در  دلیر 

در    چارچوب مفهومی سازمان هولوگرافیک(  1397)اسماعیلی شاد  و
هوشمندانه،    ساختار  گرا،  کل  محیط  را شاملاداره آموزش و پرورش  

2. Documentation 
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کارآمد تعريف و   انسانی سرمايه پويا و سازیظرفیت مديريتی، خود
کل    ( محیط1393)  سرابی   لعلی  فروتنی و.  (9)  توصیف کرده است 

  هولوگراف   سازمان   ای در مدلرا به عنوان متغیر مستقل و زمینه  گرا
  دانش  مديريت  اثر   (1393)  تابان و همکاران  .(16)  اند گزارش کرده

  داریرا معنی  پزشکی(  علوم  )دانشگاه  سازمانی  ابعاد هولوگرافیک  بر
کرد )(38)  گزارش  همکاران  و  فروتنی  ساختار1392.  تطبیق   )  

 هولوگراف در همه ابعاد  سازمان  مفهومی  الگوی   با  نور  پیام  دانشگاه
(  1390نسب )  هاشمی  .(19)  دارد  تطبیق   پويا  سازیبه جز ظرفیت 

)شهرداری  ساختار سه    هولوگرافیک  الگوی  بر  منطبق  را  تهران( 
کردنائیج و    .(17)  دهدرا می   محیطی(  و   رفتاری  )ساختاری،  شاخگی

( مولفه1389همکاران  بررسی  در    در   تحول  هولوگرافیکیهای  ( 
جمعی   -بیرونی و فردی  -های درونیدر حوزه  عصر  های  سازمان

های سازمان  (2013)  1داو   . در تحقیقات خارجی نیز(22)  وجود دارد
ويژگی  یهولوگراف دارای  اطلاعات،    ،يیگراکل  هایرا  پردازش 

-یو اصل حداقل مشخصات م  طیسازمان با مح  یتطابق تنوع داخل
)جکوب   .(12)  داند نقش 2015ی  سازمان   (  يک  )در  هولوگرافی 

-انعطاف، ارتقای سرمايه انسانی و  ع يرشد سر  فضايی( را محرک
 ( 2017)يوهانسون    .(20)  داندمی خدمات    سازی، کیفیتمیت  ،ریيپذ

ويژگی   کیسازمان هولوگراف دارای   ،کمتر  تيريسطوح مد  هایرا 
  ی ، مشارکت و آزاد کیبرنتياصول سا،  متمرکزغیراطلاعات  و  کنترل  

های  سازمان( ويژگی  2018)   2رائی.  (19)  داندمیسازمان    یاعضا
و    ژهيها، اطلاعات وتیمتمرکز؛ ظرفغیر  ی سازمانده  را   هولووگراف
 .(32)  تعريف کرده استشده  عيکنترل توز

شبکه  با  مرتبط  داخلی  تحقیقات    حیدری  سازمانی؛  اجتماعی  در 
 کارکنان   دانش  تسهیم  در  اجتماعی  های  شبکه  ( کارکردهای1398)

 میبدی  . آقايی(18)  ها را قابل توجهی گزارش کرده است  سازمان
عوامل1398) را    اجتماعی  شبکه  از  استفاده  بر  مؤثر  (  سازمان  در 

  بر   آن   تأثیر  داند و و هزينه می  بخشی  اثر  و   سازگاری  شامل عتماد،
است  عملکرد  نتايج کرده  گزارش  مثبت  را  ن(2)  سازمان    جیا. 

عوامل1395) را   اجتماعی  هایشبکه  پذيرش  بر  موثر  (  سازمانی 
شامل دو دسته ابزاری و ساختاری به تفکیک مراحل قبل و پس از  

( گزارش  1394)  سلیمانی.  (28)  داندپذيريش فناوری در سازمان می
  عملکرد  اجتماعی تاثیر مثبت و منفی بر روی  هایشبکه  کردند که

تلاف افزايش  مانند  دارد  )ايرانداک(    حواسپرتی  و  وقت  سازمانی 
  شاهی  .(37)  سازمانی  و تعهد  شغلی  رضايت  کارکنان و در عین حال

 
1. Dove 

2. Amayae Rae 

3. Huang & Shao 

4. Chatterjee 

5. Naraine, M. L., & Parent 

-سازمان  در  سازمانی  اجتماعی  شبکه  سازی( در پیاده1393نوری )
نوع   ايرانی   ایه به  تمايل  ارتباطات  مديريت  وابسته    به   سازمانی، 

  سازمانی   درون   رسمی  غیر   و  رسمی   ارتباطات  مجازی، نوع  ارتباطات
درمی را  آن  اصلی  کاربرد  و  و    هایظرفیت  شناخت  داند  فکری 

شائو(35)  داندمی  رفتاری و  هانگ  نیز  خارجی  تحقیقات  در   .3 
های ورزشی  سازی ارتباطات در سازمان( در بررسی مجازی2015)

را   انسانی  منابع  آفلاين  و  آنلاين  مشارکت  و  تعامل  بین  تفاوت 
مهممعنی و  کردند  گزارش  در دار  اجتماعی  شبکه  کارکرد  ترين 

-سازمان را ارتقای خودمختاری و خودمراقبتی سرمايه انسانی می
)  4چاترجی  .(17)  دانند ارتباطات    کارکردهای(،  2015و همکاران 

سازمانیمجازی   نوآوری  و  سازمانی  خرد  سازمانی،  اخلاق  را    بر 
  شبکه  ( مشارکت2016)  5نارين و پارنت   .(7)  دار گزارش کردندمعنی

ورزشی ملی را بر تمرکزگرايی مديريت و     هایسازمان  در  اجتماعی
موثر می کارکنان  اتر(29)  داندنگرش   .6  ( اثر 2019و همکاران   )

های اجتماعی بر جريان اطلاعات و برند سازمانی را  کاربرد شبکه
 .(14) انددار گزارش کردهمعنی

  و همکاران   یمظلومدر تحقیقات داخلی مرتبط با تجربیات سازمانی،  
متاثر    مستندسازی تجربیات  ی الگو  هم گزارش کردند که   (1396)
  ای و علّی مبتنی بر فرهنگ سازمانی استعوامل محتوايی، زمینه  از
نقش  نشان دادند که بیشترين  (  1396)  این  یاحيو ر  یدينو.  (26)

 ها پروژه  های علمی در حوزهسازمان دانش    تيريدر مد  یمستندساز
 (1397)  در تحقیقات حوزه ورزش، بهرامی و همکاران  .(30)  است
  و   خدمات  در  نوآوری  بر   کارکنان  دانش  تسهیم  رفتارهای  تأثیر

 دار گزارش کردورزشی را معنی  منتخب  هایفدراسیون در  فرآيندها
بین   (1397)  جانی و همکاران  ارده  . مجلسی(5) دادند که    نشان 

 و ورزش وزارت سازمانی آمادگی با تفکرراهبردی و دانش مديريت
 . در تحقیقات خارجی نیز(23)   داری وجود داردرابطه معنی  جوانان

تجارب سازمانی و خرد    رابطه بین  ( 2014و همکاران  )  7تزگارد یف
 .(15)  دار گزارش کردرا معنی  یورزشهای  در سازمان  رانيمد  یشغل

( گزارش کرد که ارائه تجارب شغلی زنان  2017و همکاران )  8آيتوه 
را  شاغل در سازمان المللی  بین  پارالمپیک در سطح  های ورزشی 

وظیفه تجربیات  چالششامل  و  شغلی  مسیر  میای،  .  (19)  داندها 
( ارائه و تفسیر تجربیات مديريت و رهبری را بر  2018)  9ديکسون

 .(10)  اندهای ورزشی موثر گزارش کردهعملکرد و پیشرفت سازمان
با تصوير سازمانی؛   و (  1396)  یهاشمدر تحقیقات داخلی مرتبط 

6. Etter 

7. Fitzgerald 

8. Itoh 

9. Dixon 
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را متاثر از    (هادانشگاه)( تصوير سازمانی  1393)  یو دازدار  یتيعنا
،  یفناور  فیزيکی،  ،یارتباط  ،ینوآور  ،یپژوهش  ،یآموزش  هابجنبه

سرما و  میانسان  ه يشهرت  ش(136،  17)  داند ی  در  1395)  ی ری.   )
را  مثبت  یرسازيتصو  ریتاث  یبررس مد  سازمان  تعارض   تيريبر 
داد  یداریمعن مهم1397)  مظفری.  (36)  نشان  در (  عامل  ترين 

مشتری، کیفیت خدمات و فناوری گزارش   رضايت  را  سازمان  تصوير
است آهنین(27)  کرده  تحقیقات حوزه ورزش،  ( 1396)  جان  . در 

  و   احساسی  رضايت  بر  سازمان  تصوير  و  خدمات  کیفیت   نقش
  دار ارزيابی نمود را معنی  ورزشی  های  مجموعه  مشتريان  وفاداری

را  (  1395)  تکلی  (.3) اصلی   خدمت  انجام  و  سازمانی  ارتباطات 
 المپیک  ملی  کمیتۀ   سازمان  برند   ارزش  بر  مؤثر  ترين عواملمهم
انتخاب    (2013)  1چن و فنگ  زین  یخارج  قاتیدر تحق.  (39)  داندمی

سیاسی  تصويرسازیاستراتژی   فضای  به  وابسته  را  سازمان  -در 
همکاران  .(8)  دانندمیسازمان    اداری و  ازاوی  در 2014)  2ال    )

دانشگاه در  سازمانی  تصوير  ديدگاه بررسی  بین  که  داد  نشان  ها 
معنی تفاوت  دانشگاه  داردذينفعان  وجود  دوتوری(4)  داری   .3 

نقش2018) در  عمومی  روابط  (   در  سازمانی  تصوير  مديريت  را 
 (.11) رقابتی مهم ارزيابی کرد ورزش

مرور تحقیقات نشان داد که از بین چهار دسته تحقیقات مرتبط با  
موضوع پژوهش شامل تحقیقات داخلی و خارجی برحسب دو نوع  
زمینه مطالعه ورزشی وغیرورزشی، تحقیقات حوزه ورزش در داخل  
طور   به  متغیرها  اين  تاکنون  و  است  بوده  محدود  بسیار  کشور 

ی قرار نگرفته است.  های ورزشی مورد بررستخصصی در سازمان
بر   تحقیقات  انجام  نیز علارغم  غیرورزشی  تحقیقات  در  همچنین 

ها بررسی نشده است.  روی اين متغیرها اما تاکنون رابطه بین آن
نیز هر چند بیشتر و جامع بررسی متغیرها  تحقیقات خارجی  به  تر 

اند اما بدون وجود تحقیقات بومی قابل کاربرد برای سازمانی  پرداخته
رزشی کشور نیستند. اين در حالی است که متغیرهای بحث شده،  و

سازمان عملکرد  در  کلیدی  امروزی نقش  محیط  در  ورزشی  های 
توجه حجم بالای تشکیلات و حوزه با  اين  دارند  های عملکردی 

ورزش  سازمان  همچنین  دارند.  هولوگرافی  قابلیت  به  نیاز  ادارات 

 
1. Chen & Fang 

2. Al-Azzawi.  

های گذشته در ديد  های اساسی در سالبه دلیل ضعف  هاشهراری
نمی محسوب  کارآمد  سازمانی  و  عمومی  نشوند  شدت  به    ازیبه 

علاوه براين اين    د. نخود دار   ی سازمان  ريتصو  ی و مثبت ساز  ت يتقو
ورزشی تخصصی خود نیاز    –ها به دلیل ماهیت اجتماعی  سازمان

  ی سازمان برا  یالزامات جد  در واقع  به تصوير سازمانی قوی  دارند. 
و    شبردیپ انداز  تیمصون  زینامور  ب  يیها  یاز دست  و  و   گاهیگاه 

گذار،    ریتاث  ینهادها  دهینسنج  ماتیکمتر در برابرتصم  یريپذ  بیآس
اعم از    یسازمان در نزد افکار عموم  رونیب  ريتصوو    به    یتوجه جد

غ  میمستق  نفعانيذ موضوع  یم  میمستق  ریو  نظر    یباشد،  به  که 
مورد غفلت قرار گرفته    تبه شد  کيدور و نزد  انیسال  یط  رسدیم

   است.
براين اساس هدف از پژوهش حاضر بررسی روابط بین  هولوگرافی  
سازمانی، تصويرسازی، شیکه اجتماعی و مستندسازی تجربیات در 

انتخاب  سازمان است. سازمان ورزشی  اجرايی کشور  های ورزشی 
دلیل   است.  تهران  شهرداری  ورزش  سازمان  مطالعه  جهت  شده 

وجود مطالعه  برای  سازمان  اين  انتخاب  از    اصلی  فراوان  شواهد 
قابلیت اين سازمان برای بررسی متغیرهای پژوهش است. به طور  

از پوياترين بخش های اجتماعی  مشخص ورزش شهروندی يکی 
است و با توجه به اهمیت خدمات ورزش شهری، سازمان ورزش  
برای شرايط   نیازمند سیستم مديريتی کارآمد و منطبق  شهرداری 

 امروزی است.  
بندی مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی برحسب جمع

شکل   صورت  شکل،  1به  براساس  گرديد.    یهولوگراف  ترسیم 
مستقل،    یسازمان وابسته،سازمان  ريتصومتغیر  متغیر  شبکه    ی 
مستندساز  یاجتماع و  میانجی    اتیتجرب  یسازمان  متغیرهای  نیز 
 ؟ هستند

 
 

 

 

 

 

3. Dottori 
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 بندی تحقیقات پیشین( مدل مفهومی پژوهش )براساس جمع .1شکل 
 

 روش تحقیق 
حاضر توصیفی   ،تحقیق  نوع  نظر  هدف    نظر   از همبستگی،    -از 

جامعه  باشد.  می  ها میدانی بودآوری داده کاربردی، از نظر روش جمع
کارکنان   تمامی  را  تحقیق  اين  شهرداری ورزش    سازمان آماری 

نفر سازمان ورزش مرکزی شهرداری    160دادند )تشکیل می  تهران
 480گانه =  22های مناطق بدنی شهردارینفر اداره تربیت  320و 

همه ادارات کل به مثابه يک نظام گیری سازمان و  برای نمونه(.  نفر
  در نظر گرفته شد.   شهرداری تهراناداری جامع در زير مجموعه  

نرم  نمونه در  مدل  آزمون  برای  کفايت  قابل  تعداد  به  افزار آماری 
تا    10مبنای تعیین نمونه براساس  .  2انتخاب شد   1اس الاسمارت پی

های اصلی دارای بیشترين برابر تعداد سوالات مربوط به متغیر  20
می مدل  در  سوال  هولوگرافی تعداد  متغیر  برای  رو  اين  از  باشد. 

برابر در نظر گرفته شد و تعداد نمونه    11سوال( مبنای    15سازمانی )
150  ( گرديد  برآورد  احتمال (.  165=15*11نفر  افزايش  جهت 

  180ها بین  ها با پاسخ مناسب، پرسشنامهدريافت تعداد پرسشنامه
بین   از  گرديد.  توزيع   158شده،    دريافتهای  پرسشنامه  167نفر 

که به طور کامل و مناسب پاسخ داده شده بودند انتخاب  پرسشنامه  
  تصادفی روش توزيع به صورت    و وارد فرآيند تجزيه و تحلیل شدند.

ها به دو صورت الکترونیکی )شبکه اجتماعی  ای بود. پرسشنامهطبقه
نمونه   آوری شدند.ی )حضوری( توزيع و جمعو ايمیل( و نسخه چاپ

ها به  مرد بود. وضعیت تحصیلات آن  102زن و    56آماری شامل  
نفر فوق لیسانس و   80نفر لیسانس،    45نفر فوق ديپلم،    7صورت  

 
1. smart pls 

بود. میانگین سنی نمونه    26 سال و میانگین    09/36نفر دکتری 
 سال بود.   38/14ها سابقه شغلی آن

سوال برای چهار متغیر اصلی و    40شامل  ابزار پژوهش پرسشنامه  
موافقم(.    – ای لیکرت بود )مخالفم  گزينه  5ها در مقیاس  بُعد آن  10

زمینهپرسشنامه در  پیشین  تحقیقات  از  پژوهشش    ها  متغیرهای 
های پژوهش به صورت زير  مشخصات پرسشنامهبازنويسی شدند.  

 است: 
اسماعیلی  و دلیر خانلق  بر مبنای ابزاراهای    :شفافیت سازمانی  پرسشنامه -

و  (1393)  تابان و همکاران ،(1393) سرابی لعلی فروتنی و  ،(1397) شاد 

 سوال   15بُعد و   4مشتمل بر 

  و   (1394)  بر مبنای ابزاراهای سلیمانی  :اتیتجرب  یمستندساز پرسشنامه -

 سوال  8بُعد و  2(و مشتمل بر 1393نوری ) شاهی

کارکنانهم  پرسشنامه - ابزاراهای  افزايی  مبنای  بر  ر  یدينو:    ا ین  یاحيو 

بُعد و   2(، و مشتمل بر  1394و توکلی )  ، ضیايی(1395)   ، زمانی(1396)

 سوال  8

سازمانی  پرسشنامه  - ابزاراهای  دوسوتوانی  مبنای  بر  ، (1396)   ی هاشم: 

 سوال   9بُعد و    2مشتمل بر  ، و  (1393)   یو دازدار  یتيعنا،  (1395)  یریش

نظر   استفاده  با  ابزار  محتوايی  شامل  صاحب  9روايی  مدير    4نظر 
و   پايايی   5ورزشی  سپس  گرديد.  تايید  ورزشی  مديريت  استاد 

)ضريب پايايی ترکیبی( و روايی سازه )برازش مدل( آن ارزيابی شد 
 .ها گزارش شده استکه در بخش يافته

هایی مانند مورگان یا کوکران  برای نرم افزار پی ال اس نمونه را نباید با روش 2

افزار استفاده کرد   از روش معرفی شده توسط خود نرم  باید  محاسبه کرد و 

 ( 2016)داوری و رضازاده، 
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چولگی و کشیديگی برای نرم مال بودن داده های بر اساس آزمون  
پژوهش   پژوهش، متغییرهای  تمام  کشیدگی  و  چولگی  میزيان 

از   دارد  2-و    2بیرون  دادهقرار  توزيع  لذا  است،  نرمال  غیر  .  ها 
همچنین آزمون کالموگران اسمیرنف نشان داد که عمده متغیرها 

دارند. غیرنرمال  توزيع    توزيع  مدل،  پیچیده  ساختار  به  توجه  با 
برای   محقق  تحلیل  فرض  پیش  نوع  و  متغیرها  عمده  غیرنرمال 

ها از نرم افزار اسمارت پی ال اس استفاده شد.  تجزيه و تحلیل يافته
از سه بخش    PLSتحلیل با استفاده از روش    و  کلی تجزيه  طوربه 

اندازه ساختاری 1گیریمدل  مدل  روابط  و    2،  کلی آزمون  مدل 
های پنهان و  دسته متغیر  های مدل در دویر شده است. متغتشکیل

شوند که متغیر پنهان نیز در سطوح مختلف  می  بندییمآشکار تقس
شده  کار  به  اندازهبرده  مدل  بخش  سؤالات  اند.  شامل  گیری 

ها( هر بعد همراه با آن بعد است و روابط میان سؤالات و )شاخص
گیرد. بخش مدل  تحلیل قرار می   و ابعاد در اين بخش مورد تجزيه 
مطرح در مدل اصلی پژوهش   یهاساختاری نیز حاوی تمامی سازه

ها در اين قسمت  ها و روابط میان آناست و میزان همبستگی سازه
شود. در بخش مدل کلی که شامل هر مورد تمرکز و توجه واقع می 

اندازه  مدل  بخش  آن،  دو  برازش  تائید  با  است  ساختاری  و  گیری 
بدين ترتیب در ادامه به  د.  شورسی برازش در يک مدل کامل میبر

برازش   و  اندازه  سهارزيابی  ساختاری  گیریبخش  مدل،  کلی   و 
 شود. پرداخته می

 

 های تحقیقیافته

-نتايج مدلسازی معادلات ساختاری شامل سه بخش برازش مدل
متغیرها گیری، ارزيابی مدل ساختاری و آزمون روابط بین  های اندازه

 بود. 
اندازه  مدل  برازش  روايی  جهت سنجش  پايايی شاخص،  از  گیری 

همگرا و روايی واگرا استفاده گرديد. پايايی شاخص برای سنجش  
آلفای  عاملی،  بارهای  ضرايب  معیار  سه  شامل  درونی،  پايايی 

و پايايی ترکیبی است. روايی همگرا میزان همبستگی   (a) کرونباخ
های خود را نشان داده و روايی واگرا نیز میزان  يک سازه با شاخص

با شاخص  با  رابطه يک سازه  رابطه آن سازه  با  مقايسه  هايش در 
ر اين مطلب است که واريانس بین  نگهاست. بار عاملی بیاساير سازه

شاخص  سازه اندازهو  خطای  واريانس  از  آن  سازه  های  آن  گیری 
اد که  نشان دبیشتر بوده است. بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل  

  4/0ها در سازه مربوط به خود بالاتر از سنجه بیشتر بارهای عاملی
استخراج   .باشندمی واريانس  به   (AVE)شده  متوسط  عنوان  را 

 
1. Measurement Model 

4. Structural Model  

که برای مطلوب بودن مساوی و    است معیاری برای اعتبار همگرا  
بالاتر و  AVEباشد. نتايج خروجی از مدل برای می 5/0بالاتر از 
اندازه  بودند.   5/0مساوی   مدل  واگرای  روايی  از  بررسی  گیری، 

های اين ماتريس حاوی مقادير شود که خانه ماتريسی حاصل می
مربوط به هر      AVEها و جذر مقادير  ضرايب همبستگی بین سازه

آمده روايی واگرای مدل در سطح   سازه است. براساس نتايج بدست
نسبت به  (CR) برتری پايايی ترکیبی ر داد.سازه را مورد تأيید قرا

با توجه به همبستگی ه  در آن است که پايايی ساز(  a) کرونباخ  ی  آلفا
با يکديگر  سازه میزان هايشان  استفاده  و  البته  شود.  می   بار عاملی 

شاخصبرای   دو  بالای  مطلوب  میزان    هر  و  . است  7/0مساوی 
تمامی متغیرهای پنهان دارای مقدار آلفای کرونباخ    2مطابق جدول  

 باشند.یم 7/0و پايايی ترکیبی بالای 
گیری، مدل ساختاری از پس از سنجش روايی و پايايی مدل اندازه
گیرد. اين  بررسی قرار می طريق روابط بین متغیرهای مکنون مورد

معنادا ضريب  شامل؛  تعی(T-values) ر  معیارها  ضريب  ن ی ، 
)2(R  بینی  و ضريب قدرت پیش)2(Q  .ضريب معنادار  است  -(T 

values)بیشتر شود، نشان    96/1که مقدار اين اعداد از    صورتی  در
های پژوهش نتیجه تأيید فرضیه  ها و دربین سازه  از صحت رابطه 

معیاری است که  (  2R)ن  یاست. ضريب تعی  % 95در سطح اطمینان  
سازی   گیری و بخش ساختاری مدلبخش اندازه برای متصل کردن  

رود و نشان از تأثیری دارد که يک معادلات ساختاری به کار می 
گذارد. و نشان دهنده برازش  زا می يک متغیر درون  زا برمتغیر برون 

  ( و قوی 33/0)  (، متوسط 19/0مدل ساختاری در سه سطح ضعیف )  
است67/0)  ).  ( میزان  2جدول  که  دهد  می  نشان   )R2    بیشتر

قدرت Q2 معیارمتغیرهای پژوهش به در سطح مطلوبی قرار دارند.  
  0.35و    0.15،  0.02سه مقدار    وسازد  بینی مدل را مشخص می پیش

بینی ضعیف، متوسط و قوی در قبال  به ترتیب نشان از قدرت پیش 
شود  مشخص می 2با توجه به جدول . شاخص های آن سازه دارد

قوی است. چرا که قدرت پیش بینی    ینیمدل دارای قدرت پیش ب
براساس    است.  35/0بزرگتر از    نزديک يا  سازه ها دارای شدت   بیشتر

شاخص  2جدول   برخوردار  عمده  مطلوبی  سطح  از  مذکور  های 
ها از برازش مطلوبی برخوردار  هستند و بنابرين مدل در اين شاخص 

 است. 
کلی   شود..    3GOFمعیاری  محسوب  مدل  کل  برازش  شاخص 
  ،   1/0با سه مقدار    دتوانمی  آمده توسط اين فرمول  مقادير بدست

تقسیم  36/0و  25/0 قوی  و  متوسط  بندی    در سه سطح ضعیف، 
ان عفرمول فوق، بايد اذ یمنظور توضیح در رابطه با اجزا  به  شوند.

3 Goodness Of Fit 
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̅̅ 𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠کرد که؛  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ میانگین اشتراکی هر سازه   هنشان  ̅
باشد، فلذا  می   51/0  که معیار نامبرده برابر  به آن  باشد. با توجه می

 .گیردمورد تأيید قرار می  "بسیار قوی"رازش کلی مدل در حد ب

  

 های روايی مدلخلاصه شاخص  . 3جدول 

AVE a CR 2R 1SSO 2SSE  -1 =2 Q متغیر 

SSE/SSO 
Commu 

nalities 

53/0 ی طیمح  یکل نگر  74/0  80/0  24/0  000/197/1  192/847  29/0  53/0  

60/0 ا يپو یساز تیظرف  73/0  80/0  39/0  00/596/1  345/134/1  29/0  66/0  

63/0 ی بلوغ سازمان  74/0  85/0  30/0  000/596/1  133/014/1  36/0  68/0  

57/0 ی ساختار یهوشمند  75/0  86/0  51/0  000/197/1  659/805  33/0  73/0  

58/0 ارتباطات  ستمیس  75/0  80/0  56/0  000/596/1  963/922  42/0  55/0  

69/0 ارتباطات  فرهنگ  72/0  85/0  48/0  000/596/1  485/047/1  34/0  56/0  

53/0 ران يمد اتیتجرب  70/0  82/0  51/0  000/596/1  424/935  41/0  58/0  

60/0 کارکنان  اتیتجرب  76/0  89/0  57/0  000/596/1  303/717  55/0  61/0  

60/0 سازمان  یدرون ريتصو  75/0  84/0  63/0  000/596/1  915/870  45/0  59/0  

56/0 سازمان  بیرونی ريتصو  79/0  86/0  46/0  000/197/1  529/616  48/0  57/0  

62/0 هولوگرافی سازمانی  75/0 86/0  23/0  000/596/1  909/817  49/0  - 

68/0 یسازمان یاجتماعشبکه   78/0 89/0  34/0  000/386/6  564/044/4  37/0  - 

65/0 ات یتجرب  یمستندساز  81/0  88/0  37/0  000/386/6  875/549/4  29/0  - 

63/0 تصوير سازمانی   90/0  91/0  28/0  000/596/1  436/124/1  29/0  - 

 
 

 
   آزمون مدل پژوهش. 2شکل 

 
2. SSO:   ها جمع مقادير مربع مربوط به شاخص  3. SSE: زا ی درون های سازهبینی شاخص جمع مربع مقادير خطا در پیش  

/ / /communalG itiesOF R=  =  =2 0 62 0 42 0 51 
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-براساس مراحل قبلی و تايید شاخصمدل نهایی پژوهش:  

نتايج  قرار گرفت.  آزمون  پژوهش مورد  برازش مدل کلی  های 
شکل   صورت  به  آن  متغیرهای  بین  روابط  و  مدل  و    2آزمون 

 .باشدمی 3جدول 
کل بخش تحلیل عاملی ابعاد متغیرهای اصلی نشان داد که: ابعاد  

  ی هوشمندی و  بلوغ سازمان،  ايپو  یساز  تیظرف،  ی طیمح  ینگر
  866/0و     786/0،  853/0  ،710/0ی به ترتیب با ضرايب  ساختار

معنی طور  بودند.  به  سازمانی  هولوگرافی  کننده  تبیین  داری 
ابعاد   اجتماع  ستمیسهمچنین  فرهنگارتباطات  و  ارتباطات   ی 

داری به طور معنی  934/0و    926/0ی به ترتیب با ضرايب  اجتماع
کننده   اجتماعتبیین  ابعاد  سازمان   یشبکه  هستند.   اتیتجربی 

با ضرايب    کارکنان  اتیتجربو    رانيمد ترتیب  به  و    914/0نیز 
تبیین کننده  به طور معنی  927/0   ات یتجرب   یمستندسازداری 

ابعاد   و  درون  ريتصوبودند.  سازمان  به    ريتصوی  سازمان  بیرونی 

داری تبیین کننده به طور معنی  929/0و    946/0ترتیب با ضرايب  
   باشند.تصوير سازمانی می

متغیرهای اصلی نشان داد که: بین    میروابط مستق  ریمس  لیتحل
سازمانی، تصوير  بر  سازمانی  هولوگرافی  اجتماع  اثر    ی شبکه 

  ، 816/0به ترتیب با ضرايب    اتیتجرب   یمستندسازو    یسازمان
نیز به    یسازمان  یشبکه اجتماع  دار است.معنی   549/0  و    798/0

ضرايب   با  معنی  533/0و    725/0ترتیب  بر  اثر  تصوير  داری 
 ات یتجرب   یمستندساز. اثر  دارد  اتیتجرب  یمستندسازو    سازمانی

 دار است. معنی 0/ 527بر تصوير سازمانی هم با ضريب 
متغیرهای اصلی بین  میمستقغیرروابط برای سوبل تست  آزمون 

نشان داد که اثر هولوگرافی سازمانی بر  تصوير سازمانی از مسیر  
میانی   متغیر  اجتماع  دو    یمستندسازو    ی  سازمان  یشبکه 

 دار است. معنی 56/0و 840/0به ترتیب با ضرايب  اتیتجرب
 

 پژوهش نهايی مدل نتايج فرضیه اصلی آزمون . 4جدول 

تحلیل  

عاملی  

متغیرها  

و ابعاد  

 هاآن

 فرضیه  داری ی معن  آماره   t بار عاملی ابعاد  نقش  متغیر 

 هولوگرافی سازمانی

 تايید 001/0 264/20 710/0 ی طیمح  یکل نگر < --

 تايید 001/0 269/55 853/0 ا يپو یساز تیظرف < --
 تايید 001/0 511/32 786/0 ی بلوغ سازمان < --

 تايید 001/0 558/66 866/0 ی ساختار یهوشمند < --

 یسازمان یشبکه اجتماع
 تايید 001/0 153/105 926/0 ی ارتباطات اجتماع ستمیس < --
 تايید 001/0 635/155 934/0 ی ارتباطات اجتماع فرهنگ < --

 ات یتجرب  یمستندساز
 تايید 001/0 422/71 914/0 ران يمد اتیتجرب < --
 تايید 001/0 617/81 927/0 کارکنان  اتیتجرب < --

 تصوير سازمانی 
 تايید 001/0 947/174 946/0 ی سازمان درون ريتصو < --

 تايید 001/0 296/123 929/0 بیرونی سازمان  ريتصو < --
 

تحلیل  

مسیر  

روابط  

 مستقیم 

 

 فرضیه  داری ی معن  آماره   t ضریب مسیر  متغیر  اثر  متغیر 

 هولوگرافی سازمانی
--
> 

 174/24 798/0 یسازمان یشبکه اجتماع
 تايید 001/0

 هولوگرافی سازمانی
--
> 

 742/5 549/0 ات یتجرب  یمستندساز
 تايید 001/0

 هولوگرافی سازمانی
--
> 

 880/13 816/0 تصوير سازمانی 
 تايید 001/0

 یسازمان یشبکه اجتماع
--
> 

 937/15 533/0 ات یتجرب  یمستندساز
 تايید 001/0

 یسازمان یشبکه اجتماع
--
> 

 414/2 725/0 تصوير سازمانی 
 تايید 001/0

 ات یتجرب  یمستندساز
--
> 

 811/3 527/0 تصوير سازمانی 
 تايید 001/0
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 تحلیل 

مسیر  

روابط  

 غیرمستقیم 

متغیر   اثر  متغیر میانجی  اثر  متغیر مستقل 

 وابسته 

VIF   سوبل

 تست 

 فرضیه  داری یمعن

 هولوگرافی سازمانی 
 --

 > 
 ی سازمان یشبکه اجتماع

 --

 > 
 تصوير سازمانی 

 تايید 001/0 67/3 840/0

 هولوگرافی سازمانی 
 --

 > 
 ات یتجرب  یمستندساز

 --

 > 
 تصوير سازمانی 

 تايید 001/0 24/4 56/0

 

 گیریبحث و نتیجه
ازمان ورزشـی یسـتم يک سـ  که  شـده  اجزای مختلف تشـکیل از  سـ

ال  در ا  کنش و واکنش  حـ ديگر و محیط خود  بـ د و   يکـ ــتنـ هسـ
ــازمان برآيند بین آن ــتعملکرد س از اين رو مديريت در   .ها اس

تحلیل توصــیف و .  باشــدمی دشــوار  و  پیچیده ســیســتمی چنین
 کنـدمی  کمـک  محققـان و مـديران هـا بـهمتغیرهـا و روابط بین آن

 دسـت آن کلیات از بهتری درک  به  سـیسـتم  سـازیسـاده  با که
ــخ يافتن يابند و در ــائل  هایپاس ــوالات و مس ــحیح برای س ص

مرور تحقیقات داخلی مديريت ورزشـــی کشـــور نشـــان  .  بیابند
تممی یسـ ور هنوز دهد که تحلیل سـ ازمانی در ورزش کشـ های سـ

  های مدل نیازمند محدودی اســت و های تحلیلیچارچوب دارای
ک  درک  برای قبول قابل تريسـ ازمان و  که  هايی اسـ عملکرد سـ

کنند. همراه می  بازخورد محیطی آن بر روی رفتار سازمان اعمال
چــالـش ــور، بــا  کشـ ورزش  مـحـیـط  افـزون  روز  تـحـولات  و  هــا 
ان ــازمـ ــور نسـ ا هـای اجرايی و دولتی ورزش کشـ ان بـ یز همزمـ

شـوند که فشـار مضـاعفی های و الزامات جديدی مواجه میچالش
ديران آن الشبر مـ د. چـ ايـ ا وارد می نمـ ا  هـ د بـ ديـ ات جـ هـای و الزمـ

ــازی می ــوند. اين پژوهش بر  مفاهیم جديد توصــیف و معناس ش
اله قابلیت ازمانمسـ ور های نوين سـ ی اجرايی در کشـ های ورزشـ

ظرهای ســاختاری، ارتباطی،  )ســازمان ورزش شــهرداری( در من
فناوری و عملکردی متمرکز بود و از طريق تحلیل نظامند روابط  
بین قابلیت هولوگرافی سازمانی، مستندسازی تجربیات سازمانی،  
دد آن بود که  ازمانی درصـ وير سـ ازمانی و تصـ بکه اجتماعی سـ شـ
ــرايط توان عملکردی اين  ــبی از شـ اسـ د درک نوين و منـ بتوانـ

نتايج پژوهش شـامل دو ط امروزی بدسـت دهد. سـازمان در شـراي
ه و  انـ ارگـ ــلی چهـ اد متغیرهـای اصـ املی ابعـ ل عـ بخش کلی تحلیـ

 ها بود. تحلیل مسیر روابط مستقیم و غیر مستقیم بین آن
بخش تحلیل عاملی ابعاد متغیرهای اصــلی نشــان داد که: ابعاد 

ل ان،  ايـپو  یســـازتیـظرف،  یطیمح  ینگرکـ ی و بلوغ ســـازمـ
مند اختار یهوشـ داری تبیین به طور معنی  ی به ترتیب اولويتسـ

ازمانی بودند.   یر توان تبیین کنندگی کننده هولوگرافی سـ در تفسـ
اد می  و اولويـت ــازمـان ورزش اين ابعـ ا کـه سـ توان گفـت از آنجـ

ــی،   ــازمان چند ماهیتی )دولتی، ورزش ــهرداری تهران يک س ش
اجتماعی( با گســتردگی تشــکیلاتی و عملکردی اســت بنابراين  
تم اين  یسـ اختار و سـ همه ابعاد مذکور دارای نقش محوری در سـ
ازمان هسـتند. علاوه بر اين به دلیل نقش ورزش و تفريحات  سـ

ازمان ئولیت اين سـ هروندی مسـ تر مدر زندگی شـ ورد توجه  ها بیشـ
ــازی، پويـايی، بلوغ نگری، ظرفیـتهـای کـلقرار دارد و قـابلیـت سـ

ها و ســـازمان در قالب شـــاخصعملکردی و هوشـــمندی اين 
انه ها و معیارهای مختلفی مورد ارزيابی و نقد نهادهای ناظر، رسـ

ــرايط پیچیـده محیط امروزی ذينفعـان قرار می گیرد. بـه دلیـل شـ
ازمان نگری احتمالا از اهمیت بالاتری قرار دارد. ها قابلیت کلسـ

ابع مـالی، فیزيکی، فنـاوری و  ــبـب محـدوديـت منـ همچنین بـه سـ
ــا ــازی و پويايی هم برای نی برخورداری از قابلیت ظرفیتانس س

ها و ابعادی که تامین نیازهای سـازمان بسـیار اهمیت دارند. مولفه
در تحقیقات انجام شــده پیشــین در داخل کشــور شــناســايی و 

ــده ابی شـ ايج ارزيـ ا اين نتـ ت بـ ا از نظر مفهوم و اولويـ دتـ د عمـ انـ
رائی  ت خارجی مانند . تحقیقا(38،  22،  17، 16)  همســويی دارند

ــون )(، 2018) نیز  (2013)داو   (، 2015ی )جکوب،  (2017يوهانس
. از و ( 12، 20، 17،  32)  دهنـدابعـاد مـذکور را مورد تـايیـد قرار می

هرداری تهران بر ارتقای  ازمان ورزش شـ رورت دارد سـ اين رو ضـ
و بلوغ ها، سـطح  تیظرف يیايپو، گرکل  نگریطیمحهای  قابلیت

 متمرکز شود. ساختار هوشمند
ی به  ارتباطات اجتماع  و فرهنگارتباطات    سـتمیسـهمچنین ابعاد 
ــبکـه اجتمـاعداری تبیین کننـده به طور معنی ترتیـب اولويت  یشـ

ازمان ازمان را میسـ بکه اجتماعی سـ تند. در واقع شـ توان در ی هسـ
ل دو منظر   امـ گ تعـ اطی و فرهنـ ای ارتبـ ارهـ ــازوکـ ا و سـ ابزارهـ

مشارکت توصیف نمود. اهمیت بالاتر جنبه سیستمی و ساختاری 
توان به ضـعف فناوری و نسـبت به جنبه فرهنگی و رفتاری را می

اخت   ازمان ارتباط داد. در واقع هنوز زيرسـ اخت ارتباطی سـ زيرسـ
کاربردی آن فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان و ابزارهای  

ــا هنوز در ســـطح پايینی قرار دارد. از اين رو کاربرد  برای اعضـ
و مشـارکت محدودتر در سـیسـتم ارتباطی آن برای  پايین فناوری

تر نسـبت به فرهنگ اسـتفاده از آن يک سـازمان، مقوله بنیادی
اسـت. شـواهدی علمی گزارش شـده در برخی تحقیقات داخلی 
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ــلیمـانی ــاهی1394)  مـاننـد سـ ( و تحقیقـات  1393نوری )  ( و شـ
ــاختی و فرهنگی را در کـاربرد   خـارجی نیـاز عمـده دو منظر زيرسـ

بکه ی و فناوری ارتباطی و شـ ازمانی مورد بررسـ های اجتماعی سـ
ــبکـه  (1398)  میبـدی . آقـايی(37، 35) انـدتـايیـد قرار داده   هـایشـ

های ابزاری و سـاختاری گزارش  را شـامل جنبه  سـازمانی اجتماعی
 .(2) های اين پژوهش انطباق داردکرد که به مولفه

 نیز بـه ترتیـب اولويـت  کـارکنـان اتیـتجربو  رانيمـد اتیـتجربابعـاد 
ــازداری تبیین کننده  به طور معنی ــتندس بودند.    اتیتجرب  یمس

نگر تجارب همه اعضا ارزشمند برای يک سازمان هوشمند و کل
ازمان ت. از اين رو سـ ها نبايد تنها به تجربیات مديران و مهم اسـ

ازخورد و  ــتم بـ ــیسـ ان را در سـ ارکنـ ات کـ د و تجربیـ ا کننـ اکتفـ
در همین راستا از آنجا که در   گیری سازمان دخیل سازند.تصمیم

ها رويکرد متمرکز دارد از اين رو تجارب ايران مديريت ســازمان
ــتر مورد توجـه قرار می ــبـت بـه کـارکنـان بیشـ گیرد و مـديران نسـ

ها به اطلاعات بسـیار بیشـتر اسـت. هر چند همچنین دسـترسـی آن
ــتر،   ت بیشـ ان جمعیـ ارکنـ ت کـ اخـ ــنـ الاتر و شـ بـ اری  تمرکز کـ

ــبت به مديران دارند. ما در ملموس تری از زمینه کاری خود نسـ
ه ت بـ ايـ ای نهـ دهـ ات و فرآينـ دامـ داف، در مورد اقـ منظور تحقق اهـ

حیح ازمان، اطلاعات صـ میمات مطمئندرون آن سـ تری تر و تصـ
ت ل مجموع تجارب هردوی کارکنان و مديران اسـ و آن را   حاصـ

گزارش کردهچنــدمرحلــه مختلفی  عوامــل  از  متــاثر  و  . انــدای 
د   اننـ ــین مـ ات پیشـ انی  ،(1396)  ایـن  یاحيـو ر  یديـنوتحقیقـ  زمـ

ــیايی(1395) (، 1393(، زمانی و همکاران )1394و توکلی ) ، ضـ
ازمان  ( 2016مانی ) بت به تجارب در سـ نیز بر رويکرد جامع نسـ

( خرد 2014فیتزگـارد و همکـاران  ).  ، (41،  39،  30)  تـاکیـد دارنـد
های ورزشــی را دارای نقش محوری شــغلی مديران در ســازمان

. براين اسـاس  (15) داند که با اولويت اين ابعاد همسـويی داردمی
گیری از تجارب انسانی در سازمان ورزش بايد از همه اعضا بهره

صـورت بگیرد و مشـارکت در فرايند مسـتندسـازی در سـلسـله  
 مراتب سازمانی جاری باشد.

وابعاد  ازمان و درون  ريتصـ وی سـ ازمان به ترتیب    ريتصـ بیرونی سـ
ت ه طور معنی  اولويـ انی بـ ــوير ســـازمـ ده تصـ داری تبیین کننـ

ــند.می ــازمان نســبت به   باش ديدگاه ذينفعان درونی و بیرونی س
تصــوير و برند ســازمان هر دو مهم اســت و تصــوير مطلوب از 
ــازمـان و مخـاطبـان و  ــانی سـ ــويی بین ادارک منـابع انسـ همسـ

توان گفت که شــود. همچنین میمشــتريان بیرونی حاصــل می
ازمان  ازمان و ارائه تصـوير مثبت و مطلوب از سـ برندسـازی هر سـ

سـازی شـود سـپس بايد توسـط اعضـای داخلی سـازمان هويت  ابتدا
ــود.   ــتريان و مخاطبان ادارک ش ــط ذينفعان، مش ــم توس   یهاش

ــ1396) ا1395)  یری(، شـ ــان  1393)  یو دازدار  یتي(، عنـ ( نشـ
در ســازمان نقش    یرســازيو تصــو یســازمان  رتصــوي که اندداده

، 36، 17) سازمان دارد  یرونیو ب  یدرون  طیدر عملکرد مح  یاديز
فنــگ  .(13 و  همکــاران  (2013)  چن  و  ازاوی  ال  و 2014)،   )

( مديريت تصـويرسـازی در سـازمان را به عنوان  2018دوتوری )
ــازمان ــی و تعريع يک وظیفه مديريتی در س های امروزی بررس

 .(11، 4، 8) اندکرده
تق ریمسـ لیتحل ان داد که بین    میروابط مسـ لی نشـ متغیرهای اصـ

 یشــبکه اجتماع  اثر هولوگرافی ســازمانی بر تصــوير ســازمانی،
دار معنی به ترتیب اولويت  اتیتجرب  یمســتندســازو   یســازمان
و  یسـازمان  یشـبکه اجتماع از مسـیر دو متغیر میانی اين  اسـت.

دار بود. براساس  میزان اثر معنیبه ترتیب    اتیتجرب   یمستندساز
یر میانجی  تقیم از مسـ بکه اجتماعنتايج اثر غیرمسـ ازمان یشـ  یسـ

از اثر مسـتقیم بیشـتر بود اما از مسـیر تجربیات سـازمانی نسـبت به  
داری روابط مســتقیم و اثر مســتقیم کمتر اســت. در تبیین معنی

توان گفت قابلیت هولوگرافیک و تصـوير سـازمان غیرمسـتقیم می
هر دو مربوط به کلیات سیستم سازمان و برآيند مجموعه اجزای 

ای به  اين رو متغیرهای هبسـته سـازمان تعیین کننده آن اسـت. از
ار می ــمـ د.  شـ ارانرونـ ان و همکـ ابـ ــی  (1393)  تـ   نقش  در بررسـ

ــازمـانی  هولوگرافیـک  در  دانش  مـديريـت گزارش    را معنـاداری  سـ
( نشـــان داد که 1389. کردنائیج و همکاران )(38)  کرده اســـت

ــازمــان ســ در  حوزههولوگرافی  در  درونیهــا  بیـرونی    -هــای 
ازمانی( و فردی ويرسـ بکه اجتماعی و تجربیات(   -)تصـ جمعی )شـ

د قرار میوجود دارد و   ايیـ ــده را مورد تـ ايج ذکر شـ . (22)  دهـدنتـ
 در سازمانی  اجتماعی  ( نقش شبکه1393نوری ) همچنین شاهی

ــازمان ــور هایس ــمی موثر  ارتباطات برقراری در کش  غیر  و رس
موثر  کارمندان های ظرفیت و  اســتعدادها  و شــناخت  رســمی

را ( تصـوير سـازمانی  1396)  یهاشـم.  (35)  ارزيابی کرده اسـت
فرهنگی سازمان  متاثر از متغیرهای محیطی، مديريتی، فرايندی،

های هولوگراف،  سازمان( نشان داد که  2018). رائی  (17)  داندمی
دارای انعطاف و جريان اطلاعاتی مناسـب هسـتند که تايید کننده 
ازی تجربیات اسـت تندسـ ازمان و مسـ   دو متغیر شـبکه اجتماعی سـ

جعفری(32) همکــاران  .   فريــدفتحی  و  عبــدویو    (1395)  و 
عملکرد   و سـاختار در  و ارتباطات  اطلاعات فناوری  نقش (1395)

. (1،  21)  انـددار گزارش کردرا معنی  جوانـان  و  ورزش  کـل  ادارات
ی ان دادند که  (1397) و همکاران جانی ارده مجلسـ  مديريتنشـ

ان  و  ورزش  وزارت  تفکر راهبردی  در  دانش نقش مهمی   جوانـ
 .(23) کند(دارد )رابطه هولوگرافی و تجربیات را تايید می

  یسـازمان  یشـبکه اجتماعتر میانجی در ارتباط با نقش برجسـته
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توان به ماهیت و کارکرد می  اتیتجرب  یمسـتندسـازنسـبت به  
اره کرد.  ازمان اشـ بکه اجتماعاين دو در سـ ازمان یشـ ا    یسـ اسـ اسـ

ارتباطی برای مشـارکت اعضـای سـازمان اسـت و -بسـتری رفتاری
ت  ابلیـ ان و قـ ــازمـ ــوير سـ ادی از تصـ در واقع تحقق بخش زيـ

افتد. از اين رو نگری در فضــای اجتماعی ســازمان اتفاق میکل
  اتیتجرب  یمسـتندسـازنسـبت به    یسـازمان یشـبکه اجتماعنقش  

تر اســت. علاوه براين مســتندســازی تر و مســتقیمچندبعدی
دهد که در نهايت برای کاربرد اين تجربیات دانشــی بدســت می

ــازمان جريان پیدا کند. حیدری ــبکه س ( 1398) دانش بايد در ش
ــبکـه  کارکردهای ــهیم در  اجتمـاعی های  شـ   کارکنـان  دانش تسـ

 را قابل توجهی گزارش کرده است. ها سازمان
بر   یســـازمان یشـــبکه اجتماعداری اثر معنیتوان  میاز اين رو 

  یمسـتندسـازاثر  و  اتیتجرب یمسـتندسـازو   تصـوير سـازمانی
ــازمانی   اتیتجرب ــوير س ــتقراربر تص ــت. اس   را قابل انتظار دانس

 حد تا  تواندمی دانش  برای منبعی  عنوان  به اجتماعی  هایشـبکه
  دانش  تسـهیم دهد افزايش  را ها سـازمان  کارکنان  دانش  زيادی

ه د  يـک  عنوان  بـ د  فرآينـ ه  میتوانـ ان  دانش  توزيع  بـ ان  میـ ارکنـ ا  کـ   تـ
ــازمـان  بیرون بـه آن، از  فراتر حتی  و  فعـالیـت نقـاط  کمـک  هم  سـ
ــتراک آن در 18) نمايد ــانی و اش (. همچنین تجربیات منابع انس

ازمانی موجب می ای ارتباطات سـ ود که اطلاعات موردفضـ نیاز شـ
طور قابل درباره عملکرد، تصـمیمات و وضـعیت موجود سـازمان به

علاوه براين تجربیـات   .(41نفعـان قرار بگیرد )فهم در اختیـار ذی
کند. بین گذشــته، حال و آينده دانايی ســازمان ارتباط برقرار می

ــان داده د ديگری نیز نشـ ــواهـ ازیشـ ه مجـ د کـ ــازی در انـ سـ
های ورزشــی وابســته به نقش ســرمايه انســانی و نوع ســازمان

ارکت آن انیمشـ ارکت آنلاين و آفلاين منابع انسـ دار معنی ها مشـ
 اجتماعی های  شـبکه  از  اسـتفاده ( تأثیر1394) سـلیمانی (.10بود )

ســـازمانی را بیشـــتر داری جنبه مثبت گزارش   عملکرد روی  بر
( ارائه و تفســیر تجربیات  2018ديکســون ) .(37)  کرده اســت

های ورزشـی  مديريت و رهبری را بر عملکرد و پیشـرفت سـازمان
دموثر گزارش کرده اران ).  (10)  انـ اربرد 2019اتر و همکـ ( اثر کـ

ــبکـه ــازمـانی را شـ هـای اجتمـاعی بر جريـان اطلاعـات و برنـد سـ

 .(14) انددار گزارش کردهمعنی
توان به صــورت چندســطحی و ســیســتمی  دل پژوهش را میم

 متغیرهای مذکوربررسـی و تفسـیر کرد. بر اسـاس تحلیل سـطحی 
ــط  به ــازمان وح بالايی  س ــوندمربوط میس ــاس تحلیل ش . براس

ــتمی ــیس ــايندی و درون س ــبکه  هولوگرافیک نقش پیش داد، ش
ازمانی نقش   وير سـ ازی نقش فرايندی و تصـ تندسـ اجتماعی و مسـ

براســاس تحلیل   پیامدی و خروجی ســیســتم ســازمان دارد.
ازمانی مثبت از نوع مفاهیم  متغیرها  مفهومی، اين تند سـ و به   هسـ

ــاختاریجنبه ــازمان مربوط می-های س ــوندرفتاری س . براين ش
ازمان  ت سـ ب، لازم اسـ تیابی به عملکرد مناسـ اس جهت دسـ اسـ

هرداری تهران می طح، دامنه و ورزش شـ من اينکه سـ ت ضـ بايسـ
ای    شـــدت اثر د ممکن افزايش میاين متغیرهـ ا حـ تـ د را  دهـ

 ها توجه داشته باشد.معلولی بین آن-بايستی به روابط علیمی
در نهايت جهت ارتقای تصــوير ســازمانی برپايه توســعه قابلیت 

گیری از شــبکه اجتماعی و تجربیات منابع هولوگرافیک، و بهره
ــنهادات زير مطرح می ــانی پیش ــول  انس ــوند:. چارچوب و اص ش

های عملیاتی شـده و به  ها و فعالیتهولوگرافی تبديل به شـاخص
صـورت رسـمی در دسـتور کار اين سـازمان قرار بگیرد. يک شـبکه  
اجتماعی تخصـصـی توسـط سـازمان ورزش شـهرداری تهران برای 

انی آن طراحی و پیاده ازی منابع انسـ تندسـ ود. نظام مسـ ازی شـ سـ
تجربیات منابع انسـانی تدوين و اجرا شـود. تصـوير و برند سـازمان 

ــورت جـامع مورد ارزيـابی قرار ورزش   ــهرداری تهران بـه صـ شـ
مات، فرايندها و دســتاوردها از بگیرد. مشــارکت افراد در تصــمی

طريق شــبکه اجتماعی ســازمانی ارتقا يابد. برای مســتندســازی 
ــمیمهـای پنهـانتجـارب فراينـدهـا و فعـالیـت گیری بر  تر مـاننـد تصـ

ــهودتر در اولويت قرار بگیرند. همچنین تجارب ناموفق موارد مش
بر تجارب موفق مقدم باشـند. تجربیات مسـتند شـده در شـبکه  
اجتماعی ســازمان جريان پیدا کنند. برای ارتقای برند و تصــوير 

 .سازمان برنامه بازاريابی اجتماعی و ديجیتال تدوين شود
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