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ا   هدف پارادایمی    نیاز  مدل  ارائة  اخلاقی   ةتوسعپژوهش  رفتارهای 
می کشور  ورزش  در  یار  رویکردی سازمان  دارای  پژوهش  این  باشد. 
از روش نظریة داده بنیاد )گراندد تئوری( به عنوان روش کیفی بوده و 

داده گردآوری  روش  است.  شده  استفاده  مطالپژوهش  مبانی  ها،  عة 
مصاحبه و  با  نظری  باز  و  عمیق  اساتید  16های  از  حوزة    ةبرجست   نفر 

روش   است.  اخلاقی  رفتار  حوزة  در  متخصص  ورزشی  مدیریت 
نظری نمونه اشباع  حد  تا  و  معیاری  نوع  از  هدفمند  صورت  به  گیری 

شوندگان و سپس اساتید  ادامه یافت. روایی این پژوهش توسط مصاحبه
از  متخصص مورد بررسی   با استفاه  قرار گرفت و تأیید شد. پایایی نیز 

مطالعة نتایج    روش  فرآیند  برای   %3/70حسابرسی  آمد.  دست  به 
ها از روش مقایسة مداوم در طی سه مرحله کدگذاری باز، تحلیل داده 

که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  است.  شده  استفاده  انتخابی  و  محوری 
مدل،   راهبردی  رفتار عامل  منشور  اخلاقی  ایجاد  بهبود  های  برای 

ورزش کشور ةتوسع   یهاشاخص در  یار  سازمان  اخلاق  در    رفتارهای 
و  مشهود  انتظار  مورد  نتایج  پیامدها،  بعد  در  و  است  شده  گرفته  نظر 

از پیامدهای   پیامدهای اجتماعی، پیامدهای فردی، پیامدهای نامشهود 
معنای ظهور   ها بهمد نظر قرار گرفت. پیامدهایی که تجلی آنسازمانی 

ة رفتارهای اخلاق سازمان یار در ورزش  توسع یهاپدیده بهبود شاخص
از راهبردهای شناسایی شده در جهت  . بهرهاست  کشور  ةتوسع گیری 

 گردد. رفتارهای اخلاقی سازمان یار در ورزش کشور کاملا درک می

 هاي کليدي واژه 
 رفتار، اخلاق سازمان یار، ورزش  ، توسعه 

 
 
 
 
 
 
 

 

The purpose of this study is to Presenting a 

paradigm model for the development of ethical 

behaviors of the Yar organization in the country's 

sports. This research has a qualitative approach and 

the method of fundamental data theory has been 

used as a research method. Data collection methods 

are the study of theoretical foundations and in-depth 

and open interviews with 16 prominent professors in 

the field of sports management who specialize in the 

field of ethical behavior. The sampling method 

continued purposefully by standard and to the extent 

of theoretical saturation. The validity of this study 

was evaluated and confirmed by the interviewees 

and then the expert professors. Reliability was also 

achieved by using the process audit study method of 

the results of 70.3%. To analyze the data, 

continuous comparison method has been used 

during three stages of open, central and selective 

coding. The research results showed that the 

strategic factor of the model is to create a charter of 

ethical behaviors to improve the development 

indicators of ethical behaviors of Yar organization 

in the country's sports. An organization was 

considered. Consequences whose manifestation 

means the emergence of the phenomenon of 

improving the indicators of development of the 

ethical behaviors of Yar Organization in the 

country's sports. Utilizing the identified strategies in 

order to develop the ethical behaviors of Yar 

Organization in the country's sports is fully 

understood. 

Keywords: Development, Behavior, Ethics, Yar 

Sports 
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   همقدم
حوزهروان اخلاق  رشتهشناسی  بین  میای  که  است  -ای 

زمینه در  انسان  رفتار  بررسی  کوشد  مورد  را  اخلاقی  های 
شناسی علمی  های روانقرار دهد. این حوزه هم از دستاورد

گیرد. در  اخلاق کمك می  ةملات فلسفأو هم از دستاورد ت
روان عرصهواقع  اخلاق  هم  شناسی  که  است  ای 

علاقمندییعلاقمند هم  و  بنیادی  و  ذاتی  های  های 
از یك طرف این حوزه    .کندکاربردی و عملی را دنبال می

جنبه ارزشیابی  به  تا  کوشد  از می  برخی  پذیر  ابطال  های 
اخلاق بپردازد. از طرف دیگر    ةنظریه های موجود در فلسف

جنبه انسان  کشف  اخلاقی  عمل  و  قضاوت  مختلف  های 
زمینهمی در  تربیتهاتواند  مثل  مختلف  روان ی  -کودک، 

روان  اجتماعی،  داشته  شناسی  کاربرد  و...  بالینی  شناسی 
تاکنون  مطرح ترین رویکرد روان(.  1)  باشد شناسی اخلاق 

شناختی رشدنگر  نمایند  1رویکرد  کلبرگ  است.   ةبوده 

اساس روش بر  رویکرد  این  بررسی  اصلی  پیاژه در  شناسی 
مر انسان،  در  اخلاقیات  آیی  گان  احلپدید  در    ةشش  خود 

کرد مطرح  را  سطح  نظری.  سه  به  وارده  انتقادات    ة بتدریج 
نظریه ایجاد  باعث  رشد کلبرگ  رویکرد  در  جایگزین  هایی 

انتقادات وارده به نگاه مردان به    ةنگر شناختی شد.  کلبرگ 
باعث   عدالت  برای  شدن  قائل  محوریت  و  اخلاقی  رشد 

برابر مردان شده   رسیدن رشد اخلاقی زنان در پایین به نظر
محوریت قائل شدن برای استدلال و شناخت اخلاقی  .  بود

اخلاق   به  کانت  نگاه  وامدار  شناختی  نگر  رشد  رویکرد  در 
انواع   چون  اخلاقی  رفتارهایی  نگاه  این  مبنای  بر  بود. 

به علت رشد بالاتر استدلالی حاصل میکمك   شودرسانی 
(2.) 

فلسف رویکرد ة  در  برخی  اما  ماخلاق  نسبیها  نگری   ثل 
شاخص   را  فرد  توسط  شده  درونی  هنجارهای  فرهنگی 

روان شناسی اخلاق نیز    ةمحققین حوز.  دانستنداخلاق می
پیش بر  علاوه  که  شدند  آن  بر  رفتارهای بتدریج  بینی 

های اخلاقی لازم است متغیرهای اخلاقی از وراء استدلال
این متغیرها هنجارها از  لحاظ کرد. یکی  نیز  را  ی  دیگری 

امروزه در قالب ساز در    رفتارهای اخلاقی سازمان یار  ةکه 
می گرفته  همچنین  شودنظر  ت.  رغم  روانأبه  شناسان  کید 

فضیلت رد  بر  منشاجتماعی  و  پیشها  ها  رفتار در  بینی 
ت  سازمان یاراخلاقی   بر متغیرهای کم ثبات أو  ایشان  کید 

موقعیتی،   عوامل   هاییپژوهشتر  کنار  در  توانستند 

 
1. cognitive developmental approach 

رفتار  موق در  مؤثر  و شخصیتی  ثابت  عوامل  اخلاقی  عیتی، 
را نیز نشان دهند. البته با عطف به سنخ رفتار   سازمان یار

در  کمك که  می   هایپژوهشرسانی  قرار  مطالعه  مورد 
-های مرتبط با جستجوی ویژگیگرفت، در نتایج پژوهش

رفتار   بروز  در  مؤثر  شخصیتی  یار های  سازمان    اخلاقی 

زیاد شدناهمسانی  دیده  به  .ی  شناختی  نگر  رشد  رویکرد 
دیرپای ة  عنوان نافذترین رویکرد در روانشناسی اخلاق جنب

های رفتاری و عاطفی که در  افراد اخلاقی را نه در ویژگی
آن اخلاقی  قضاوت  و  استدلال  دانستسیاق  می  (.  3)  ها 

تواند توجیهی  ها و تعاریف متفاوت به رفتار اخلاقی مینگاه

ت بر  عملیاتیکأباشد  اصطلاحات  به  چون  ید  رفتار   " تری 

های علمی روانشناسی. در  در بررسی  "   سازمان یاراخلاقی  
اخلاقی   رفتار  یار واقع  و    سازمان  رفاه  به  معطوف  رفتاری 

تواند مترادف با رفتار  و از این رو می.  آسایش دیگران است
رفتاری   را  اخلاقی  رفتار  که  باشد  کسانی  دید  در  اخلاقی 

هر چند چنان که در  (.  4)  ه رفاه دیگران می دانندمعطوف ب 
اخلاقی   رفتار  برخی  توان  آید می  یارپیش می  با    سازمان 

 مثال نیز را - اخلاقی  غیر –انگیزه های خود دوست دارانه  

گسترده ای از اعمال را   ةدست  سازمان یاررفتار اخلاقی  زد.  
تواند توسط فرد، یك گروه اجتماعی  شود که میشامل می
هایی از جامعه انجام شده و به طور کلی به دیگر  و یا بخش

توان در  را می سازمان یاررساند. رفتار اخلاقی  افراد سود می
سطوح مختلف مورد تحلیل علمی قرار داد. در سطح خرد  

زیستی و پایه های  اخلاقی    تحلیل،  رفتار  سازمان  تکاملی 
شود.   در قالب اصطلاح نوع دوستی مورد بحث واقع می  یار

مکانیزم تکاملی  نگاه  دوستی  از  نوع  چون  هایی 
تواند  و انتخاب گروهی می  خویشاوندی، نوع دوستی متقابل

در طول تاریخ تکامل    سازمان یاردر باب بقاء رفتار اخلاقی  
  سازمان یار های ژنتیك رفتار اخلاقی  بشر بررسی شود. پایه

های های مزاجی در پیش آمادگی  تواند در قالب تفاوتمی
طول  در  رفتارها  ثبات  و  همدلی(  )مثل  یار  اجتماع  رفتار 

به عنوان    اخلاق سازمان یاررشد بررسی شود. ثبات رفتار  
ویژگی شخصیتی در طول عمر و همچنین نوروفیزیولوژی 

اخلاقی   یاررفتار  عملکرد   سازمان  تفاوت  قالب  در  مثلا 
سامان یا  مغزی،  های  آمادگی   ةنیمکره  یا  و  مغز،  بازداری 

تجرب برای  رفتار   ة فیزیولوژیك  با  مرتبط  هیجانات    برخی 
از یار  سازمان  بررسی    اخلاق  در  مطرح  موضوعات  دیگر 

در سطح (.  5)  در سطح خرد است  سازمان یاررفتار اخلاقی  
توان در قالب  را می  سازمان یارتحلیل، رفتار اخلاقی    کلان

داوطلبی چون  عام )  اصطلاحی  اعمال  برای  داوطلبی 
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اخلاق سازمان  بررسی کرد. داوطلبی شامل اعمالی ( المنفعه
برنامهیار   سازمانی  بافت  یك  در  که  در  اند  و  شده  ریزی 

تبیین دارند.  تداوم  زمان  جامعه طول  اقتصادی،  های 
روانشناختی می و  بافت  شناختی  و  داوطلبانه  اعمال  کوشند 

گیرند اجتماعی و سازمانی که این رفتارها در آن صورت می
ای از این رفتارهای داوطلبانه رفتار  کنند. نمونه  بررسی را  

رفتار  های مدنی شهروندی از  است  هایی است که عبارت 
که بطور داوطلبانه انجام شده و فراتر از نقشی که سازمان 

بدون  و  کرده  تعیین  فرد  سوی    برای  از  تقاضایی  هیچ 
گیرد. الگوهای نظری مطرح در سطح  کارکنان صورت می

عل تحلیل  داوطلبانه کلان  رفتارهای  بررسی  برای  می 
اند به خوبی برای تبیین رفتارهای مدنی شهروندی  توانسته

روند  کار  میانی(.  6)  به  سطح  در  و    اما  موقعیت  تحلیل، 
کمك )مثلاًمکان  غیر  موقعیت  رسانی  یا  اورژانسی  های 

رسانی )مثلا ریا کاری یا دلسوزی(  اورژانسی( و علت کمك
تحلیل روانمورد  روان  های  و  اجتماعی  شناسی  شناسی 

رسانی به افراد درون گروه و واقع می شوند. بررسی کمك
ت گروه،  کمكأبرون  بر  تماشاگران  تثیر  ثیر  أرسانی، 

ت ثیر استدلال ها و  أهیجاناتی چون همدلی و همدردی، و 
بر  شناخت فرد  ی  پنداره  خود  و  اعتقادات  اخلاقی،  های 

تواند مورد تحلیل در این  رفتار اجتماع یار، همه و همه می
 (.3) سطح واقع شود 

یاررفتار   سازمان  را    ةدست  اخلاقی  اعمال  از  ای  گسترده 
می میشامل  اعمال  این  که  یك  شود  فرد،  توسط  تواند 

بخش یا  و  اجتماعی  به  گروه  و  شده  انجام  جامعه  از  هایی 
 اخلاق دانشی . علمطور کلی به دیگر افراد سود می رساند

بحث هایارزش و لاصو از که است  کند؛می اخلاقی 

 تمایز و ارادی افراد صفات و رفتارها به ناظر که هاییارزش

است   و ناشایستگی شایستگی و بدی و خوبی حیث از هاآن
ها نقش ویژه ای دارد،  (. یکی از مسائلی که در سازمان7)

باشد.   می  سازماناخلاق  در  کانون اخلاق  نکته  رفتار    یها، 
اخلاقاست    یسازمان مد  یی گراو  اصل  عنوان    ت، یریبه 

است.    یهاسازمان  رتیمد  ةلازم آن  از  مانده  دور  به 
به انجام رساندن امور    یها براو کارگزاران سازمان  رانیمد

به    ازین  ،یو سازمان  یقانون   یهااریخود علاوه بر مع  یسازمان
دارند که آنان    یو ارزش  یاخلاق  یاز رهنمودها  یامجموعه

اعمال اخلاق،  (.  8)  دهد  یاریشان    یو رفتار سازمان  را در 
صرفاً به مجموعه اعتقادات ذهنی و باورها و ارزش داوری 

از آن فراتر  بلکه  انتزاعی محدود نمی شود،  ها، نحوه  های 
شیوه   واقع  در  اخلاقی  رفتارهای  است.  زندگی  از  خاصی 

به خوب عمل   افراد  توصیه  است. صرف  زیستن  از  معینی 
کند. فرد  نه داشتن، آن هارا متخلق نمیکردن واخلاق حس

یك   بودن  اخلاقی  بداند.  نیز  را  آن  رعایت  چگونگی  باید 
سازمان   آن  زندگی  از  خاصی  سبك  به  واقع،  در  سازمان، 
مجموعه   به  هرگز  سازمان  بودن  اخلاقی  دارد.  اشاره 
باورهای اخلاقی که در منشور اخلاقی شرکت آمده محدود  

اخلا سازمانی  بلکه  شود،  و  نمی  آن  زندگی  که  است  قی 
اعضای آن در   و حیات گروهی  با محیط  آن  تعامل  سبك 
همه لحظه ها، اخلاقی باشد. شایان ذکر است که رعایت  

جانب   از  ای  حرفه  حقوق  افراداخلاق  رعایت  جز  چیزی   ،
ترین حق مردم احترام مردم در کسب و کار نیست و مهم

آن نامشروط  و  بیشتر9)  هاست اصیل  شاهد هسازمان  (.  ا 
رفتارها شکل  یراخلاقیغ  یوقوع  اغلب  اما  از    ی هستند، 

خاص    یمورد غفلت گرفته است. نوع  یراخلاقیغ  یرفتارها
با هدف رساندن منفعت به سازمان    یراخلاقیغ  یاز رفتارها
اعضا م  یو  صورت  رفتارها  ردیگی آن  عنوان  با   ی و 

است  اریسازمان   یراخلاقیغ رفتارهای   .(10)  مشهور 
برخی  غیراخلاقی   در  گردند.  نمی  ضرر  به  منجر  همیشه 

اهداف   چارچوب  در  که  صورتی  در  رفتارها  این  شرایط 
گردد و ها میسازمان ها باشد سبب ارتقاء عملکرد سازمان

سازمان نفع  به  نوعی  میبه  و    .باشدها  چن  دیدگاه  از 
( کارکنان در ابتدای ورود به سازمان نیت  2018همکاران )

عرف ندارند. آنها تلاش می کنند    و قصد رفتارهای خلاف 
که خود را با ارزش های سازمان وفق داده و تمام تلاش 

( دهند  انجام  کارها  بهتر  هرچه  انجام  برای  را  (. 6خود 
( و همکاران  با هدف  2017حسینی  که  پژوهش خود  در   )

رفتارها  لیدلا  ییشناسا در   اریسازمان  یراخلاقیغ  یوقوع 
، پس از بررسی های خود  ی انجام گرفتدولت  یهاسازمان

که   بردند  دلاپی  دسته  حما  یسازمان  لیسه    ی تی)رفتار 
ارز  ،یعال  رانیمد و  توز  یابینظارت  ناکارآمد    عیناکارآمد، 

اخت دامنه  دلایزمان  یفشارها  ارات،یاعتبارات،    ی فرد  لی(، 
مند  ،یسازمان  تی)هو  ،یخودخدمت  ،یدلسوز  ،یتعهد 

دلاریخطرپذ  تیشخص و  ابهام    ،یقانون )خلأ    یقانون   لی( 
رفتارهابر    (نیانقو  یناسازگار  ن،یقوان  یراخلاقیغ  یوقوع 

(.  10ی تاثیرگذار می باشد )دولت  یهادر سازمان  اریسازمان
( همکاران  و  هدف  2015ذاکری  با  که  خود  پژوهش  در   )

انجام   مدیران  ای  حرفه  اخلاق  بر  مؤثر  عوامل  بررسی 
مسئ که  بردند  پی  خود  های  بررسی  از  پس  ولیت گرفت، 

ای   حرفه  اخلاق  بهبود  بر  مهمی  و  مؤثر  نقش  اجتماعی 
( در پژوهش خود که با  2016(. کونگ )16مدیران را دارد )
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ای   غیرحرفه  و  غیراخلاقی  رفتارهای  نقش  بررسی  هدف 
سازمان یار انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی برد 
که هویت سازمانی یکی از مسائل مهمی می باشد که در 

مان  رفتارهای غیراخلاقی و غیرحرفه ای ساز  شکل گیری
باشد ) تاثیرگذار می  ( 2014)  1مونگای و همکارن   (.13یار 

عنوان   با  پژوهش  کار  "در  اخلاق  حفظ  های  چالش 

نتیجه رسیدند که حمایت حرفه    "اجتماعی در کنیا این  به 
زمینه  در  آفرقایی  جوامع  دیگر  و  کنیایی  کارکنان  از  ای 

حیط کار با آن مواجه هستند باعث  مسائل اخلاقی که در م
( شود  می  آنها  شدن  کاراس1شکوفاتر  در  2013)  2(.   )

عنوان   با  خود  نظارت  "پژوهش  فرایند  و  ارکان    –اخلاق 

اجتماعی کار  بر    "تمرین  نظارت   که  رسید  نتیجه  این  به 
از   به عنوان یك روش حمایت حرفه ای  اخلاق می تواند 

می تواند با موفقیت در    حوزه اخلاق در نظر گرفته شود، اما
عملکرد  در  بهبود  منظور  به  و  شود  اعمال  اجتماعی  حوزه 
کارآمد  کاری  محیط  توسعه  و  انگیزه  افزایش  ای،  حرفه 
به   اخلاقی  ای  مداخله  ای  حرفه  های  استاندارد  بالاترین 

( شود  گرفته  ممکن 3کار  زمان  مرور  به  معتقدند  آنها   .)
که منجر به تغییر در  مسائل و اتفاقاتی در سازمان رخ دهد  

نگرش و رفتار آنها می شود. در هر سازمان عواملی وجود  
افراد عمل می کنند و مختل   دارند که در خلاف ذهنیات 
کننده نظم رفتار کارکنان هستند که به این عوامل؛ عوامل  

گویند می  یار  سازمان  غیراخلاقی  رفتارهای  بر  .   مؤثر 
س خصوص  به  ها  سازمان  در  اخلاق  های اهمیت  ازمان 

ورزشی سبب گردیده است تا امروزه تمرکز گسترده ای به  
تحقیقات   گردد.  ورزشی  های  سازمان  در  اخلاق  مقوله 
انجام رسیده است که در همگی   این حوزه به  مختلفی در 
به   توجه  اهمیت  خصوص  در  مناسبی  اجماع  تحقیقات 
اخلاق در ورزش و سازمان های ورزشی وجود دارد. این در  

ت که بروز بی اخلاقی ها نیز از جمله مسائل مهم  حالی اس
توجه   مورد  کمتر  که  باشد  می  ورزشی  های  سازمان  در 
پژوهشگران قرار گرفته است. پژوهش در خصوص بررسی  

می اخلاقی  رفتارهای  مختلف  بهبود ابعاد  ضمن  تواند، 
تا   گردید  خواهد  سبب  خصوص  این  در  علمی  شواهد 

به وجود آید. با توجه به  راهکارهای مختلفی در این حوزه  
 یاخلاق  یرفتارهااهمیت برخی رفتارهای اخلاقی از جمله  

پژوهشاریسازمان   انجام  می،  حوزه  این  در  به  هایی  تواند 

 
1. Mungai and et al 
2. Caras 

های ورزشی سازی فضای سازماناستانداردسازی و متناسب
 گردد. منجر در این حوزه 

 شناسی  روش
پژوهش   نوع  از  مطالعه  هدف   کیفیهای  این  این    است. 

شاخصپژوهش   اخلاق شناسایی  رفتارهای  توسعه  های 
است. این کار با انجام پژوهش سازمان یار در ورزش کشور 

نوع   از  است،    گرانددتئوریکیفی  اکتشافی  آن  شیوه  که 
اشدانجام   در  طر  پژوهش  ین .  و از  ادبیات  بررسی    یق 

ی  های توسعهشناسایی شاخصنسبت به    یمصاحبه اکتشاف
اخلا کشور  رفتارهای  ورزش  در  یار  سازمان  روش ق  از 
)کدگذاری واحد  گرانددتئوری  ها و به شیوه  برخاسته از داده

تجز واحد ثبت( مورد  و  تحل  یهتحلیل، مقوله ها  قرار    یلو 
میدانی،   مصاحبه  انجام  برای   کنندگانمشارکتگرفت. 

ورزشی متخصص  حوزة مدیریت  برجسته    اساتیدپژوهش را  
ورزشی   اخلاق  حوزة  می در  به  شامل  افراد،  این  که  شوند 

های کیفی در  برای مصاحبهاز نوع معیاری،  صورت هدفمند
نفر و تا    16مصاحبه با    16گردید )موضوع پژوهش انتخاب  

یافت( ادامه  نظری  اشباع  نمونه  .حد  انتخاب  های معیار 
پژوهش، میزان تخصص در امر رفتارهای اخلاقی و میزان  

تصمم امر  در  ودرگیری  تحلیل  گیری  از  پس  بود.  رزش 
رفتارهای اخلاق    های توسعهشاخص  یلتکم  یبراادبیات و  

با    ، کشور  ورزش  در  یار  مشارکت  نفر   16سازمان  -از 
فهرست  مصاحبه    کنندگان تا  توسعه  شاخصشد  های 

گردد.   یلتکم  رفتارهای اخلاق سازمان یار در ورزش کشور
اول(،    با یك نفر از مصاحبه شوندگان )مصاحبه شونده نفر

مصاحبه   اولین  در  که  چرا  گرفت  صورت  مصاحبه  بار  دو 
صورت گرفته، مواردی از نگاه مصاحبه شونده جا افتاده بود  
گردد.   اصلاح  موارد  آن  مجدد،  مصاحبه  در  شد  سعی  که 
همچنین از مصاحبه سیزدهم، داده جدیدی به دست نیامد  
پید ادامه  شانزدهم  نفر  با  مصاحبه  تا  اطمینان،  برای  ا  ولی 

به   و  مصاحبه  دادن  انجام  از  قبل  سؤالات  کرد.  همراه 
  ی بر تعهد اخلاق  یای با امضای پژوهشگر مبنمصاحبه، نامه

در نگهداری مفاد مصاحبه و مشخصات مشارکت کنندگان 
با اطلاع مشارکت  ن،یو انتشار نکردن آن ارسال شد. همچن

مصاحبه تمام  نکات  کنندگان  استخراج  برای  و  ضبط  ها 
مصاحبه  یررسب  دییکل موافقت،  اعلام  از  پس  با  ها  شد. 

شاخص   ، یتلق  تیمحور و  برای  برداشت  نظر  مورد  های 
رفتارهای اخلاق سازمان یار   های توسعه شناسایی شاخص

کشور   ورزش  مهمتردر  در  ها،  شاخص  نیو  شد.  برگزار 
به سوال مورد نظر در    ان یانجام شده پاسخگو  یهامصاحبه
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مولفه   ارائه  جدشا  ایمورد  مولفهییتا  ایو    دیخص  و  د  ها 
 شده ابراز نظر کردند. یگردآور یهاشاخص

 مراحل کدگذاری در گرانددتئوری شامل: 
 1گام اول: کدگذاری باز

 2گام دوم: کدگذاری محوری

 3گام سوم: کدگذاری انتخابی 

 
 مدل پارادایمی کدگذاری محوری. 1شکل 

 (  ها )قابلیت اعتماد تحقیقروایی و پایایی داده
برای تامین روایی و پایایی مطالعه از روش ارزیابی لینوکلن  

منظور  بدین  شد.  استفاده  گوبا   اعتبار معیار چهار و 

تأییدپذیری   و اطمینان پذیری انتقال پذیری، ،))باورپذیری
 هریك به  دستیابی برای و  شد گرفته  نظر در ارزیابی  برای

 انجام گرفت:  زیر اقدامات معیارهای، این از
معادلا های در روایی عتبارپذیری:  است.   کمّی پژوهش 

منظور، ها بدین  مشاور راهنما اساتید را پرسش   تأیید و 

 حد به را پژوهش داده های موثق بودن میزان که کردند

 است.  داده افزایش قبولی قابل
پذیری: های در بیرونی اعتبار جایگزین انتقال   پژوهش 

 دو توسط ای پژوهشیه یافته منظور این است. برای کمّی

سازمانی اخلاق  حیطه  در   پژوهش  در که متخصص 

 گرفتند. بررسی قرار  مورد نداشتند، مشارکت
 به و است کمّی پژوهش در پایایی اطمینان پذیری: معادل

 یاد داشت و جزئیات پژوهش اطمینان پذیری، ایجاد منظور

 شد.  ضبط و ثبت برداری ها

به  بدین   است.   گیریسو  از پرهیز معنای تأییدپذیری: 
دقت مراحل تمامی منظور و ضبط و  ثبت به   همه شده 

 قرار  اساتید تأیید و اختیار  در پیوست صورت به مستندات

 .(5است ) گرفته

 
1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 

 افراد با مصاحبه دادن انجام برای نیاز مورد مجوز اخذ برای

 از پس بخش  این در گرفت که صورت  اقداماتی کانونی، 

 جلب  و مصاحبه برای دیکلی نظران  صاحب همکاری جلب

 مراجعه  مقرر زمان در لازم، اطلاعات دادن  آنان رای اعتماد

 داده و تحلیل است. تجزیه شده گردآوری لازم اطلاعات و

 روش  با شده،  انجام مصاحبه های از  آمده دست به های

 (.1گرفته است ) انجام  تحلیل داده بنیاد
پایایی   سنجش  برای  کیفی  همچنین  های  اداده  ین  در 

روش   از  بازآزمون"پژوهش  به   "پایایی  که  شد  استفاده 
طبقه سازگاری  داده  میزان  اشاره    بندی  زمان  طول  در  ها 

توان زمانی محاسبه کرد که یك   دارد. این شاخص را می
کرده  کدگذاری  متفاوت  زمان  دو  در  را  متن  یك  کدگذار 

های    باشد. برای محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبه
و    انجام شده  انتخاب  نمونه  عنوان  به  گرفته چند مصاحبه 

مشخص   و  کوتاه  زمانی  فاصله  یك  در  آنها  از  کدام  هر 
می کدگذاری  سپس  دوباره  شده    شوند؛  مشخص  کدهای 

مصاحبه از  کدام  هر  برای  زمانی  فاصله  دو  هم    در  با  ها 
شوند و از طریق میزان توافقات و عدم توافقات   مقایسه می

مرحله دو  در  آن   موجود  برای  ثبات  شاخص  کدگذاری، 
می محاسبه  مصاحبه  پژوهش  از  کدام  هر  در  ها،    گردد. 

با   هستند  مشابه  هم  با  زمانی  فاصله  دو  در  که  کدهایی 
توافق   عدم  عنوان  با  غیرمشابه  کدهای  و  توافق  عنوان 

می برای  .  شوند  مشخص  را  زیر  پیشنهادی  شاخص 
بازآزمون بین کدگذاری شگر در  های پژوه  محاسبه پایایی 

 . دو فاصله زمانی پیشنهاد داده است

 
جریان پ در  و  پژوهش  این  انجام  حین  در  ژوهشگر 

در    کدگذاری مصاحبه نمونه  عنوان  به  را  ها چند مصاحبه 
فاصله   با   8یك  داد.  قرار  مجدد  کدگذاری  مورد  روزه 

ها و   مراجعه به کدهای اولیه استخراج شده از آن مصاحبه
 . به دست آمده استیر ز کدهای مجدد آنها جدول
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 در بخش کیفی تحقیق پایایی بازآزمون . 1جدول 

 پایایی بازآزمون )درصد( تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  ها تعدد کل داده  عنوان مصاحبه  ردیف 

 %  5/74 25 41 110 اول 1

 %  9/71 19 32 89 چهارم  2

 %  3/62 13 24 77 یازدهم  3

 %  3/70 57 97 276 کل 

پژوهش  پژوهش توصیفی های  یافته  آماری  نمونه های  به  مربوط  توصیفی  یافته های 
 است.  به نمایش گذاشته شده 1حاضر در جدول 

 یافته های توصیفی پژوهش  . 2جدول 

 درصد  فراوانی گروه ها ویژگی های جمعیت شناختی  

 
 

 بخش کیفی پژوهش 

 87.5 14 مرد  جنسیت

 12.5 2 زن

 
 مرتبه علمی 

 62.5 10 دانشیار 

 37.5 6 استادیار  

نمونه  که  داد  نشان  پژوهش  توصیفی  بخش    نتایج  های 
شامل   پژوهش  و    %5/87کیفی  بودند.     %5/12مرد  زن 

دارای   افراد  پژوهش  های  نمونه  میان  این  از  همچنین 
را دارا می   5/62با    مرتبه علمی دانشیار تعداد  بیشترین   %

 .  باشند
 گام اول: کدگذاری باز

 ها اری اولیه یك نمونه از مصاحبهالف(  کدگذ
فقط   صفحه،  تعداد  و  انتشار  محدودیت  دلیل  به  ادامه  در 
متن   که  است  ذکر  به  لازم  چند  )هر  مصاحبه   یك  متن 

از  مصاحبه قسمتی  فقط  است،  شده  آورده  اینجا  در  که  ای 
آن باز  کدگذاری  نحوه   ، است(  بوده  طبقات مصاحبه  ها، 

تفص و  ترتیب  به  را  مدل  و  نمایش  محوری  معرض  به  یل 
 گذاشته شده است.  

 ها )مصاحبه سوم(ای از کدگذاری اولیه مصاحبهنمونه .3جدول 

 شواهد گفتاری  کدهای اولیه 

 عوامل رفتاری
های بسیاری برای سنجش میزان توسعه رفتارهای اخلاقی وجود فاکتورها و شاخص

 تاری است. باشد، عوامل رفها که خیلی مهم میدارد. یکی از این شاخص

 سیستم جبران
عدالت در و   باشد نه میلافرآیندی عاد و یا باشگاه های اجرای امور در سازمان فرآیند

 . عدالت در برخوردها و روابط موجود در سازمان، وجود دارد. توزیع منابع مالی وجود دارد

 درک ساختار 
  ندان و ورزشکارانکارمنسبت به مسائلی که خارج از کنترل  ان بالارتبه در ورزش مدیر

در کارهایی که اهمال و سستی سر زده بازخواست   . آنان رانماید  بوده بازخواست نمی
 نماید می

مدیر فرصت ها سازمانی  پست  ورزشدر  در  بالارتبه  سوء    فرصت  ان  انواع  برای  زیادی  های 
 استفاده وجود دارد

و شکل ثانویه  تئوری(ب(  کدگذاری  گراندد  )ادامه  مقولات  می  دهی  مقوله  به یك  تبدیل  مفهومی  چند کد  بعد،  مرحله  در  در  :  شود. 
 جداول زیر قسمت کوچکی از نتایج کدگذاری باز بر اساس کدهای مفهومی و مقولات آورده شده است.  

 دهی مقولات کدگذاری ثانویه و شکل.  4جدول 

 ها مقوله های کلامی )مفاهیم( های استخراج شده از گزارهویژگی

 برانگیز اری از موضوعات بحثدرک ساخت

 عوامل سازمانی

 های در اختیار مدیر فرصت

 اندازه سازمان 

 قی سازمانی لاشدت باورمندی اخ 

 های اداری  سیستم



 یدر ورزش کشور اری سازمان  یاخلاق یرفتارها توسعة  یمیمدل پارادا هائار 81

 

 

 رعایت انصاف در رفتــار و قضاوت های خویش در تمام مراحــل انجــام کار 

 مسئولیت در قبال خود 

 نســانیپایبندی به اصول اخلاقی و ارزش های ا

 اولویت قائل شــدن به درخواست های ارباب رجوعان در تمام مدت انجام وظیفه

 به کارگیری ابتکار عمل و احساس مسئولیت و نظم در کلیه فعالیت های حرفه ای 

 رعایت صراحت و درستی در انجام وظایف و انجام وظایف به دقت و وقت شناسی

 رفه ای عدم اعمال عقاید شخصی در وظایف ح

 نوآوری ها  حمایت از مسئولیت در قبال حرفه 

 عشق به کار و باشگاه و مردم 

 اخلاق و  خودداری از انجام اعمال خلاف قانون

 ورزشی  رســوم و مصلحت جامعه مسئولیت در قبال جامعه 

 کشور ورزش  ارج نهادن به هویت و فرهنگ

معه و انعکاس تصویر ذهنی مطلوب در  افزایش مسئولیت پذیری و پاسخگویی به نیازهای جا
 جامعه 

 فراگیر شــدن بحث اخلاقیات  پیامد های اجتماعی 

 رضایتمندی ذینفعان

 کاهش ناراحتی های اجتماعی 

 کدگذاری محوری 
ها را با توجه به ابعاد   ها و زیرمقوله  کدگذاری محوری، مقوله 

حوه سازد. برای کشف ن و مشخصات آنها با یکدیگر مرتبط می
ها با یکدیگر از ابزار تحلیلی استراوس و کوربین    ارتباط مقوله 

ابزار تحلیلی شامل شرایط، عمل  این  اصلی  ابزار    استفاده شد. 
 .شود ها و پیامدها می العمل ها، عکس 

 شرایط علّی
ها و    هایی هستند که موقعیت  در این مدل شرایط علّی رویداد  

کنند که  دیده را خلق کرده و تشریح میمسائل مرتبط با یك پ
گروه و  می   افراد  پاسخ  خاصی  روشهای  به  چگونه  و  چرا    ها، 

مواردی  دهند شامل  علی  بهلامقو  شرایط  که  است  طور    ت 
رفتارهای اخلاق سازمان  توسعه  یهامستقیم بر بهبود شاخص

  گذارد یا این عوامل به   تأثیر می  رانیدر ورزش ایار در ورزش  
ا  گونه توسعهای  و  این    یجادکننده  در  هستند.  پدیده  دهنده 

عومل  مقوله  سه  پژوهش   گروهی،  عوامل  رفتاری،  عوامل 
تواند   می  که  هستند  شاخص ساختاری  بهبود   توسعه   یهابر 

  گذارد. مقوله   تأثیر می  رفتارهای اخلاق سازمان یار در ورزش

 .نشان داده شده است 5های مربوط به شرایط علّی در جدول  

 
 ها و مفاهیم مرتبط با شرایط علیّ  قولهم.  5ل جدو

 
 
 
 
 
 

 شرایط علّی           

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی

 عوامل رفتاری 
 

 قی لاگری اخ  -ستدلالتوان ا
 خصایص دموگرافیك 

 قی شخصیلاهای اخ  ارزش
 نوع شخصیت

 قی لاجو اخ عوامل گروهی
 اخلاقی  فرهنگ

 نوع رهبری
 اهمیت اخلاقی  میزان 

 ران پاداش سیستم جب

 برانگیز درک ساختاری از موضوعات بحث عومل ساختاری 
 های در اختیار مدیر فرصت
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 اندازه سازمان  
 قی سازمانی لاشدت باورمندی اخ  

 های اداری  سیستم

   ای  شرایط زمینه
زمینه  ویژگی   شرایط  از  خاصی  مجموعه  بیانگر  های   ای 

مکان   به  عمومی  شکل  به  که  است  پدیده  به  مربوط 
دارد.  روی اشاره  مربوطه  وقایع  و  زمینه   ویژگی   دادها    های 

می عواملی  شامل  بهبود   ای  تحقق  آنها  بدون  که  شوند 
رفتارهای اخلاق سازمان یار در ورزش   توسعه   یهاشاخص
و زمینه شرایط خاصی را، که در    پذیر نیست  امکانکشور  

صورت   پدیده  به  پاسخ  و  کنترل  اداره،  برای  راهبردها  آن 
می  گیرد،  می را مجموعه  فراهم  شرایط  این  از    کنند.  ای 

  دهند   ای تشکیل می  ها و متغیرهای زمینه  مفاهیم، مقوله
این پژوهش  (.  10) مسئولیت در قبال جامعه، مسئولیت  در 

مسئولیت در قبال خود و مسئولیت در قبال   ،در قبال حرفه
زمینهطرفداران   اصلی  در جدول    عوامل  که    6ای هستند 

 است  نشان داده شده
 زمینه ای ها و مفاهیم مرتبط با شرایط  قولهم.  6جدول 

 
 
 
 
 
 

 شرایط زمینه ای          

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی

 اخلاق و   داری از انجام اعمال خلاف قانون خود مسئولیت در قبال جامعه 
 ورزشی  رســوم و مصلحت جامعه 

 کشور ورزش  ارج نهادن به هویت و فرهنگ

 عدم اعمال عقاید شخصی در وظایف حرفه ای  ل حرفه مسئولیت در قبا
 نوآوری ها  حمایت از

 عشق به کار و باشگاه و مردم 

رعایت انصاف در رفتــار و قضاوت های خویش در تمام مراحــل انجــام     مسئولیت در قبال خود 
 کار 

 پایبندی به اصول اخلاقی و ارزش های انســانی
ی ارباب رجوعان در تمام مدت انجام  اولویت قائل شــدن به درخواست ها

 وظیفه
ابتکار عمل و احساس مسئولیت و نظم در کلیه فعالیت های   به کارگیری 

 حرفه ای 
رعایت صراحت و درستی در انجام وظایف و انجام وظایف به دقت و وقت 

 شناسی 

 طرفداران خود و باشگاه یا سازمان حمایت از حریم    مسئولیت در قبال طرفداران
 عملکرد در کار خوده عالی ترین سطح ارائ

 گر  شرایط مداخله
تری همچون زمان، فضا   گر شامل شرایط عام  شرایط مداخله
می فرهنگ  به  و  که  تسهیل  شود  محدودکننده    عنوان  یا  گر 

می عمل  یا   راهبردها  تسهیل  راستای  در  شرایط  این  کنند. 
می  عمل  خاصی  زمینه  در  متقابل  کنشی  کنشی/    محدودیت 

می  کنند. تشکیل  را  طیفی  شرایط،  این  از  یك  که   هر  دهند 
در این (. 10) تأثیر آنها از بسیار دور تا بسیار نزدیك متغیر است

، ساختاری  ضعف  عوامل ناکارآمدی محیط،مقوله    سهپژوهش  
گر در نظر گرفته   های مداخله  عنوان مقوله  بهتفاوت ارزش ها  

 . نشان داده شده است 7شده است که در جدول 

 مداخله گرها و مفاهیم مرتبط با شرایط  قولهم  . 7جدول 

 

 

 

 

 

 

 شرایط مداخله گر          

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی 
 ناکارآمدی محیط 

 
 

 سازمان   از  خارج نیروهای  فشار
 ابهام پذیرش  عدم

 قدرت   فاصله پذیرش
 مسموم  رفتارهای  به  محیط مثبت برچسب

 اجتماعی  نظارت  عدم

   غلش زیاد  بار ساختاری   عفض
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 آمد   ناکار  ارتباطات
 عملکرد   های استاندارد   بودن مبهم

 بروکراتیك ساختار 
 راهبرد  و  گذاری  هدف  در ضعف 
 نقش در  ابهام

 نقش  تعارض

 مختلف در سازمان زبان های  و  فرهنگ ها  وجود تفاوت ارزش ها  

 متفاوت  شخصی  زندگی هایسبك  شیوع و  وجود

 متفاوت  اجتماعی باورهای و  اعتقاداتوجود 

 مقوله محوری
  پدیده مد نظر باید محوریت داشته باشد، یعنی همه مقوله  

به تکرار   بتوانند به آن ربط داده شوند و  های اصلی دیگر 
داده تقریباً   در  یا  همه  در  که  معنا  این  به  شود.  ظاهر  ها 

اشاره   هایی وجود دارند که به آن مفهوم  همه موارد، نشانه 
اط  می پدیدهای  یا  ایده  به  محوری،  پدیده   ق میلاکنند. 

های   شود که اساس و محور فرایندی است که تمام مقوله
مقوله محوری (.  10)  شود  اصلی دیگر به آن ربط داده می

علّی،   شرایط  از  بعد کلان  حاصل  میانی،  بعد  خرد،  در  بعد 
  محوری را نشان می   مقوله   8نظر گرفته شده است. جدول  

 دهد

 مقوله محوری ها و مفاهیم مرتبط با   قولهم  . 8جدول 

 
 
 
 
 
 

 مقوله محوری          

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی

 نگرش مثبت بعد خرد 
 مرکز کنترل 

 والدین
 ارزش ها 

 باورها 

 بعد میانی 

 
 رفتار 

 فرهنگ
 خصوصیات شغلی 

 نظام پاداش 
 رقابت

 بعد کلان 

 
 قانون

 فن اوری 
 محیط سیاسی 

 صادی محیط اقت
 اعتقادات 

 

 راهبردها
هایی هستند که خروجی   ها و کنش راهبردها در واقع طرح

می ختم  پیامدها  به  و  بوده  مدل  محوری  شوند.    مقوله 
مجموعه تدابیری هستند که برای مدیریت، اداره  راهبردها  

پژوهشگر    . شوند  یا پاسخ به پدیده تحت بررسی اتخاذ می

ها   مصاحبه  لا به لایز  با توجه به مجموعه مفاهیمی که ا
را   فرعی  مقوله  شده،  استخراج  نهایی  کدهای  ایجاد   و 

یار   سازمان  اخلاق  رفتارهای  کرده  منشور  نامگذاری 
را    مقوله  9است.جدول   راهبردها  به  مربوط  مفاهیم  و  ها 

 .دهد نشان می
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 راهبرد ها ها و مفاهیم مرتبط با   قولهم  . 9جدول 

 
 
 
 
 
 

 راهبرد ها 
 

 فاهیم اصلی م مقوله فرعی
 ایجاد منشور رفتارهای اخلاقی 

 
 ترویج و ارتقا اخلاقیات 

 بهبود محیط 
 آموزش 

 پشتیبانی 
ورزش   فرهنگ  ترویج  و  تبلیغ  در  اطلاعات  فناوری  از  حداکثری  گیری  و    بهره 

 ورزش کشور در سطح  اخلاق 
توافقنامه،   قالب  در  ورزشی  قهرمانان  و  مربیان  متخصصین،  از  حداکثری  استفاده 

 رفتارهای اخلاقی برگزاری کلاس ها و دوره های مرتبط با  جهت
های   سازمان  تجربیات  از  ورزشی  استفاده  و  زمینه  فرهنگی  در  رفتارهای موفق 

 اخلاقی 
 تغییر نگرش ورزش به یك هنجار اجتماعی 

 نظارت و کنترل در اجرای سیاست های کلان ورزش 
 رواج فرهنگ پهلوانی در ورزش  بالاخص در قشر جوانان 

برای    استفاده بهینه از قوانین حمایتی و تشویقی برای مشارکت کنندگان در ورزش
 رفتارهای اخلاقی 

از طریق، آموزش، تبلیغ و اطلاع رسانی    و رفتارهای اخلاقی  توسعه فرهنگ ورزش
 ای جامع رسانه

 پیامدها  
برونداد همان  کنش  پیامدها  نتایج  یا  واکنش  ها  و  ها    ها 

آخ(.   10)  هستند ارابخش  شاخص  هیر  بهبود   یهامدل 
شامل    رفتارهای اخلاق سازمان یار در ورزش کشور توسعه 

پیامدهای سازمانی  پیامد های فردی،  اجتماعی،  پیامدهای 
است. با توجه به کدگذاری باز، مفاهیم مربوط به پیامدهای  

شده استخراج  و    مدل  رفت  حرکت  به  توجه  با  سپس  اند، 
های اصلی استخراج و    مقوله ها و مفاهیم    برگشت میان تم

ها و مفاهیم مربوط   به مقوله  10  جدول.اند  نامگذاری شده

 .پردازد به پیامدها می
 

 پیامد ها ها و مفاهیم مرتبط با  قولهم . 10جدول 

  

 
 
 
 
 
 

 پیامد ها         

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی 

 پیامدهای اجتماعی
 

 جامعه و انعکاس تصویر ذهنی مطلوب در جامعه   افزایش مسئولیت پذیری و پاسخگویی به نیازهای
 فراگیر شــدن بحث اخلاقیات  

 رضایتمندی ذینفعان
 کاهش ناراحتی های اجتماعی  

 پیامد های فردی 
 

 کم کاری های پنهان و آشــکار 
 ، مردمبرخورد مناســب با  
 افزایش تعهد و حس وفاداری   

 افزایش سطح بهره وری فردی  

 ســبب کاهش تبعیــض  پیامدهای سازمانی
 کاهش بی عدالتی 

 و ورزشی افزایش روحیه ســازمانی 
 به باشگاه یا سازمان تعهد  
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 کدگذاری انتخابی
گام  نتایج  انتخابی  کد  کدگذاری  قبلی  به   های  را    گذاری 

مقوله برده،  می  کار  انتخاب  را  اصلی  به    های  را  آن  کند، 
هد، ارتباطات  د  ها ارتباط می  مند به سایر مقوله   شکل نظام

می  اعتبار  مقوله  را  و  و    بخشد  بست  به  نیاز  که  را  هایی 
مدل پارادایمی این  . دهد توسعه بیشتری دارند را توسعه می

کوربین    پژوهش و  استراوس  پارادایمی  الگوی  اساس  بر 
علّی،   شرایط  مدل،  این  در  شد.  رفتاری، طراحی  عوامل 

 سعهتو  یهابهبود شاخص عوامل گروهی، عومل ساختاری  

نشان   رانیا    رفتارهای اخلاق سازمان یار در ورزش کشور
می زمینههمچنین  شود.    داده  در  ای،    شرایط  مسئولیت 

حرفه قبال  در  مسئولیت  جامعه،  قبال   ،قبال  در  مسئولیت 
طرفداران   قبال  در  مسئولیت  و  داشتن  خود  برای 

رفتارهای اخلاق سازمان یار در ورزش   توسعه   یهاشاخص
رایطی که برای موفقیت بهتر در اجرای این است، ش  کشور

قرار نظر  مد  بیشتر  باید  اثرهای    فرایند  شرایط  این  گیرند. 
این  در  ندارند.  فرایندها  اجرای  بر  خاصی  منفی  یا  مثبت 

محیط،مقوله    سهپژوهش   ناکارآمدی    ضعف   عوامل 

گر   های مداخله  عنوان مقوله  به، تفاوت ارزش ها  ساختاری
را مختل،    آنتوانند اجرای    ست و میدر نظر گرفته شده ا

ترین   تسهیل و همچنین تسریع کنند. در این فرایند اصلی
رفتارهای   توسعه  یهاعامل در ایجاد فرایند بهبود شاخص

عنوان   بهبعد خرد، بعد میانی، بعد کلان   ،اخلاق سازمان یار
توان    مقوله محوری در نظر گرفته شده است. هر چند نمی 

مقوله   این  این  گفت  بدون  گفت  باید  اما  است  مهمترین 
شاخص  بهبود  فرایند  اخلاق   توسعه  یهامقوله  رفتارهای 

کشور ورزش  در  یار  عامل    سازمان  نیست.  امکانپذیر 
برای بهبود  ایجاد منشور رفتارهای اخلاقی  راهبردی مدل،  

رفتارهای اخلاق سازمان یار در ورزش   توسعه   یهاشاخص
است   کشور شده  گرفته  نظر  نتایج   در  پیامدها،  بعد  در  و 

پیامدهای   از  نامشهود  و  مشهود  انتظار  پیامدهای  مورد 
سازمانی   پیامدهای  فردی،  های  پیامد  نظر  اجتماعی،  مد 

معنای ظهور پدیده   قرار گرفت. پیامدهایی که تجلی آنها به
رفتارهای اخلاق سازمان یار در   توسعه   یهابهبود شاخص 
پژوهش به شرح شکل    است. مدل پارادایمی  ورزش کشور

 نشان داده شده است  2

 
 مدل پارادایمی پژوهش  . 2شکل
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 گیری بحث و نتیجه
سازمان  1اخلاق  ورزشیهادر  کانونی  نکته  سازمان  ی،    ی رفتار 

گرا اخلاق  و  مد  ییاست  اصل  عنوان   رتیمد  ةلازم  ت،یریبه 
مد  یهاسازمان است.  آن  از  مانده  دور  کارگزاران    ران یبه  و 
خود    ی به انجام رساندن امور سازمان  ی برا  ورزشی  یهاسازمان

مع بر  سازمان   یقانون  یهااریعلاوه  مجموعه  ازین  ،یو  از    یابه 
ها ارزش  یاخلاق  ی رهنمود  و    یو  اعمال  در  را  آنان  که  دارند 

  ران یمد  یکار  طیدهد. با توجه به مح  یاریشان    یرفتار سازمان
 2ی خلاق کارمشغولند، ا  تیبه فعاا  یسازمان انسان  كیکه در  

اساس  بخش  یبه صورت  اثر  و  را    یکارکرد  تتسازمان    ر یثأحت 
م مجموعه  اخلاق .  دهد  یقرار  ای  کنش  یاحرفه  و  از  ها 
ها سازمان  یشده است که از سو  رفتهیپذ  یاخلاق  یهاواکنش

ا حرفه  مجامع  م  یو  مطلوب  ی مقرر  تا  روابط    نیترشود 
-حرفه  فیوظا  یخود در اجرا  یاعضا  یممکن را برا  یاجتماع

)  یا آورد  حرفه (.  3فراهم  اخلاق  ی نوع  یا اخلاق  و    یتعهد 
است.    تیو مسئول  فهینسبت به هر نوع کار، وظ  یوجدان کار

و    یاخلاق توانستن  خواستن،  دانستن،  حاصل  درحرفه  بودن 
ها به خصوص سازمان  . اهمیت اخلاق در سازماننگرش است

تمرکز گست امروزه  تا  است  ای  های ورزشی سبب گردیده  رده 
در این پژوهش،  های ورزشی گردد.  به مقوله اخلاق در سازمان

ها و    هایی هستند که موقعیت  در این مدل شرایط علّی رویداد
کنند که  مسائل مرتبط با یك پدیده را خلق کرده و تشریح می

-ها، چرا و چگونه به روشهای خاصی پاسخ می  افراد و گروه
مواردی  دهند شامل  علی  بهلامقو  شرایط  که  است  طور    ت 

رفتارهای اخلاق سازمان  توسعه  یهامستقیم بر بهبود شاخص
 گذارد یا این عوامل بهتأثیر می  رانیدر ورزش ایار در ورزش  

توسعه  گونه و  ایجادکننده  این    ةدهند  ای  در  هستند.  پدیده 
عومل  مقوله  سه  پژوهش   گروهی،  عوامل  رفتاری،  عوامل 

می که  هستند  شاخص بر  تواند  ساختاری   ةتوسع  یهابهبود 

ورزش در  یار  سازمان  اخلاق  می  رفتارهای  کی    گذارد.تأثیر 
( لزوم پرداخت به رفتارهای اخلاقی و تربیت  2009)3یونگ ما

های مختلف پرداختند و به این نتیجه رسیدند  اخلاقی در حوزه
که لزوم پرداختن به اخلاق حرفه ای به ویزگی های رفتاری،  

گروهی یا  و  )  ساختاری  هست  مرتبط  ها  (.  12سازمان 
تربیت  2019عباسی) الگوی  طراحی  عنوان  با  پژوهشی  در   )

اخلاقی براساس مبانی اسلامی در کد های اولیه پژوهش خود  
یافته با  و  پرداخت  گروهی  و  رفتاری  عوامل  این به  های 

 
1.ethics 

2. Work ethics 
3 .Keung ma 

  برای حل مشکلات ّملیپژوهش همخوان می باشد. همچنین  
داریـم کـه از لحـاظ اخلاقـی   مـا نیـاز بـه فـردی  در ورزش

مسئولیت شـهروندی  و  چنین    قـوی  تربیت  باشد؛  پذیر 
ها بسـیار ایـده خـوبی اسـت،   ها و کالج شهروندی در دانشگاه

پزشـکان،   مـدیران،  جمله  از  مردم  از  نیمی  تقریباً  که  چرا 
   (.1) بازرگانـان و... در ایـن مکـان حضـور داشتند

پژوهش   این  زمدر  از  ینهشرایط  خاصی  مجموعه  بیانگر  ای 
به  ویژگی عمومی  شکل  به  که  است  پدیده  به  مربوط  های 

-های زمینهمکان رویدادها و وقایع مربوطه اشاره دارد. ویژگی
می عواملی  شامل  بهبود  ای  تحقق  آنها  بدون  که  شوند 

ورزش   ة توسع  یهاشاخص در  یار  سازمان  اخلاق  رفتارهای 
ینه شرایط خاصی را، که در آن  و زم  پذیر نیست  امکانکشور  

گیرد،    راهبردها برای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده صورت می
ها و  ای از مفاهیم، مقولهکنند. این شرایط را مجموعهفراهم می

مسئولیت در این پژوهش  .  دهندای تشکیل میمتغیرهای زمینه
حرفه قبال  در  مسئولیت  جامعه،  قبال  قبال    ،در  در  مسئولیت 

طرفداران  خود   قبال  در  مسئولیت  زمینه و  اصلی  ای    عوامل 
)هستند توزون  و  کالمسی  بردند  2017.  پی  پژوهش خود  در   )

تأثیر عوامل زمینه ای مثل که شایستگی های اخلاقی  تحت 
باشد ) اوچتر  4حرفه، جامعه، محیط و سازمان می  (. همچنین 

بیرون  2015) و  سازمانی  درون  نگاه  که  نمود  مشخص   )
ضروری    سازمانی مدیران  اخلاقی  رفتارهای  بهبود  جهت  در 

باشد   می  همخوان  تحقیقی  این  های  یافته  با  باشد.که  می 
تری  گر شامل شرایط عامشرایط مداخله (. در این پژوهش  12)

گر عنوان تسهیل  شود که بههمچون زمان، فضا و فرهنگ می
کنند. این شرایط در راستای   یا محدودکننده راهبردها عمل می

خاصی  ت زمینه  در  متقابل  کنشی  کنشی/  محدودیت  یا  سهیل 
را تشکیل میعمل می این شرایط، طیفی  از  -کنند. هر یك 

در  .  دهند که تأثیر آنها از بسیار دور تا بسیار نزدیك متغیر است
پژوهش   محیط،مقوله    سه این  ناکارآمدی   ضعف  عوامل 

در    گر  های مداخله  عنوان مقوله  به، تفاوت ارزش ها  ساختاری
. که یافته های این پژوهش با یافته های نظر گرفته شده است

( و ترودی و همکاران  2014(، خان و همکاران )2016فلویدد )
(2017( باشد  می  همخوان   )11،1  12)( ترودی  در 2017.   )

ها های شخصی و تفاوت ارزشمقالةه خود پی برد که ویژگی
-ثیر گذار می بر عملکرد شغلی و انحرافات اخلاقی و کاری تأ

( )1باشد  همکاران  و  خان  این  2014(.  به  خود  پژوهش  در   )
نکته اشاره دارد که رفتارهای مسموم در محیط کار و همچنین 
نبود ادارک عدالت در سازمان باعث بروز رفتارهای انحرافی و  

(  2016( همچنین فلوییدد )11شود )غیراخلاقی در سازمان می 
ساختا که  برد  پی  خود  پژوهش  باعث  در  مناسب  سازمانی  ر 
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نام انبوه  نترویج اخلاقیات و سازمانی که ساختار  اسب و حجم 
های اخلاقی و کاری ن انحرافآشود در کارها را دارد باعث می

یافته با  که  گیرد  می شکل  همخوان  تحقیق  این  باشد  های 
پدیده مدنظر باید محوریت داشته باشد،  (. در این پژوهش  12)

اصلی دیگر بتوانند به آن ربط داده شوند    هاییعنی همه مقوله
داده در  تکرار  به  یا  و  همه  در  که  معنا  این  به  شود.  ظاهر  ها 

نشانه موارد،  همه  مفهوم  تقریباً  آن  به  که  دارند  وجود  هایی 
-ق میلاای اطکنند. پدیده محوری، به ایده یا پدیدهاشاره می

مقوله تمام  که  است  فرایندی  محور  و  اساس  که  ی  اهشود 
مقوله محوری حاصل از  .  شوداصلی دیگر به آن ربط داده می

در نظر گرفته شده  بعد خرد، بعد میانی، بعد کلان  شرایط علّی،  
هایی هستند  ها و کنشراهبردها در واقع طرح. همچنین  است

پیامدها ختم می به  و  بوده  -که خروجی مقوله محوری مدل 
راهبردها   که   شوند.  هستند  تدابیری  مدیریت،  مجموعه  برای 

پژوهشگر  .  شونداداره یا پاسخ به پدیده تحت بررسی اتخاذ می
از   که  مفاهیمی  مجموعه  به  توجه  و  مصاحبه  لایلابهبا  ها 

را   فرعی  مقوله  شده،  استخراج  نهایی  منشور    کدهای  ایجاد 
سازمان اخلاق  استیار  رفتارهای  کرده  آخر    نامگذاری  در  و 

نتا یا  بروندادها  واکنشیج کنشپیامدها همان  و  . ها هستندها 
ارا آخر  شاخص  هیبخش  بهبود  رفتارهای  توسعه   یهامدل 

پیامدهای اجتماعی، شامل    اخلاق سازمان یار در ورزش کشور
سازمانی   پیامدهای  فردی،  به  پیامدهای  توجه  با  است. 

استخراج  مدل  پیامدهای  به  مربوط  مفاهیم  باز،  کدگذاری 
ها و رفت و برگشت میان تم  اند، سپس با توجه به حرکتشده

. کیا و  اند  های اصلی استخراج و نامگذاری شدهمقوله  ،مفاهیم

( اخلاقی، (  2012تیموری  رفتارهای  بر مشخص کردن  علاوه 
نهادینه  از  حاصل  اجتماعی  و  ســازمانی  فردی،  پیامدهای  به 
شــدن رفتارهای اخلاقی براســاس مطالعات تجربی پرداخته 

اذعان می و  اخلاقی،    اســت  رفتارهای  تحقق  دارد که جهت 
و  ها  آن  ساختن  عملی  ســازمان،  اخلاقیات  منشــور  تدوین 

است ضروری  آموزشــی،  واحدهای  مدیریت (16)  ایجاد   .
در  مشــارکتی  جوی  آوردن  وجود  به  با  توانــد،  می  سازمان 
تقویت   کارکنان  در  را  ســازمان  به  وفاداری  حس  ســازمان، 

ک نحوی  به  منافع  نماید،  بر  را  ســازمان  منافع  کارکنان؛  ه 
ها با توجه به این واقعیت که ســازماند.  شــخصی مقدم بدانن

ساختن  مهم وارد  بنابراین  هستند،  جامعه  نهادهای  ترین 
است امری ضروری  به دست  .  اخلاقیات  نتایج  بررسی  از  پس 

از   شیوه  های  پژوهشآمده  گونه  این  کاربرد  و  شده  انجام 
موضو برای  بررسی  پیشــنهادهایی  ارائه    مطالعاتعات،  آینده 

تطبیقی رفتارهای اخلاق کار    ةشــود، که عبارتند از: مطالعمی
 رفتارهای  ها برای نهادینه کردنو ارائه چارچوب منسجم از آن

سازمان  یارسازمان     یاخلاق ورزشیدر  یك    .های  اخلاق 
جامع لازمه  و  و  ةضرورت  کارکردها  علت  به  و  است   سالم 

اســت که   اجتماعی آن  و  پیامدهای مثبت فردی، ســازمانی 
سازمان مدیران  و  دانشمندان  توجه  تا  همواره  برانگیخته  را  ها 

قی لاسطح آن کوشش کنند. رفتارهای اخ  ءبرای حفظ و ارتقا
به استقرار و حفظ استانداردهایی کمك می کند که افراد را به  

سا موفقیت  برای  مثبت  اقدامات  انجام  ،  ورزشی  زمانسوی 
 .هدایت می کند
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