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های مديريت کوانتومی  اثر مهارتپژوهش حاضر با هدف بررسی  
مديران در عملکرد سازمانی با نقش میانجی هوش سازمانی در وزارت  

ش و جوانان با روش تحلیل معادلات ساختاری انجام گرفته است.  ورز
 جامعه آماری اين پژوهش، شامل کلیه کارکنان وزارت ورزش و جوانان

باشند که   نتايج    279می  انتخاب گرديدند.  آماری  نمونه  به عنوان  نفر 
مهارت که  داد  نشان  وزارت  های  پژوهش  مديران  کوانتومی  مديريت 

از  مستقیم،  غیر  طور  به  هم  و  مستقیم  صورت  به  جوانان،  و  ورزش 
می سازمانی  هوش  میانجی  متغیر  عملکرد  طريق  قابلیت  بر  تواند 

های مديريت کوانتومی بر اين اساس، مهارتسازمانی تاثیرگذار باشد.  
ی به میزان بر عملکرد سازمانی و هوش سازمان  80/0مديران به میزان  

می  70/0 تاثیرگذار  سازمانی  عملکرد  میانجی  باشد. همچنین  بر  نقش 
مهارت اثر  در  سازمانی  بر هوش  مديران  کوانتومی  مديريت  های 

سازمانی   با گرديد.  تايید    13/0عملکرد  کشور  ورزش  مديران  بنابراين 
استفاده از راه حل هوش   در سازمان ومیهای کوانتومهارت  بکارگیری

پذيری  می  یسازمان رقابت  قدرت  از  سازمان  تواند  و  دهد  افزايش  را 
سازمان از  ديگر  موجود  اطلاعات  بکارگیری  با  و  نمايد  متمايز  را  ها 

تغییرات   بتواند  تا  نموده  برداری  بهره  بودن  پیشرو  و  رقابتی  مزايای 
مثبت يا منفی را حس کنند، که اين امر قابلیت عملکرد وزارت ورزش 

 بخشد. قا میو جوانان را ارت

 هاي کليدي واژه 
سازمانی،  مهارت عملکرد  سازمانی،  هوش  کوانتومی،  مديريت  های 

 وزارت ورزش و جوانان 
 
 
 
 
 
 
 

This study was conducted to investigate the 

effect of managers' quantum management skills on 

organizational performance, with the mediating role 

of organizational intelligence in the Ministry of 

Sports and Youth, using structural equation 

analysis. The statistical population of this study, 

including all employees of the Ministry of Sports 

and Youth, 279 people were selected as a statistical 

sample. The results showed that the quantum 

management skills of the managers of the Ministry 

of Sports and Youth, directly or indirectly, through 

the mediating variable of organizational intelligence 

can affect organizational performance. Accordingly, 

managers' quantum management skills are 0.80 on 

organizational performance and organizational 

intelligence is 0.70 on organizational performance. 

Also, the mediating role of organizational 

intelligence due to managers' quantum management 

skills on organizational performance was confirmed 

to be 0.13. Therefore, the country's sports managers, 

by using quantum skills in the organization and 

using organizational intelligence solutions, can 

increase the competitiveness of the organization, 

and differentiate it from other organizations, and by 

using the available information, take advantage of 

competitive advantages and leadership To be able to 

feel the positive or negative changes, which will 

improve the performance of the Ministry of Sports 

and Youth. 
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 ه مقدم 
هر سازمانی به منظور تحقق هدف يا اهدافی به وجود  

نقش می برای  که  وظايفی  و  کارکردها  تمامی  و  های  آيد 
، در راستای تحقق همین اهداف  شودمی  بینیپیشمختلف  

تواند تحقق اهداف سازمان  باشد. يکی از عواملی که می می
و رسیدن به کارايی و اثربخشی را تضمین نمايد، توجه به  

عملکرد عبارت است از مجموع    .(1)  عملکرد سازمان است
نشان می از خود  افراد  که  با شغل  مرتبط  دهند. رفتارهای 

انجام   تعاريف مشترک است نحوه  اين  آنچه که در تمامی 
مسئولیت و  میوظايف  محوله  عملکرد   .(2)  باشدهای 

عبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و    نیز  یسازمان
هايی که بر اجتماعی يا فراتر رفتن از آن و انجام مسئولیت

ترکیب   سازمان  عملکرد  است.  شده  گذاشته  افراد  عهده 
دريافتیگسترده از  هم  چون  ای  هم  غیرملموس،  های 

دريافتی هم  و  سازمانی  دانش  و   هایافزايش  عینی 
عملکرد    .(1)  ملموس، همچون نتايج اقتصادی و مالی است 

بهره  دلیل  به  سازمان  در  برای  بهینه  که  اثربخشی  و  وری 
و   مديران  توجه  مورد  همواره  دارد،  پی  در  سازمان 
مطالعات   از  مستقلی  حوزه  به  و  داشته  قرار  کارشناسان 

است  شده  تبديل  سازمان، .  (3)  سازمانی  يک  عملکرد 
می  محیط  در  آن  بقای  وضعیت  تاکید  گويای  و  باشد 

مديريت بر نقش کارکنان در بهبود عملکرد، اهمیت آن را  
تواند به شکل سرمايه  دهد که میآشکار ساخته و نشان می 

 زيربنايی در بخش منابع انسانی صورت پذيرد  هایگذاری

آن   نشان دهندهعملکرد يک سازمان،    .(4) بقای  وضعیت 
در محیط است و تاکید مديريت بر نقش کارکنان در بهبود 

می  که  ساخته  آشکار  آنرا  اهمیت  شکل  عملکرد  به  تواند 
گذاری انسسرمايه  منابع  بخش  در  بنايی  زير  انی  های 

 .(5) صورت پذيرد
از  از    يکی  ديگر،  سازمان  سوی  هر  اصلی  ارکان 

های اساسی مدير،  رهبری و مديريت آن است و از ويژگی
مهارت تحت  های  دانش،  انسانی  نیروی  بر  نفوذ  و  فردی 

نظر اوست. بديهی است موفقیت و نیل به اهداف سازمان  
با  همسو  و  همپا  سازمان  که  شد  خواهد  محقق  زمانی 

دانش   بعد  از  جهان  حرکت  تئوریسرعت  مختلف های  و 
اثر خود  سنتی و بی های  و سبکها  حرکت کرده و از قالب

را رها کند. حال اين مهم در سايه دانش و آگاهی رهبران  
های مديريتی روز دنیا  مديران نسبت به جديدترين روش   و

ايجاد سازمان بیشتر  های  جهت  بهره وری هرچه  رقابتی و 
و  مالی سازمان  و  انسانی  نیروهای  اتخاذ روش  از  های نیز 

اين سبک مديريتی در سطح  های  نوين جهت پیاده کردن 
آمد. خواهد  بدست  و   سازمان  جديدترين  از  يکی 

سبک اين  آگاهی ها  کارآمدترين  است.  کوانتومی  تئوری 
تکنیک اين  از  سازمان مديران  اداره  در  قطع  بطور  ها 

بود خواهد  مفاهیم   .(6) تاثیرگذار  از  کوانتومی  مديريت 
جديد هزاره سوم است. هدف مديريت کوانتومی بالا بردن  

اثربخشی و  دارد    توان  سعی  که  است  کارکنان  و  مديران 
مفاهیم و اصول تئوری کوانتوم را به منزله رهنمودی جهت  

سازمانی و حل مسايل مديريتی   های توصیف و تبیین پديده
اثربخش   مديريت  ديگر،  طرف  از  دهد.  قرار  استفاده  مورد 

های دقیق نظارت و پاسخگويی  و وجود سیستمها  سازمان
از ضرورت نظام  يکی  در يک  ناپذير  اجتناب  نیازهای  و  ها 

پیام کوانتوم اين است که کل .  (2)  کارآمد و اثربخش است
پويا،  موجوداتی  يا  هستی  انسان،  جمله  از  و  جهان  اجزای 

هستند هم  با  مرتبط  و   مجموعهواقع    در  . (6)  آگاه 

 تنها نه که سازدمی قادر را مديران که هايیمهارت

 ای جديدشیوه به بنگرند، بلکه جديد ديدگاه از را تعارض

 نامیده 1" کوانتومی های مهارت"دهند،   پاسخ تعارض به

ديدگاهی  مهارت  .(2)اند  شده با  را  مديران  کوانتومی  های 
 کندمتفاوت و عقلی برای اداره افراد و تعارض رو به رو می 

به  (7) نگاه  در  را  مديران  ديدگاه  کوانتومی،  مديريت   .
و پديده داده  تغییر  درون  به  برون  از  و  پايین  به  بالا  از  ها 

می مهارتمعکوس  به  شدن  مجهز  با  کار  اين  های سازد. 
نگاه   از،  عبارتند  که  است  ممکن  کوانتومی  هفتگانه 

تف  هدفمند،  ديدن  توانايی  توانايی  کوانتومی؛  کوانتومی؛  کر 
تفکر به شیوه متناقص، احساس کوانتومی؛ توانايی احساس  
برای   توانايی  کوانتومی؛  شناخت  بخش،  حیات  و  زنده 
دانستن به شیوه شهودی و خلاقانه. توانايی عمل به شیوه  
و   فرايند  به  اعتماد  توانايی  کوانتومی؛  اعتماد  مسئولانه، 

توان کوانتومی؛  زيست  زندگی.  برقراری  جريان  برای  ايی 
است مستمر  مهارت  .(8) ارتباط  از  استفاده  های با 

تبديل شده میکوانتو تغییرات معتبر  به متخصصان  مديران 
تغییر   موجب  عمیق  و  صورت  به  سازمانشان  و  خود 

ها را شوند. رهبرانی که شجاعت استفاده از اين مهارتمی
شیوه  و  فرايندها  داخل  شیوه در  دارند،  سازمانی  های های 

ناتوانی يادگیری سازمانی و ايجاد يادگیری  جديدی فراتر از  
مداوم خواهند داشت؛ آنها استادان تغییر معتبر خواهند شد،  
از   سازمانشان  و  خود  تغییر  حال  در  پیوسته  که  طوری  به 
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هستند خارج  به  کوانتو  .(6) داخل  مديريت  بالا هدف  می 
است  کارکنان  و  مديران  سازمان،  اثربخشی  و  توان  بردن 

دارد سعی  و   که  توصیف  جهت  رهنمودی  منزله  به  آن  از 
پديده مورد تبیین  مديريتی  مسايل  حل  و  سازمانی  های 

سازمان همچنین  نمايد.  محیطی  استفاده  در  کنونی  های 
داشتن  فعالیت می به  ملزم  را  آنها  تغییرات سريع،  کنند که 

انطباقتراتژی اس انديشمندان معتقدند  پذير میهای  لذا  کند. 
احتمالات  محیط  بیرونی،  محیط  حاضر  عصر  در  که 

ها به  ها است و سازمان گوناگون و تنوع در نیازها و خواسته 
ساختارها،   است،  سازگاری لازم  امه ابرنمنظور  و  ها،  بزارها 

داشته   هایمهارت متغیر  دنیای  اين  در  نوينی  مديريتی 
 .(8)باشند 

در اين،  بر  انسان  پرتلاطم حیات  علاوه  هايی بشری، 
 بهره سرشار و هوشی دارای که بود خواهند و کارا موفق

 نیز سازمانی دنیای باشند، قطعاً در بالا هوشی درجه از مند

خواهد همین به وضع است،    .(9)بود   گونه  مسلم  آنچه 
هوش  که  ازجذاب  1اينکه  است  روانی  نیروهای  ترين 

های آن در موجودات مختلف به مقادير متفاوت قابل  جلوه
مشاهده و رؤيت است. هر چه موجودات از تکامل بیشتری 

ببهره پیچیدگی  از  نسبت  همان  به  و  بوده  یشتری مند 
پیشرفته نیز  هوشی  نظر  از  باشند،  ببرخوردار  خواهند  ود  تر 

ای امروزی که علاوه  هاهمیت اين مطلب در سازمان  .(10)
آلات   ماشین  از  هوشمند،  انسانی  خلاق  و  عظیم  منبع  بر 

استفاده سازمان  فرآيندهای  در  بسیار  می  هوشمند  کنند 
است. سازمانی بنابراين نمايان   های سازمان  در  هوش 

 2انسانی  فعال هوش دو  از ترکیبی و امروزی برايند پیچیده

 مديران ترديدبی که   بود خواهد  3ماشینی  مصنوعی هوش و

 بهره جز راهی خود سازمان افزايش کارايی و پويايی برای

 4سیمیچ  .  داشت نخواهند هوشمند جريان دو اين گیری از
را2005) سازمانی  هوش  برای    (،  سازمان  فکری  توانايی 

سازمانی مسائل  دربرگیرنده  می   حل  سازمانی  هوش  داند. 
تجربه  سازمانی  ،اطلاعات،  مسائل  درک  و  باشد  می   دانش 

همچنین رشد و بقاء در محیط متلاطم امروزی نیازمند  . (9)
از  می  خاصیهای  ويژگی يکی  سازمانی  هوش  که  باشند 
است که مديران عصر حاضر بايستی دارا باشند  هايی  مؤلفه

 
1. intelligence 

2. Active human intelligence 

3. Artificial intelligence and machine 

4. Chimich 

ب نسبت  عمیق  دانش  کسب  با  باعث  تا  محیطی  عوامل  ه 
بتواند   بهتر  آن  نتیجه  در  و  باشند  سازمان  هوشمندی 
رقابتی  و  متلاطم  دنیای  در  را  خود  هدايت  تحت  سازمان 

کنند با  (11)  مديريت  سازمانی،  هوش  دارای  مديران   .
مؤثر   عوامل  و  پیرامون  محیط  از  درست  درک  و  آگاهی 

ت فاکتورهای  تحلیل  و  سازمان  بیرونی  و  أثیرگذار  درونی 
اقتصاد سیاسی،  می   اجتماعی،  سازمان،  کل  تواند  بر 

 های مناسب برای رسیدن به اهداف را استنباط کندحلراه
گذشتهپژوهشنتايج  .  (12) بین هوش    های  که  داد  نشان 

 .(13)سازمانی با عملکرد کارکنان ارتباط معنادار وجود دارد  

هوش  سنجش    نظريه  با  که  است  آن  دنبال  به  سازمانی 
سازمان هوشمندی  توانايیوضعیت  های  ها  ها،  ضعف  و 

را شناسايی و راهکارهای الزم را برای بهبود عملکرد ها  آن
هوش مؤلفه های  بررسی  با  نمايد.  ارائه  ازمانی س  سازمان 

هوشمندی  میزان  جهت  از  را  سازمان  وضعیت  توان  می 
چشم  محیط،  با  انطباق  قابلیت  و  سازگاری  توانايی  يعنی 
اندازها، يادگیری و به کارگیری دانش، ساختار و سازمانی،  

اط و  ارتباطات  فناوری  سازمانی لاروحیه،  حافظه  و  عات 
و   توانايی شناسايی  بر  تمرکز  برنامه ها  با  برایو   ريزی 

ضعف کردن  عملکرد  ازمانس  یهابرطرف  نهايت  در   ،
 (14)سازمان را ارتقا خواهد بخشید 

متغیرهای  پژوهش ارتباط  زمینه  در  متعددی  های 
است؛ گرفته  صورت  پژوهش  اين  در  های  يافته   نامبرده 

پژوهش )  نتايج  همکاران  و  که 1399سلیمی  داد  نشان   )
کوانتومیبین   مديريت  های  سازمانی  و    مهارت  هوش 

و اسلام پناه    چهری.  (15)  معنی داری دارد  ابطه مثبت و ر
اثر  1399) سازمانی،  هوش  که  دريافتند  خود  پژوهش  در   )

معناداری و  گذارد    مثبت  می  سازمانی  عملکرد  .  (16)بر 
)  پژوهش مديريت 1398زيبنده  بین  که  داد  نشان   )

وجود   معنادار  ارتباط  سازمانی  عملکرد  با  ،  داردکوانتومی 
کوانتومی نگاه  مولفه  بین  بالاترين همبستگی  با    همچنین 

 .(17)دارد عملکرد سازمانی وجود 

مديرانی  2020)  5لازلو  که  دريافت  خود  پژوهش  در   )
عملکرد  ک دارند،  فعالیت  کوانتومی  مديريت  سبک  به  ه 

دارند. سازمان  در  واقع    بهتری   یشهود  یها  وهیشدر 
اعمالشان   ریآنها را از تأث  یآگاه  کوانتومی،  رانيمد  میمستق
و همکاران   6لیکائیگبرم.  (18)  دهد   یم  ش يافزا  گرانيبر د

 
5 Laszlo 

6 Gebremikael 
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اثر  (  2020) سازمانی  هوش  که  دريافتند  خود  پژوهش  در 
 .(19)گذارد مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی می

نتايج پژوهش  به  های گذشته مشخص گرديد  با توجه 
ن متغیرهای پژوهش وجود  که ارتباط مثبت و معناداری میا

دارد اما پژوهشی که تمامی اين سه متغیر را يکجا در قالب  
انجام   اهمیت  که  نگرديد  مشاهده  نمايد  ارزيابی  مدل  يک 

همچنین با توجه به  بخشد.  می  چنین پژوهشی را ضرورت
دلیل   به  جوانان  و  ورزش  وزارت  جايگاه  و  نقش  اهمیت، 

مردم   مختلف  اقشار  با  سازمان ارتبا  وارتباط  با  های ط 
و   ملی  در صحنۀ  مناسب  جايگاه  و کسب  ورزشی  مختلف 

بهره و  المللی  فعالیتبین  در  زياد  بسیار های  وری  مربوط 
با   را  خود  جوانان  و  ورزش  وزارت  که  است  اهمیت  حائز 

روز دنیا هماهنگ کند و اين امر با  های  فناوری و ضرورت
سازمانیبهره هوش  از  انسانی    گیری  نیروی  به  توجه  و 

است پذير  امکان  خلاق  و  باوجود   .(20)  هوشمند 
گرفتهتلاش  صورت  رويکر  های  اين و  در  علمی  دهای 

عديده مشکلات  با  کماکان  و  وزارتخانه،  بوده  مواجه  ای 
نوين مديريتی در   هست که نیازمند بکارگیری رويکردهای

از اينرو در سازمانی مانند وزارت ورزش و    اين زمینه است.
و  زمینه  ايجاد  آن  اصلی  رسالت  و  ماموريت  که  جوانان 

ارائه  برای  مناسب  مختلف  بستری  خدمات  در  ی  ورزشی 
سراسر کشور به منظور افزايش سطح سلامت آحاد مردم از  

فعالیت انجام  میطريق  ورزشی  و  بدنی  توجه  های  باشد، 
و به  ويژه  عملکرد  مهارت  مهم  کوانتومی،  مديريت  های 

در   که  آنها  بین  ارتباط  نحوه  و  سازمانی  و هوش  سازمانی 
نقش   جوانان  و  ورزش  وزارت  موفقیت  عدم  و  موفقیت 

ارتباط    باشد. بسزايی دارند و از اهمیت بالايی برخوردار می
( 1اين متغیرها در قالب مدل پیشنهادی پژوهش در شکل )

مشاهده به  می  قابل  کوانتومی  مديريت  آن  در  که  باشد؛ 
مستقل،   متغیر  سازمانیعنوان  متغیر    عملکرد  عنوان  به 

و   سازمانی وابسته  متغ  هوش  عنوان  به  در  نیز  میانجی  یر 
اثر  نظ آن،  در  که  است  گرفته شده  مديريت  مهارتر  های 

به    هوش سازمانی به صورت مستقیم و از طريق    کوانتومی
 شود.سنجیده می  عملکرد سازمانیصورت غیر مستقیم بر 

صدد    پژوهشبنابراين   در  سوال  حاضر  اين  به  پاسخ 
که   کوانتومیمهارتاست  مديريت  طريق    های  هوش  از 

بر سازمانی تاثیری  چه  و    ،  ورزش  وزارت  عملکرد سازمانی 
 دارد.  جوانان
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 مدل پیشنهادی پژوهش  . 1شکل 

 

 روش تحقیق
توصیفی حاضر،  بر    و  همبستگی_ پژوهش  مبتنی 

ساختاری معادلات  اين .  باشدمی  الگوی  آماری  جامعه 
در   جوانان،  و  ورزش  وزارت  کارکنان  کلیه  شامل  تحقیق 

باشند  نفر زن می   328نفر مرد و    573که تعداد    1398سال  
(901  =N.)   روشنمونه استفاده  با  گیری نمونه   گیری 

تعیین  _ ایطبقه  جهت  و  زن  و  مرد  طبقات،  و  تصادفی 
ل  ( از جدوNنمونه با در نظر گرفتن حجم جمعیت آماری )

اساس   اين  بر  و  شده  استفاده  مورگان  نمونه  حجم  تعیین 
 نفر بدست آمد.  279حجم نمونه برابر 

متغیرهای  گیری  اندازه  منظور  به  پژوهش  اين  در 
پرسشنامه از  شامل: تحقیق  که  استفاده شد  استاندارد   های 

ثانوی مهارتپرسشنامه   عظیمی  کوانتومی  مديريت  های 
و    34دارای    که(  1393) کوانتومی،    7سوال  نگاه  مولفه، 

تفکر کوانتومی، احساس کوانتومی، دانش کوانتومی، عمل  
می کوانتومی  زيستن  و  کوانتومی  اعتماد    باشد. کوانتومی، 

همکارانپرسشنامه   و  سرمد  سازمانی   با (  1390)  عملکرد 
آلبرخت )پرسشنامه  و    باشد. می  15 ( 2002هوش سازمانی 
و    21با   ا   7سوال  انداز  سرنوشت  مولفه، چشم  ستراتژيک، 

بینی، همراستايی و  مشترک، تمايل به تغییر، تعهد و خوش
  باشد.همخوانی، توسعه دانش و فشار عملکرد می

ها، گروهی از  برای اطمینان از روايی صوری پرسشنامه
متخصصین و اساتید دانشگاهی متن پرسشنامه را مطالعه و  

نان از روايی  . برای اطمیروايی محتوايی آن را تأيید کردند 
پرسشنامه شد. سازه  استفاده  تايیدی  عاملی  تحلیل  از  ها، 
از طريق آلفای کرونباخ به شرح جدول   نیزپايايی سوالات  

نشان دهنده   هاباشد که میزان آلفای کرونباخ مولفهزير می
اين است که ابزار مذکور از ضريب اعتبار مناسب برخوردار  

 باشد. می

عملکرد 
 سازمانی

هامهارت
ی 

مديريت 
کوانتومی

هوش 
 سازمانی
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 ها براساس آزمون آلفای کرونباخ نامه شپايايی پرس . 1جدول 

 
جمع از  پرسشنامه پس  طريق  از  اطلاعات  ها، آوری 

داده  تحلیل  و  افزار  تجزيه  نرم  از  استفاده  با  و    SPSSها 
Amos    برای آمار توصیفی و استنباطی استفاده گرديد. از

های فراوانی،  روشهای آمار توصیفی نظیر میانگین، شاخص
استاندارد، نما، جدول انحراف  ها و نمودارها  درصد فراوانی، 

و   تجزيه  جمله  از  تحقیق  توصیفی  اطلاعات  بیان  برای 
داده بخش  تحلیل  در  شد.  استفاده  شناختی  جمعیت  های 

نباطی از آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای تعیین  آمار است
داده توزيع  بودن  تعیین طبیعی  جهت  پیرسون  آزمون  ها، 

مهارت متغیرهای  بین  کوانتومی،  ارتباط  مديريت  های 
از   و  سازمانی  هوش  و  سازمانی  چابکی  سازمانی،  عملکرد 
مدل معادلات ساختاری جهت تعیین میزان اثر متغیر پیش 

ريت کوانتومی با متغیر ملاک عملکرد  های مديبین مهارت
 سازمانی و نقش میانجی متغیر هوش سازمانی استفاده شد. 

 

 های تحقیقیافته 
دموگرافیک ويژگی بخش    نتايج از    های  که  داد  نشان 

درصد   37درصد مرد و    63نفر نمونه آماری پژوهش،    279
  45تا    41افرادی که در رده سنی    همچنینباشند.  زن می 

فراوانی بیشترين  هستند  با    سال  که   40را  داشتند.  درصد 
با   ارشد    درصد  35اکثريت  کارشناسی  تحصیلات  دارای 

بین،  باشندمی اين  از  رشته  درصد    35؛  بدنی  تربیت  در 
  غیر از   در رشته تحصیلیدرصد نیز    65و    اندتحصیل کرده

بدنی تحصیل کرده انحراف    .اندتربیت  ادامه میانگین و  در 
در   پژوهش  مدل  متغیرهای  بودن  نرمال  آزمون  و  معیار 

 باشد.می جدول زير قابل مشاهده
   

 های مديريت کوانتومیآمار توصیفی مربوط به مهارت.  2جدول 

 میانگین  متغیر 
انحراف  

 معیار 
Z P توزیع 

عملکرد  
 سازمانی

 طبیعی 57/0 79/0 96/0 16/3

هوش 
 سازمانی

 طبیعی 26/0 01/1 84/0 18/3

مديريت 
 کوانتومی 

 طبیعی 05/0 36/1 74/0 19/3

 
جدول   در  که  مشاهده  2همانگونه  باشد می  قابل 

به هم نزديک  پژوهش  اصلی  باشد  می  میانگین متغیرهای 
با   کوانتمی  مديريت  میان  اين  در  بیشترين    19/3که 

آزمون   معناداری  سطح  همچنین  دارد.  را  میانگین 
های پژوهش  کولموگروف اسمیرنوف برای نرمال بودن داده

دهنده    05/0بالای   نشان  که  نرمالبود  متغیرهای    توزيع 
نتیجه  می   تحقیق در  آزمونباشد،  انجام  آماری  جهت  های 

نتايج   3جدول    .شودمی  استفادهاز آمار پارامتريک  پژوهش  
 دهد.می آزمون همبستگی پیرسون را نشان

 

 آزمون همبستگی میان متغیرهای پژوهش .  3جدول 

 متغیر 
مديريت 
 کوانتومی 

عملکرد  
 سازمانی

هوش 
 سازمانی

   1 مديريت کوانتومی

  1 63/0** عملکرد سازمانی

 1 39/0* 82/0** هوش سازمانی 

جدول   میان   3نتايج  همبستگی  آزمون  جهت 

 مولفه پرسشنامه 
تعداد  

 سوال 

آلفای 

 کرونباخ

مديريت 
 کوانتومی 

 79/0 4 کوانتومینگاه 

 80/0 3 ی تفکر کوانتوم

احساس  
 ی کوانتوم

5 76/0 

 74/0 5 کوانتومی دانش  

 79/0 7 کوانتومی عمل  

 85/0 6 کوانتومی اعتماد  

 81/0 4 کوانتومی  ستنيز

هوش 
 سازمانی

چشم انداز  
 يک استراتژ

3 82/0 

سرنوشت 
 مشترک

3 78/0 

 71/0 3 ییر به تغ يلتما

تعهد و 
 ینیبخوش

3 86/0 

و  يیهمراستا
 ی همخوان

3 91/0 

 79/0 3 توسعه دانش 

 78/0 3 فشار عملکرد 

 91/0 15 عملکرد سازمانی
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بالايی  معنادار  و  مثبت  ارتباط  از  نشان  پژوهش  متغیرهای 
میان متغیرهای پژوهش دارد که از اين میان ارتباط میان  

با   سازمانی  و هوش  کوانتمی  بیشترين   82مديريت  درصد 
 ارتباط را دارد.

اثر   و  پژوهش  پیشنهادی  مدل  آزمون  جهت  ادامه  در 
معادلات   تحلیل  آزمون  از  پژوهش،  متغیرهای  از  هريک 

 با  آزمون اين معناداری سطح ساختاری استفاده گرديد.
استاندارد   ضريب اگر گردد.می  مشخص T ضريب 

سطح   فرضیه باشد،  96/1تی   استاندارد درصد   95در 
 بود.   خواهد معنادار
 

 
 

گر اثر مديريت کوانتومی در عملکرد سازمانی هوش سازمانی میانجی  . 2 شکل

 

 قرار تايید مورد نیز آن برازش بايد مدل، تايید جهت
 مدل کلی برازش نیکويی برآورد برای متعددی طرق .گیرد

داده بهآزمون اين دارد.  وجود شده های مشاهدهبا  اين   ها 
پاسخ   و خوب  چقدر  نظر  مورد  مدل که دهندمی  سؤال 

 همراه ها بهشاخص اين است. های پژوهشدادهبرازندهی  
دست ضرايب  ذکر زير جدول در پژوهش،  از آمده به 

 اند. شده
 
 
 
 
 
 
 

 های برازش مدل شاخص . 4جدول 

میزان قابل   شاخص

 قبول 

 مقادیر

 محاسبه شده 
X2/df 3  > 65/2 

RMSEA 1/0 > 08/0 
GFI 9/0 < 91/0 

AGFI 9/0 < 90/0 

CFI 9/0 < 90/0 

 
شاخص  به  توجه  فوق  با  جدول  در  که  مدل  برازش  های 

مقدار   شده،  شده    df/2xارائه  وجود    65/2محاسبه  است، 
df/2x    از مدل    3کوچکتر  مناسب  برازش  دهنده  نشان 

ريشه تقريب  همچنین  میانگین است،   مجذورات خطای 

(RMSEAمی )  از در مدل  باشد که    08/0بايستی کمتر 



 یهوش سازمان  یانجیبا نقش م  ی در عملکرد سازمان رانیمد  یکوانتوم تیریمد یهااثر مهارت  77

 

 

برابر   مقدار  اين  شده  مولفه   08/0ارائه  میزان  های  است. 
GFI    وAGFI    وCFI    باشد که    90/0نیز بايد بیشتر از

 90/0و  90/0و  91/0در مدل تحت بررسی به ترتیب برابر  

به شاخص  توجه  با  و خروجیاست.  اعتبار  ها  از  مدل  های 
می خوبی  به  و  است  برخوردار  آن لازم  بسنجتوانند  ند. را 

 گر اثر مديريت کوانتومی در عملکرد سازمانی هوش سازمانی میانجی  . 4جدول 

 نتیجه  نسبت بحرانی  میزان اثرگذاری  اثرگذاری  مسیر 

 معنی دار  734/10 69/0 مستقیم  هوش سازمانی بر مهارت کوانتومیاثر 

 معنی دار  034/5 40/0 مستقیم  عملکرد  بر مهارت کوانتومیاثر 

 معنی دار  498/3 28/0 مستقیم  عملکرد  بر  هوش سازمانیاثر 

  میانهوش سازمانی نقش میانجی 
 عملکرد   ومديريت کوانتومی 

 معنی دار  3/ 14 0/ 19 مستقیم غیر  

افزار آموس و سطوح معناداری و با  با توجه به خروجی نرم 
مقادير   به  از    tتوجه  از  96/1)بیشتر  ارائه -96/1يا کمتر   )
جدول   در  مهارت  بالاشده  اثر  تحلیل  مديريت برای  های 

میانجی   نقش  با  سازمانی  عملکرد  بر  مديران  کوانتومی 
کلیه   سازمانی،  بر    مسیرهاهوش  گرفت.  قرار  تأيید  مورد 

مهارتا اثر  نتايج  بر  ساس  مديران  کوانتومی  مديريت  های 
نقش   همچنین  گرفت.  قرار  تايید  مورد  سازمانی  عملکرد 

مهارت اثر  در  سازمانی  هوش  مديريت  میانجی  های 
میزان   به  سازمانی  عملکرد  بر  مديران    19/0کوانتومی 

 باشد. می
 

 گیری بحث و نتیجه
مختلفی مانند، دولت،  وزارت ورزش و جوانان با عوامل  

بخش خصوصی، حمايت حامیان مالی، مربیان، ورزشکاران  
و تماشاگران ورزشی و شرايط اقتصادی، سیاسی، اجتماعی  

مندی اما با وجود بهره  ،و فرهنگی در ارتباط و تعامل است 
نتوانسته متعهد  کارکنان  و  مجرب  مديران  عملکرد  از  اند 

و دهند  نشان  از خود  مناسبی  چالش  سازمانی  غیر  بر  های 
با تهديدهای بی  برای رويارويی  سابقه  منتظره فايق آيند و 

برای   تغییرات،  از  سود  و  مزيت  کسب  و  کاری  محیط 
  با توجه به لذا  های رشد و پیشرفت استفاده نمايند.  فرصت

سازمان پويايی  و  تغیییرات  رقابتی،  در    هادنیای  اينکه  و 
سازمان گونه  آشوب  و  پیچیده  الخصوص ها،  محیط  علی 

وزارت ورزش و جوانان که چالشی اساسی بوده و با توجه  
يکی از اهداف اصلی    به نتايج تحقیقات انجام شده و اينکه 
هايی ورزشی، دستیابی  هر سازمانی علی الخصوص سازمان

اينکه و  است  مطلوب  عملکرد  مديريت  مهارت  به  های 
سازمانی   هوش  و  افزايش  کوانتومی  جهت  در  عاملی 

افزايش  توانم و  است   عملکردندسازی شغلی  .  گزارش شده 
اثراتلذا   ارزيابی  هدف  با  حاضر  های مهارت  پژوهش 

مديران   کوانتومی  سازمانی    بر مديريت  نقش    با عملکرد 
جوانان   و  ورزش  وزارت  در  سازمانی  هوش  انجام  میانجی 

 . گرفته است
داد،  يافته  نشان  تحقیق  کوانتومی    بینهای  مديريت 

عمل با  معنادار مديران  رابطه  آماری  نظر  از  سازمانی  کرد 
وجود داشت. بالاترين همبستگی بین مولفه عمل کوانتومی  

همچنین   دارد.  وجود  سازمانی  عملکرد  های  مهارتبا 
تاثیر  سازمانی  عملکرد  بر  مديران  کوانتومی  مديريت 

مهارت افزايش  با  يعنی  داشت،  مديريت  مستقیم  های 
توان  شود. می انی بیشتر میکوانتومی مديران، عملکرد سازم

مهارت میزان  گفت  به  مديران  کوانتومی  مديريت  های 
می  80/0 تاثیرگذار  سازمانی  عملکرد  تحقیق  باشد.بر  نتايج 

تحقیقات   نتايج  با  )پژوهش  حاضر  لازلو (1398زيبنده   ،
عملکرد  (  2020) و  کوانتومی  مديريت  ارتباط  خصوص  در 

از طرف ديگر، تحقیق ناهمخوان    ؛(18,  17)  همخوانی دارد
رسد دلیل احتمالی بنظر می.  در اين خصوص مشاهده نشد
حاضر تحقیق  نتايج  به    همخوانی  شده  انجام  تحقیقات  با 

را   مديران  کوانتومی،  مديريت  مهارت  که  باشد  خاطر  اين 
سازد تا آگاهانه مقاصد و نیات خود را انتخاب کنند. قادر می

اعتماد،   افزايش  باعث  کوانتومی  رهبری  اين،  بر  علاوه 
امنیت، ارتباط پويا و يادگیری گشته و از ارتباطات عمودی 

ا ارتباطات  به  و  میکاسته  افزوده  با فقی  همچنین  شود. 
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مهارت از  به  استفاده  مديران  و  رهبران  کوانتومی  های 
و   خود  تغییر  موجب  و  شده  تبديل  تغییر  متخصصان 

شوند که همین امر باعث می   سازمانشان به صورت عمیق
می  سازمان  عملکرد  مهارت  گردد.افزايش  های همچنین 
ويت و افزايش  تواند باعث تقمديريت کوانتومی مديران می
توانايی عمل پاسخگويانه يا  انرژی، شیفتگی شغلی شده و  

افزايش داده که   را در مديران  به شیوه مسئولانه  در  عمل 
ارتقای   آن  نتیجه  که  مديران  بازده  و  عملکرد  بر  نهايت 

  گردد.عملکرد و اثربخشی سازمانی است، می

مسئولین   و  استفادۀمديران  با  جوانان،  و  ورزش    از   وزارت 
 تروسیع   ديد  موجب  تواند  می   کوانتومی  مديريت  مهارتهای

  عملکرد   افزايش   نتیجه  در  و   سازمان  در  آنها  بهتر  درک  و
پیشنهاد    لذا  شود.   سازمان  بیشتر  وریبهره  و  سازمانی

با   شودمی جوانان،  و  ورزش  وزارت  مسئولین  و    مديران 
ها علاوه بر ضرورت استفاده  ها و گردهمايیبرپايی همايش

مهارتا کوانتومی،  ز  مديريت  مزايايی شیوههای  و  ها 
استفاده از اين  استفاده از آن را به مديران انتقال داده تا با  

افزايش    هامهارت را  سازمانی  عملکرد  و  اثربخشی  زمینه 
 دهند.
داد،    يافتهديگر    نشان  مديريت کوانتومی    بینتحقیق 

رابطه معنادار وجود مديران با هوش سازمانی از نظر آماری  
های مديريت کوانتومی مديران بر  مهارت  داشت. همچنین

افزايش   با  يعنی  داشت،  مستقیم  تاثیر  سازمانی  هوش 
سازمانی  مهارت هوش  مديران،  کوانتومی  مديريت  های 

می  می بیشتر  مهارتشود.  گفت  مديريت توان  های 
میزان   به  مديران  سازمانی    69/0کوانتومی  هوش  بر 

میتاثیرگذا تحقیق  باشد.  ر  نتايج  با  حاضر  تحقیق  نتايج 
( همکاران  و  مديريت  (  1399سلیمی  ارتباط  خصوص  در 

داردکوانتومی و هوش سازمانی   از طرف    .(15)  همخوانی 
نشد. مشاهده  خصوص  اين  در  ناهمخوان  تحقیق   ديگر، 

نتايج تحقیق حاضر  بنظر می رسد دلیل احتمالی همخوانی 
تحقیقات   که با  باشد  خاطر  اين  به  شده  دنیای   انجام  در 

سازمان ناآرام  محیط  و  مديران  های  متلاطم  امروزی، 
مهارت میازطريق  کوانتومی  مديريت  چون  با  هايی  توانند 

به  و  تغییر  جستجوی   ايجاد  و  تفکرات  کشیدن  چالش 
انگیز،  حلراه چالش  و  متناقض  در  های  شگرفی  تغییرات 

بدهند. مربوطه  بهتر اهدا   سازمان  را  سازمان  رسالت  و  ف 
داشته و همچنین  با همکاران  مناسبی  روابط  نموده،  درک 
نوآوری   و  بوده خلاقیت  بهتری در سازمان  دارای عملکرد 
باعث   گوانتومی  مديريت  همچنین  باشند.  داشته  بالايی 

آينده پیش تفکر،  و  می بینگری  مسائل  با    .(21)  شودنی 
اثر به  هوش  های  مهارت  توجه  در  کوانتومی  مديريت 

 شودسازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان، پیشنهاد می
وزارت مسئولین  و  مهارتخانه  مديران  از  استفاده  با  های ، 

کوانتومی کارکنان    مديريت  سازمانی  هوش  افزايش  زمینه 
ارزش  طريق  از  افراد،  را  به  توجه  موجود،  باورهای  و  ها 

 همسو کردن اهداف فردی و سازمانی فراهم نمايند. 

يافته  داد،  ها  همچنین  در    بیننشان  سازمانی  هوش 
عملکرد سازمانی از نظر آماری رابطه معنادار وجود داشت.  

لکرد سازمانی تاثیر مستقیم  هوش سازمانی در عم  همچنین
بر عملکرد سازمانی  همچنین    داشت. تأثیر هوش سازمانی 

باشد، يعنی با افزايش هوش سازمانی، عملکرد  مستقیم می
می  بیشتر  میسازمانی  به  شود.  سازمانی  هوش  گفت  توان 

می   70/0میزان   تاثیرگذار  سازمانی  عملکرد  نتايج    باشد.بر 
تحقیقات نتايج  با  حاضر  پناه   تحقیق  اسلام  و  چهری 

و1399) ) ل یکائیگبرم  (  همکاران  خصوص  (  2020و  در 
.  (19,  16)  همخوانی داردارتباط هوش سازمانی و عملکرد  

از طرف ديگر، تحقیق ناهمخوان در اين خصوص مشاهده  
می  نشد. تحقیق  بنظر  نتايج  همخوانی  احتمالی  دلیل  رسد 

هوش    حاضر با تحقیقات انجام شده به اين خاطر باشد که
کند ازمانی با جامعیت و دورانديشی خاصی که ايجاد می س

از سوی   و  سازمان  از محیط  بهتر  باعث درک  سو  از يک 
شود و در  می  هاها و فرصتديگر منجر به شناسايی تهديد

مشارکت  طريق  از  مشترک  هدف  به  دستیابی  نهايت 
و   انداز  چشم  تدوين  در  وآيندهسازمان  يک    نگری  تصور 

ايده بآينده  با  آل  نتیجه،  در  شد.  خواهد  سازمان  رای 
رشد و توسعه    بتوان موجگیری از هوش سازمانی می بهره

 .(22) سازمان و در نهايت افزايش عملکرد سازمانی گرديد
زمانی در عملکرد هوش ساهای  مهارت  با توجه به اثر

مديران   شودکارکنان وزارت ورزش و جوانان، پیشنهاد می
دروه بابرپايی  جوانان،  و  ورزش  وزارت  مسئولین  های و 

مهارت از  استفاده  ضرورت  بر  علاوه  هوش  آموزشی  های 
مديران  شیوه سازمانی،   به  را  آن  از  استفاده  مزايايی  و  ها 

با   تا  داده  اانتقال  زمینه  آن  از  عملکرد  فزايش  استفاده 
 سازمانی کارکنان را فراهم نمايند.

های اثر مهارتهای تحقیق نشان داد،  يافتهدر نهايت   
نقش   با  سازمانی  عملکرد  بر  مديران  کوانتومی  مديريت 

با توجه به  میانجی هوش سازمانی، مورد تأيید قرار گرفت،  
های مدل از اعتبار لازم برخوردار است  ها و خروجیشاخص

می  خوبی  به  آن و  بسنجند. توانند  بنظر    را  وجود  اين  با 
کهمی به مهارت   رسد  کوانتومی  مديريت  غیر    های  طور 
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نیز   سازمانی  هوش  میانجی  متغیر  طريق  از  و  مستقیم 
چرا می باشد.  گذار  تاثیر  سازمانی  عملکرد  بر  که    تواند 

و   رفتار  ويژگی،  به  توجهی  قابل  تأکید  کوانتومی  مديريت 
متفاوت  راه  کوانتومی  مديريت  دارد.  اقتضايی  رويکردهای 

و  است  رهبری  درباره  کوانتومی مهارت  تفکر  های 
و  تقابلی مسائل  فصل  و  حل  برای  عالی  تحلیلی  های 

هستند.   مديريت  و  سازمان  مديريت مشکلات  طريق  از 
می  سازمانی  مديران  اعتماد  کوانتومی،  و  احساس  توانند 

اين  که  آورند  وجود  به  سازمان خود  میان  در  را  کوانتومی 
مهم به نوبه خود موجب نگرش نو و جديد به مسائل، تفکر  

آ شهودی،  و  پیشخلاقانه  و  نگری  سازمان ينده  در    بینی 
لذا  (23)  شودمی نقش  توانند مهمچنین مديرانی می.  ترين 

نوآوری تغییرات،  در  شیوهرا  وخلق  برای ها  جديد  های 
قابلیت توسعه  و  اثربخشی  و  کارآيی  سازمانی   هایافزايش 

کنند.   به  اين ازايفا  شهودی  و  خلاقانه  تفکر  پیدايش  با  رو 
پاسخگويانه    بینیپیشهمراه   توانايی عمل  نگری،  آينده  و 

می  وجود  به  سازمان  مهم در  اين  اساسی  پیامد  که  آيد 
توانايی ارتباط متقابل، پیشرفت و توسعه پیروان و کارکنان 

خود طريق  در از  و  دهی  و سازمان  به  آمدن نهايت  جود 
می  دقیق  و  حسابگر  هوش    .گرددسازمانی  ديگر،  طرف  از 

تواند به عنوان يک مکمل اين فرآيند را تسريع سازمانی می
نمايد. چرا که هوش سازمانی مديران را در اخذ تصمیمات 

می  افزايش  توانمندتر  باعث  و  و سازد  ايجاد  در  توانايی 
مبهره شرايط  با  تطبیق  در  مطلوب  دانش  از  حیطی  گیری 
سازمانی،  می مشکلات  درک  باعث  ديگر،  طرف  از  گردد. 

شرايط   با  سازگاری  و  نوآوری  دانش،  يادگیری  درک 
مديران  می بیشتر  تاثیرگذاری  به  امر  همین  که  گردد. 

می کمک  سازمانی  کوانتومی  هوش  اين،  بر  علاوه  کند. 
و  باعث   انداز  چشم  وآيندهتدوين  آينده    نگری  يک  تصور 

سا برای  آل  شدايده  خواهد  به  (24)   زمان  توجه  با  لذا   .
آيندهويژگی و  کوانتومی  مديران  در های  آنها  نگری 

ها و های جديد برای پرسش خصوص فکر کردن و خلق راه 
تاثیرگذار  چالش و  مفید  آينده  در  سازمان  پیشروی  های 

 خواهد بود. 
توان گفت  می  های پژوهش حاضربا توجه يافته   آخردر  

و جوانان وزارت ورزش   مؤثرتر رهبری برای که مديران 

ها  مهارت کاربردی اين بعد ومیکوانتو هایمهارت بايد به

مديريت  باشند.   داشته ایويژه توجه مهارت  که  چرا 
سازد تا آگاهانه مقاصد و نیات کوانتومی، مديران را قادر می 

ا را  کنند.خود  کوانتومی    نتخاب  مديريت  اين،  بر  علاوه 
يادگیری  و  پويا  ارتباط  امنیت،  اعتماد،  افزايش   باعث 

مهارت  گردد.می از  استفاده  با  کوانتومی همچنین  های 
رهبران و مديران به متخصصان تغییر تبديل شده و موجب  

عمیق صورت  به  سازمانشان  و  خود  که  می  تغییر  شوند 
افزاي باعث  امر  میهمین  سازمان  عملکرد  . (2)  گرددش 

مشارکت مهارت از  استفاده  بر  علاوه  کوانتومی  های 
کارکنان باعث تسهیل در امور و بالا رفتن کیفیت کار شده  

مديران وزارت و زمینه افزايش عملکرد را نیز فراهم نمايند. 
که  هستند  رو  روبه  محیطی  با  اغلب  جوانان  و  ورزش 

گیری سنتی    های تصمیمای دارد و با نظريه خواص پیچیده
به کمک  وضعیتی  چنین  در  نیست.  تحلیل  و  تفسیر  قابل 

کوانتومی میمهارت مديريت  را  های  عوامل محیطی  توان 
ای به راه حلی درست دست بینانهتحلیل کرد و به طور واقع

 يافت.
يافته  به  توجه  و  با  مديران  به  حاضر  پژوهش  های 

از    کهگردد  مسئولین وزارت ورزش و جوانان، پیشنهاد می
خدمت    یهاآموزش  قيطر بر  ضمن  های  مهارتعلاوه 

سازمانی،    ،یکوانتوممديريت   مزا  هاوهیشهوش   يی ايو 
با   بیترت  نيانتقال داده تا بد  رانياستفاده از آن را به مد

راه چالش  ديجد  یهاخلق  و    یروشیپ  یهامشکلات 
استفاده از تا با    نديرا بر طرف نما  وزارت ورزش و جوانان

توسعه   و  توانمندسازی  در  مهارت  و  اين  ورزش  وزارت 
باشند.   جوانان داشته  مثبت  از طريق هوش  همچنین    اثر 

استراتژسازمانی،   انداز  مشترک،    يک،چشم  سرنوشت 
تغ  يلتما خوش  ییر،به  و  و   يیهمراستا  ینی،بتعهد 

عملکرد    ی، همخوان فشار  و  دانش  عنوان  توسعه  به 
مناسب جهت تقويت مديريت کوانتومی استفاده   راهکاری

می.  نمايند پیشنهاد  نهايت  مسئولین در  و  مديران  گردد، 
جوانان، و  ورزش  سازمانی    وزارت  هوش  از  استفاده  با 

مهارت ارتقاء  و  رشد  به  باعث  کوانتومی  مديريت  های 
با   رويارويی  برای  سازمانی  عملکرد  بردن  بالا  منظور 

و همسويی با تغییرات، گامی در شرايط پیچیده و رقابتی  
جوانان   و  ورزش  وزارت  عملکرد  افزايش  و  پويايی  جهت 

 .  بردارند
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