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رفتار  با  فراگیر  مديريت کیفیت  بین  روابط  بررسی  با هدف  پژوهش حاضر 
ادارات ورزش و جوانان در  سازمانی و عدالت سازمانی    شهروندی کارکنان 

نمونه روش  از  پژوهش  اين  در  شد.  انجام  يزد  سرشماری استان  گیری 
حج و  شد  نمونه   استفاده  اب  168م  شد.  گرفته  درنظر  جمعنفر  آوری زار 

(، رفتار  2001پرسشنامة استاندارد مديريت کیفیت فراگیر اسپینوال )ها  داده
( و عدالت سازمانی نیهوف و مورهن  2000شهروندی سازمانی پادساکوف )

ها با  رسید و پايايی پرسشنامه  ها به تأيید اساتید( بود، که روايی آن1993)
ها از  داده تحلیل  و برای تجزيه .دست آمدبهنباخ اده از روش آلفای کرواستف

و   26افزارهای اس.پی.اس.اس نسخة  روش آمار توصیفی و استنباطی با نرم
و   میانگین  درصد،  فراوانی،  از  توصیفی  آمار  بخش  در  شد.  استفاده  لیزرل 

رنوف،  اسمی  -انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی از آزمون کلموگروف 
ژوهش در مدل  ی استفاده شد. نتايج پضريب همبستگی و مدلسازی ساختار

داد که میزان تاثیر مديريت کیفیت فراگیر بر رفتار شهروندی    نهايی نشان 
با   برابر  عدالت    65سازمانی  بر  فراگیر  کیفیت  مديريت  تاثیر  میزان  درصد، 
يت کیفیت فراگیر  درصد و میزان تاثیر غیرمستقیم مدير  94سازمانی برابر با  

سا شهروندی  رفتار  میانجیبر  با  ع زمانی  با  گری  برابر  سازمانی    36دالت 
معنادار بودند. بنابراين، با توجه به    05/0درصد بود،که همه روابط در سطح  

توان گفت که مديران وزارت ورزش و جوانان بايد توجه  نتايج پژوهش می 
عدالت سازمانی که توسعه  خاصی به مديريت کیفیت فراگیر در جهت ايجاد  

 انی است، داشته باشند. ده رفتار شهروندی سازمو ارتقاء دهن

 هاي کليدي واژه 
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The aim of this study was to investigate the relationship 

between Total Quality Management with Organizational 

Citizenship Behavior and Organizational Justice in employees 
of departments of sports and youth of Yazd province. The 

census sampling method was used and the sample size was 

168 people. Data collection tools were the standard 

questionnaires of Spinval Total Quality Management (2001), 

Podsakov's Organizational Citizenship Behavior (2000) and 

Niehoff & Moorman's Organizational Justice (1993), their 
validity was confirmed by professors, and the reliability of the 

questionnaires was obtained using Cronbach's alpha method. 

From descriptive and inferential statistical methods with SPSS 
software and the laser were used. In the descriptive statistics, 

the frequency, percentage, mean and standard deviation and in 

the inferential statistics, the Kolmogorov-Smirnov test, 
correlation coefficient and structural modeling were used. The 

results in the final model showed that the impact of Total 

Quality Management on Organizational Citizenship Behavior 
is equal to 65%, the impact of Total Quality Management on 

Organizational Justice was 94% and the indirect impact of 

Total Quality Management on Organizational Citizenship 
Behavior was 36% with the mediation of Organizational 

Justice, all relationships were significant at the 0.05 level. 

Therefore, it can be said that the managers of the Ministry of 
Sports and Youth should pay special attention to the 

Management of Total Quality in order to create Organizational 

Justice that develops and promotes Organizational Citizenship 
Behavior. 

Keywords 

Citizenship Behavior,  Organizational Justice, Quality 
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   همقدم 

خدماتی در   و  کالاها  تبلیغات،  از  مملو  امروز،  جهان 

هايی است که بايد  زيتاست که هر يک به نوعی دارای م 

طلب امروزی را راضی کنند. در اين بین شايد  انسان تنوع

پیشرفت  لازمه  خدماتی،  يا  کالا  هر  در  که  موردی  تنها 

می میتلقی  کیفیت  سمت شود،  به  که  مديرانی  باشد. 

به وسوی کیفیت می آينده  به  نگاه  با  دنبال دستیابی روند، 

برندی هستند ک نام و  به  نشانش، يک ويژگی خاص و ه 

حساب آيد. مديری که سیستم ارتقا و حفاظت  ثیرگزار به تأ

ها به  کند، در همه زمینه از کیفیت را در سازمان پیاده می

می کیفیت  وضعیت  بهبود  بهبود  در  سعی  و  انديشد 

( دارد  خود  مديريتی  امر  در  مفاهیم   واژه(.  1مهمترين 

 يا  شدهیدلتو محصول هایويژگی مجموعه به کیفیت

 نمايد ارضاء را مشتريان نیاز بتواند که شده ارائه خدمات

مشخصات .شودمی اطلاق  خود استانداردها و بنابراين 

 و کیفیت بالابردن و  باشدمی کنندهمصرف خواسته بیانگر

 و طريق کالا  از مشتريان رضايت کسب و کالا  مرغوبیت

 موقعیت  به ای زندهار کمک  مستقیما شده، ارائه خدمات

کیفیت  (.2)کند  می سازمان است    1مديريت  اين  مستلزم 

-محیط خارج از خود به صراحت نشان  ها بهکه، سازمان

 دهند دهند که کارها را درست و به بهترين نحو انجام می

شده  (.3) شناخته  مديريتی  فلسفه  جامع  کیفیت  مديريت 

تامین باشد که برای تولید ارزش برتر و در سطح وسیع می

و  سودآوری  افزايش  نتیجه  در  و  مشتريان  نیازهای 

ته بهر فرايند  مداوم  ارتقاء  بر  میأوری،  ) کید  در  4کند   .)

کیفیت مديريت  ارزشمندی  که    واقع  است  آن  در  فراگیر 

نیامی بهرهتواند  کند،  برطرف  را  مشتريان  را زهای  وری 

رقابت و  سازمان  ارزش  بخشد،  برای بهبود  آن،  پذيری 

در نیاز همه حضور  اين طريق  به  و  نمايد  را حفظ  صنعت 

سازدذی برآورده  را  و ا  .نفعان  صاحبنظران  تمامی  مروزه 

عنوان   به  انسانی  نیروی  نقش  و  اهمیت  بر  انديشمندان 
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تأکید  و بر اين نكته  (  5)  واقفندعامل توسعه در هر کشور  

انسانی   نیروی  که  باارزش دارند  عنوان  منبع   به  ترين 

فعالیت و  رويكردها  محور  است  سازمانی،  در    هايی  که 

  کند   ايفا میاعتلای اهداف و آرمان سازمان، نقش اساسی 

  حوزه  در  تحولی  سازمانی،2  شهروندی  رفتار  مفهوم  (.6)

 باعث  مفهوم مسلماً  اين.  است  نموده  ايجاد  سازمانی  رفتار

  برابر   در   و  وربهره  منعطف،  نوآور،  ،هاسازمان  که  است شده

در ادبیات آکادمیک (.  7)  باشند  مسئول  شان  موفقیت  و  بقا

حرفه ملاحظهو  قابل  توجه  مديريت،  فهم  ای  برای  ای 

به سازمانی  شهروندی  رفتار  فر تأثیر  رفتارهای   اعنوان 

آنان به وظیفه صورت مثبت در  ای کارکنان بر مشارکت 

دنیای با افزايش رقابت در    .ها شده استعملكرد سازمان

سازمان رفتارها  امروزی،  بررسی  به  شروع  کارکنان  ها  ی 

ابزاری برای مزيت رقابتی می  مانند کنند    رفتار به عنوان 

اختیاری هستند   شهروندیرفتار    .(8) رفتارهای  سازمانی، 

سیستم رسمی پاداش سازمان )به صورت   که گرچه توسط

باعث   اما  نشده،  شناخته  رسمیت  به  صريح(  يا  مستقیم 

در واقع    .(9شوند )  تقويت عملكرد مؤثّر در محل کار می

رفتار   عنوان  به  سازمان  درون  نقش  فرا  رفتارهای 

بهبود مستمر    (.10شوند )  سازمانی شناخته می  شهروندی

  . کندافزايی ايجاد میها، نیروی عظیم همعملكرد سازمان

وظايفی  انجام  نیز،  سازمانی  شهروندی  رفتار  تعريف  ذات 

افزايی ايجاد عهدات سازمانی است؛ بنابراين، همبالاتر از ت 

مستمر، بهبود  در  رفتارهای   شده  بروز  تشديد  موجب 

اين شهروندی سازمانی می برای حفظ  بین،  اين  شود. در 

احساس  بايد  کارمندان  اين چرخه،  ادامه حیات  و  کارکرد 

کنند که از طرف مديران و سازمان به يک میزان توجه،  

های برقراری ارتباط با سازمان، در  به منابع و راه دسترسی  

هاست. اين احساس عدالت، لازمه حیات اين  دسترس آن

 است.   چرخه
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سازمانی  سازه1عدالت  است    یا،  که  دينبذهنی  معنا 

تمال  حنه ادراك گردد، الا آنچه ممكن است توسط فرد عاد

ناعاد ديگر  فرد  توسط  عدالت  یهمچن  .دباش  لانهدارد  ن 

گردد؛ از اين  ه طور اجتماعی ايجاد میباست که    یاسازه

رخوردارند،  ب  های کاری که از سابقه طولانی مدتتیم رو  

از  غلا رويدادها در  میزان عادلانه بودن  ب تصور مشترکی 

دارندیمح کار  ب11)  ط  سازمانی  (.  عدالت  طورکلی،  ه به 

انصا از  افراد  منای سازمان در تخصف  ادراك ذهنی    بع، ص 

تنبپاداش  و  میه یها  اشاره  سازهها  و   ی عد بچند    یاکند 

اين (.  12)  است از  سازمانی  عدالت  از  کارکنان  ادراك 

جهت اهمیت دارد که اگر کارکنان احساس نابرابری کنند، 

منبع بالقوه عدم رضايت در سازمان خواهند شد و اين کار 

  . در نوع خود تبعات جبران ناپذيری برجای خواهد گذاشت

فطری   و  اساسی  نیازهای  از  يكی  آن  اجرای  و  عدالت 

تاريخ،   وجود آن بستری  انسان است که همواره در طول 

است   کرده  فراهم  انسانی  جوامع  توسعه  جهت   مناسب 

رعايت عدالت به ويژه در برخی رفتارهای مديريت (.  13)

پاداش  )توزيع  کارکنان  و    با  ارتقاء  سرپرستی،  روابط  ها، 

 . ا حائز اهمیت استانتصاب( برای آنه

می  نشان  سازمانی  مطالعات  شهروندی  رفتار  دهد 

توان به  گیرد که میثیر بسیاری از متغیرها قرار میأتحت ت

شغلیويژگی خشنودی  سكوت های  سازمانی،  تعهد   ،

به مديران  سازمانی، ...    و عدالت سازمانی  اعتماد  اشاره و 

رفتار   .کرد مختلف  ابعاد  به  سازمانی  توجه  شهروندی 

مفیدی   پیامدهای  آن،  ابعاد  دقیق  شناسايی  و  کارکنان 

برنامه کارايی و عملكرد  برای  افزايش  ريزی، سازماندهی، 

دارد موضوع14)  بهتر  اين  اهمیت  کشورهای   (.  در 

تارهای کارکنان ثیراتی که اينگونه رفپیشرفته و به دلیل تأ

اقداماتبر عملكرد سازمان دارند، ضروريست  سازمانی    ها 

از   شود.  شناسايی  سازمان  در  ها  رفتار  قبیل  اين  موجد 
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سوی ديگر تحقیقات انجام شده درمورد عدالت سازمانی،  

از احساس کارکنان  است که  آن  از  در    نیز حاکی  عدالت 

روش فرآيندهمة  و  مؤها  سازمانی  و  کاری  است.  های  ثر 

به فزاينده  توجه  رغم  در    علی  سازمانی،  عدالت  رعايت 

دولت انسازم رفتارهای  بروز  به  منجر  که  و خصوصی  -ی 

اينكه چه عواملی بر    شود، ازهای شهروندی کارمندان می

تأ رابطه  بوده است، درك و شناخت کمتری  اين  ثیر گذار 

 کیفیت مديريت حاضر در حال(. از طرفی،  15)  وجود دارد

 بسیار های عرصه ها،سازمان درونی محیط  بر  علاوه

 را  ها سازمان محیط بیرون و جامعه  جمله  از تریگسترده

،  جامع  کیفیت مديريت که  طوریبه شودمی شامل نیز

شهروندی   رفتار  اجتماعی،  مسئولیت  سازمانی،  عدالت 

 ثیرگذار،أت عوامل عنوان بهسازمانی، سكوت سازمانی و ...  

 جويباری  .اندشده شناخته پايدار رقابتی  به دستیابی  جهت

بررسی رابطه بین  ، در پژوهشی با نام    (1396و همكاران )

به اين نتیجه    عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی

که   شهروندی  رسیدند  رفتار  با  سازمانی  عدالت  بین 

ارتباط معنی مثبت وجود داشتسازمانی    باهو .  (16)  داری 

بررسی    نیز  (1395)  همكاران و   طرودی رفتار  در  نقش 

جامع   کیفیت  مديريت  استقرار  در  سازمانی  به شهروندی 

رفتار شهروندی سازمانی در استقرار  اين نتیجه رسیدند که  

 . (17)  مديريت کیفیت جامع نقش مثبت و معناداری دارد

همكاران  پورجوادی خود1393)   و  پژوهش  در  اين   (،    به 

افزايش رعايت گام برداشتن در راستای  نتیجه رسیدند که  

در سازمان مهمعدالت  از  يكی  راه ها  است که ترين   هايی 

و  سازمانی  شهروندی  رفتار  از  آکنده  محیطی  بتوانند 

به دستاوردهای مهمی در    و  سرماية اجتماعی فراهم آورده

 (. 18) يابنداين خصوص دست

به  اداراتدر   جوانان  و  اصلی  ورزش  سازمان  عنوان 

عملكرد آن در کلیة ابعاد ورزش از متولی ورزش کشور که 

حرفه و  قهرمانی  تا  گرفته  و  همگانی  است  تأثیرگذار  ای 

زمینه آن  و عملكرد  بدنی  تربیت  اهداف  به  دستیابی  ساز 
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ها و وظايف، م است، فعالیت ، لاز سازدورزش را میسر می

به نحو احسن و حتی در بالاترين کیفیت آن انجام شود. 

اصلی از  ارکان  يكی  ادارات  ترين  کارمندان  مهم،  اين 

را  خود  سازمان  کارمندان،  اگر  هستند.  جوانان  و  ورزش 

ع رعايت  در  بروز  سازمان حساس  احتمال  بشناسند،  دالت 

آن از  وظايف،  از  بالاتر  میرفتارهايی  بیشتر  و  ها،  شود 

می جامع،  کیفیت  زمینه مديريت  اين  تواند،  ايفای  ساز، 

باشد.نقش وظ  ها  اهمیت  به  توجه  و  با  بدنی  تربیت  ايف 

ورزش در يک جامعه، که سلامت و رشد مادی و معنوی  

اثربخشی و کارا افزايش  اين آن جامعه است،  متولیان  يی 

بهامر، می دهنده عنوان يک مزيت سازمانی و شتابتواند 

لذا برمبنای مطالب    سازمان و جامعه، محسوب شود.رشد  

پژوهش  بیان شده محقق در تلاش است تا با اجرای اين  

اين   آيا    سوالبه  که  دهد  مولفةبپاسخ  سه  مديريت    ین 

، رفتار شهروندی سازمانی و عدالت سازمانی کیفیت فراگیر

يزد،   استان  جوانان  و  ورزش  ادارات  کارمندان  بین  در 

آيا مدل تدوين شده از    ؟ ارتباط معنی داری وجود دارد   و 

 برازش لازم برخوردار است؟

 تحقیق  روش

حاضر   نحوهبه  تحقیق  دادهلحاظ  گردآوری  ها ی 

پیمايشی می نوع  از  ازتوصیفی و    و   ماهیتّ  لحاظ  باشد و 

شكل  بوده  کاربردی  هدف به  .  شداجرا    میدانی  که 

ادارات   کلیه  را  پژوهش  اين  آماری  یجامعه کارکنان 

تعداد   به  يزد  استان  جوانان  و  تشكیل نفر    168ورزش 

به  دادند و  جامعه  به  کامل  دسترسی  به  توجّه  با  منظور  . 

به  مدل  تدوين جامعه  کلّ  نظر    تعداد  در  نمونه  عنوان 

شد.گرفت پرسشجمعجهت    ه  سه  از  اطلاعات   نامهآوری 

 15با    (2001)1يت کیفیت فراگیر اسپینوال  مدير  استاندارد

پادساکوف،  گويه   سازمانی  شهروندی  با 2000)  2رفتار   )

 
1. Spinval Total Quality Management Questionnaire  

2.  Podsakov's Organizational Citizenship Behavior 

Questionnaire 

( نیز 1993)  3گويه و عدالت سازمانی نیهوف و مورهن   15

 پنج طیف ها درنامهاين پرسش  .استفاده شدگويه    15با  

محتوايی د.  نباشمی لیكرت ایگزينه روايی  تعیین  برای 

صاحب ها  نامه  پرسش اساتید  تحقیق از  حوزه  در  نظر 

آن  ،نظرخواهی نظر  از  پس  ها  نامه  پرسش  روايی  هاکه 

پرسشبررسی  تأيید شد.   مديريت کیفیت   هاینامهپايايی 

توسط  فراگیر، رفتار شهروندی سازمانی و عدالت سازمانی  

ضريب  کرونباخآلفای  آزمون   که  گرفت   آلفای  انجام 

ترتیب   به  آمد.  هب  0/ 83و    85/0،  0/ 89  کرونباخ  دست 

 سه هر  در  ها گويه همه برای  7/0بالای   آلفای ضريب

 است. هاپرسشنامه اين مطلوب  پايايی بیانگر  پرسشنامه

 و ساختاری معادلات روش  با نیز اين تحقیق مدنظر روابط

 .است آزمون شده  لیزرل افزار نرم

 یافته های تحقیق 
جمعیّت پاسخ  اطلاعات  جدول شناختی  در  دهندگان 

 نشان داده شده است. يک
 

 
3. Niehoff Organizational Justice Questionnaire  
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  شناختی پاسخ دهندگاناطلاعات جمعیّت . 1جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

معیار انحراف  و  کیفیت   میانگین  مديريت  متغیرهای 
جدول   در  شهروندی  رفتار  و  سازمانی  عدالت   دوفراگیر، 

 نشان داده شده است.

سازمانی، رفتار شهروندی  ، عدالت  مدیریت کیفیت فراگیر های شاخصمیانگین و انحراف معیار  .2جدول 

   سازمانی

تعداد  شاخص 

 سوالات 

انحراف  میانگین 

 معیار

کمینه  

 امتیاز

بیشینه  

 امتیاز
 5 1 53/0 17/4 15 مديريت کیفیت فراگیر 

 5 1 36/0 02/3 15 عدالت سازمانی 
 5 1 40/0 63/3 15 رفتار شهروندی سازمانی

 
انجام تحلیل از  با مدهاضفر  پیش  ،قبل  مرتبط  ل  ی 
ساختاری   معادلات  تايابی  انجام    از  بررسی شدند  قابلیت 

نتايج آزمون    . حاصل شود  ها اطمینانهتحلیل بر روی داد
جدول   -کلموگروف در  داد،    سه  اسمیرنوف  سطح نشان 

فراگیر،    معناداری کیفیت  مديريت   عدالتمتغیرهای 
بزرگتر    05/0  مقدارسازمانی و رفتار شهروندی سازمانی از  

  ها دارای توزيع طبیعی هستند.بوده و در نتیجه داده

 
 

 هااسمیرنوف در مورد طبیعی بودن توزیع داده -های آزمون کلموگروف آماره . 3جدول

 Z P متغیرها
نوع  

 توزیع 
 طبیعی  139/0 27/1 مديريت کیفیت فراگیر 

 طبیعی  183/0 09/1 سازمانی عدالت 
 طبیعی  266/0 04/1 رفتار شهروندی سازمانی

 
 

 درصد تعداد  های فردیویژگی

 35/80 135 مرد یت جنس

 64/19 33 زن

وضعیت 
 تأهل

 67/82 139 متاهل 

 33/17 29 مجرد

سابقه  
 کار)سال( 

 71/20 36 سال 5زير 

 40 61 سال 15-5

 29/24 41 سال 25-15

 15 30 سال بالاتر  25

مدرك 
 تحصیلی

 6/25 43 ديپلم زير ديپلم و 

 12/10 17 ديپلم فوق 

 30/36 61 کارشناسی

 98/27 47 کارشناسی ارشد 
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گیری و تعداد حاکی از کفايت نمونه  چهارنتايج جدول  
مناسب  گويه نمونه  )حجم  مولفه  هر  بینی  پیش  برای  ها 

معنی ارتباط  همچنین  و  عاملی(  تحلیل  گويهبرای  ها  دار 

 باشد.)همبستگی بین متغیرها( می

 

 و کرویت بارتلت  KMOنتایج آزمون . 4جدول

 یجهنت متغیر
 942/0 گیریبرای تعیین کفايت نمونه KMOآزمون 

 0/ 0001 آزمون بارتلت برای بررسی همبستگی بین متغیرها

 

 
 در حالت ضرایب استاندارد )بارعاملی(  پژوهش گیری متغیرهای اصلیاندازه دلم . 1شكل
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 شاخص های برازش مدل اندازه گیری  . 5جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نتايج   به  توجه  مقادير    ( پنج)جدول    شده  استخراجبا 
فراگیر،   کیفیت  مديريت  آشكار  متغیرهای  عاملی  بارهای 

  4/0شتر از  یعدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی ب

ضرايب بارهای عاملی    t  >  1/ 96بدست آمد و در سطح  
لذا تمام سوالات در بررسی   دار شدند؛تمام سوالات معنی

سپس   ماندند.  باقی  تائیدی  مدل  عامل  بر تحلیل  کلی 
ام اين  و  اجرا  متغیرها  تمامی  با كروی  که  شد  فراهم  ان 

برازش صخ ا ش  بررسی مد  ،های  گیری هانداز  لصلاحیت 
یری که در گهاندازل  های برازش مدصود. شاخ ب شانتخا
ان  شرا ن  ل برازش مناسب اين مد  ه،ارائه شد  شش  لجدو
بنابراينمی برای يتوانا  آشكارمتغیرهای    دهد.  لازم  ی 

 . دارند خود را ه نون مربوط بکادار کردن متغیرهای هانداز
 

 های اصلیبررسی روایی واگرای سازه . 67جدول

 متغیرها 
مدیریت  

 کیفیت فراگیر 

عدالت  

 سازمانی

رفتار 

شهروندی  

 سازمانی
مديريت کیفیت  

 فراگیر 
73/0   

  75/0 24/0 عدالت سازمانی 
رفتار شهروندی 

 سازمانی
38/0 36/0 78/0 

 
ب جدول    دستهنتايج  در  که    هفتآمده  است  اين  گواه 

اصلی،   متغیرهای  تمام  استخراج  برای  واريانس  میانگین 
يب همبستگی آن متغیر با متغیرها يا  رتر از ضبزرگ  1شده

 
1. Average Variance Extracted 

تائسازه معنای  به  که  است  ديگر  واگرای  های  روايی  ید 
 های اصلی است. سازه

 متغیر
دامنه 

 قابل قبول 

مق

  دار

  ( 2χ)کای اسكوئر
43 /
2591 

 بر درجه آزادی کای اسكوئر  نسبت

( df/2 χ ) 
 5تا  1بین 

75 /
2 

شاخص  برازش تعدیل شده  

(NFI ) 
90/0   < 

901
/0 

شاخص  برازش هنجار نشده  
(NNFI ) 

90/0   < 
910

/0 

 >   90/0 ( CFI)شاخص برازش تطبیقی 
908

/0 

 >   90/0 ( IFI)شاخص برازش افزایشی 
913

/0 

 >   90/0 ( GFI) نیكویی برازش شاخص
907

/0 

دوم برآورد واریانس   یشهر

 ( RMSEA) خطای تقریب
08/0 < 

074
/0 
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 پژوهش  ساختاری اولیه دلم . 2شكل

 
 پژوهش نهایی  ی اصلاح شده و رساختا  دلم . 3شكل

 های برازش مدل ساختاری شاخص . 8جدول

 مدل نهايی  مدل اولیه  دامنه قابل قبول  شاخص ها 

 17/2521 04/2495 - ( 2χ)کای اسكوئر

 65/2 68/2 5تا  1بین  (df/2 χ ) بر درجه آزادی  کای اسكوئر  نسبت

 90/0   < 900/0 907/0 ( NFIشاخص  برازش تعدیل شده )
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دشاخص مدل  برازش  جدو های  شده    هشت  لر  ذکر 
اولیه به   ساختاریل  های برازش مدصشاخ مقادير    است.

واریانس خطایجز   برآورد  و   تقریب ریشه دوم 

. دارندپذيرش قرار    دامنة  در  نیكویی برازش  شاخص

مقادير   بهبود  جهت  مدل برازش    هایصشاخلذا 
پیشنهادات اصلاحی لیزرل بر مدل ساختاری اولیه اعمال 

که   شاخصشد  و مقايسه  اولیه  مدل  دو  برازش  های 
می نشان  شده  شاخصاصلاح  که  در هدهد  برازش  ای 

 تر از مدل اولیه هستند. مدل اصلاح شده مطلوب
نتايج آزمون مدل ساختاری گزارش شده    نهدر جدول  

 است.  

مقدار   با  ارتباط  اشار  tدر  قدر    هبايد  چنانچه  که  کرد 
از    tمطلق   رابطه    96/1بیشتر  که  معناست  بدين  شود 

 معنادار است.   05/0بدست آمده در سطح خطای کمتر از 
مدل مدل  نتايج  در  داد که  نشان  معادلات ساختاری  يابی 

رابطه   سه  خطای اولیه  افزودن  با  است.  شده  تائید 
شاخص بهبود  جهت  آشكار  متغیرهای  بین  -کوواريانس 

به )نهايی(  شده  اصلاح  مدل  برازش،  در  های  آمد.  دست 
معنادار هستند. قوی ترين مدل اصلاح شده تمامی روابط 

بر   فراگیر  کیفیت  مديريت  تأثیر  به  مدل  دو  هر  در  رابطه 
و   94/0مقدار آن    عدالت سازمانی است که در مدل اولیه

است. برای تعیین شدت اثر  94/0در مدل نهايی نیز مقدار 
از  غ میانجی  متغیر  طريق  از  نام  اآمارهیرمستقیم  به  ی 

  1  و  0شود که مقداری بین  یم  استفاده  1شمول واريانس
اختیار   اين یمرا  چه  هر  و  به  کند  تر يک نزد  1  مقدار 

از  باشد نشان  بودن  یقوباشد  متغتأثتر  دارد یر  میانجی  یر 
در   مقدار  که  اين  حاضر  به  هب  63/0پژوهش  آمد.  دست 
دارد.  گرییانجیمدرصد    63عبارتی   ديگر   اثر  عبارت  به 

سازمانی   رفتار  تأعدالت  بر  فراگیر  کیفیت  مديريت  ثیر 

 
1. Variance Accounted for 

با  شهروندی سازمانی   اثرگذاری تبیین می  63را  -درصد 
 کند. 
 

 و نتیجه گیری بحث 

بین  پژوهش، طراحی مدل روابط  اين  انجام  از  هدف 
و   سازمانی  شهروندی  رفتار  با  فراگیر  کیفیت  مديريت 
عدالت سازمانی در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان  

نهايی  هافتهيا  .بوديزد   مدل  دادپژوهش    در  که   نشان 
تأ شهروندی ضريب  رفتار  با  فراگیر  کیفیت  مديريت  ثیر 
  معنادار است.   05/0سطح  درصد است که در    65سازمانی  

شاخص  عاملی  بارهای  نتايج  مديريت  همچنین  های 
مقدار   از  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  فراگیر   0/ 4کیفیت 

 باهو طرودی و  .بودندبیشتر و از برازش مناسب برخوردار  

بررسی  (  1395)   همكاران  شهروندی رفتار نقشدر 

نشان دادند که  جامع کیفیت مديريت استقرار  در  سازمانی
جامع رفتار شهروندی سازمانی در استقرار مديريت کیفیت  

 همچنین ابعاد وظیفه.  (17)  نقش مثبت و معناداری دارد

مديريت  استقرار  در  دوستی  نوع  و  جوانمردی  شناسی، 
دارند معناداری  و  مثبت  نقش  جامع  با    .کیفیت  يافته  اين 

پژوهش هاج  هاینتايج  و  و   اسدی    ،(2014)نگ  انگ 
 . (19،7)  باشدهمسو می ،(1393)  همكاران

 
  و  کارکنان  وری بهره سازمانی شهروندی رفتار 

 تشويق را تیمی کار دهد،می افزايش  را کاری هایگروه

 به کارکنان هایکمک  و همكاری ارتباطات، کند،می

 کاهش  را اشتباهات نرخ  دهد،می افزايش  را  يكديگر

 را سازمان در کارکنان  شدن  درگیر و   مشارکت و دهدمی

را فراهم   مناسبی  سازمانی جو  کلی طور به و  دهد می ارتقاء 
 کند.  می

 90/0   < 906/0 911/0 ( NNFI)شاخص  برازش هنجار نشده 

 90/0   < 902/0 907/0 ( CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 90/0   < 910/0 914/0 ( IFI)شاخص برازش افزایشی 

 90/0   < 89/0 921/0 ( GFI) نیكویی برازش شاخص

 08/0 < 081/0 078/0 ( RMSEA) دوم برآورد واریانس خطای تقریب ریشه
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a  مستقل متغیر  میان  مسیر  ضريب  مقدار  و : 
 یانجی. م

b:  و   مقدار میانجی  متغیر  میان  مسیر  ضريب 
 وابسته. 
c:  و   مقدار مستقل  متغیر  میان  مسیر  ضريب 
 وابسته. 

 

 

 ها و تأثیر متغیرها بر یكدیگر نتایج آزمون فرضیه .9جدول

 

 

 

 

 

 

 

 درونی بر عوامل اثرگذاری با شهروندی رفتار بنابراين

 بهبود شايسته، کارکنان حفظ سازمان، جو قبیل از سازمان

تعهد روحیه،  کاهش شغلی، رضايت و سازمانی افزايش 

 مخرب شغلی رفتارهای و غیبت کاهش شغل، ترك نیات

 همچون سازمانی برون عوامل بهبود بر اثرگذاری  با  نیز و

کیفیت  رضايت   مشتريان وفاداری  و  خدمات  مشتری، 

شود.  می سازمان عملكرد در  عالی کیفیت موجب
 کیفیت   مديريت  در بررسینیز  (  2019)و همكاران  1سويس
که    و   فراگیر کردند  بیان  سازمانی    تكنیک   ظهورعملكرد 
با    فراگیر  کیفیت  مديريت  های سازمانی   عملكردهمسو 
ومی  مشتری  بهتر  رضايت  به  منجر   به   ها  سازمان  شود 

و  مديريت  استانداردهای  ترکیب فراگیر   توسعه   کیفیت 
به  ايده دستیابی  جهت    تر پیشرفته  سازمانی  عملكردها 
 . (20) پردازندمی

نهايی  ها  يافتهبعلاوه   مدل  که  در  داد  نشان  پژوهش 
سازمانی تأضريب   عدالت  با  فراگیر  کیفیت  مديريت  ثیر 

 
1. Sweis 

  معنادار است.   05/0درصد است که در سطح    94سازمانی  
شاخص  عاملی  بارهای  نتايج  مديريت  همچنین  های 

بیشتر و از   0/ 4از مقدار    عدالت سازمانیکیفیت فراگیر و  
برخوردار   مناسب  کیفیت   .بودندبرازش  مديريت  سیستم 
بهره  ارتقای  برای  ارتقای  فراگیر  به  نیاز  سازمانی،  وری 

جانبه مهارتهمه  کارمندان ی  اگر  دارد.  کارکنان    های 
عدالت وجود  عدم  در   احساس  باشند،  داشته  سازمان  در 

های سازمان تلاشی نخواهند داشت. جهت توسعه فعالیت
رو اصلاح  با  کیفیت،  مديريت  سیستم  طرفی،  و  يهاز  ها 

بروکز  ثر است.ها در گسترش عدالت در سازمان مؤتفعالی 
زيتز تأثیر  (9991)  2و  بررسی    و جامع    کیفیت  مديريت  در 
 که ابعادشان دادند  ن  سازمانی  تعهد  بر  شده  ادراك  عدالت

اگر سیستمی   .با عدالت رابطه دارد مديريت کیفیت فراگیر
بر پايه بی  هر بنیان گذاشته باشد، به چند مناسب  عدالتی 

رسید.   نخواهد  عدالت  جايی  برقراری  کلی،  طور  به 
های در محیط  مطلوب   و  آل ايده  نتايج  به  تواندمی  ازمانیس

 
2. Brooks & Zeitz 

م 

 دل
   روابط

ضریب  

 مسیر  
t-

value 
 نتیجه  

 اولیه 

  ←مديريت کیفیت فراگیر
 رفتار شهروندی سازمانی

 تأيید 15/6 66/0

  ←مديريت کیفیت فراگیر
 عدالت سازمانی 

 تأيید 68/10 94/0

رفتار   ←عدالت سازمانی 
 شهروندی سازمانی

 تأيید 57/3 34/0

 
  ←مديريت کیفیت فراگیر
 رفتار شهروندی سازمانی

 تأيید 97/5 65/0

 نهايی
  ←مديريت کیفیت فراگیر

 عدالت سازمانی 
 تأيید 59/10 94/0

 
رفتار   ←عدالت سازمانی 

 شهروندی سازمانی
 تأيید 64/3 36/0
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 متعهد،  ازمانکاری منجر شود و کارمندان بیشتر به اين س
همكاری    رضايت  و  اعتماد به  نیاز  بهتر  تولیدات  دارند. 

 . (21) کارمندان دارد

همكاران   لیجان رابطه2020)  1و  بررسی  به    بین  ( 
کیفیت  عدالت  ادراك با  شغلی    عملكرد  و  سازمانی 

رضايت داد  نشان  نتايج    معنی   تأثیر  کارکنان  پرداختند. 
 سازمانی  عدالتادراك    .داردآنها    شغلی  عملكرد  در  داری

 های راهنمايی  تواندمی  شغلی   عملكرد  و  رابطه  کیفیت  با
  عملكرد   سطح  ارتقاء  جهت  مديريت  سطوح  برای  نظری

 . (22) باشد کارمندان

نهايی پژوهش نشان داد که   ها در مدليافتههمچنین  
تأ رفتار شهروندی سازمانی  ضريب  با  سازمانی  عدالت  ثیر 

  از طرفی   معنادار است.  05/0درصد است که در سطح    36
عاملی شاخص بارهای  فراگیر  نتايج  کیفیت  مديريت  های 

بیشتر و از برازش مناسب   4/0و عدالت سازمانی از مقدار  
در (  1396)  همكاران  و  جويباری  بودند.برخوردار     نیز 

عدالت رابطه بررسی  شهروندی رفتار و سازمانی بین 

که   رسیدند  نتیجه  اين  به  و  سازمانی  درك  افزايش  با 
اخلاق  اصول  از  يكی  عنوان  به  سازمانی  عدالت  رعايت 

ارتقا کارکنان  در  سازمانی  شهروندی  رفتار  ای،  و   ءحرفه 
 اين بخش از تحقیق حاضر با   نتايج.  (16)  يابدافزايش می

تحقیق همكاران  نتايج  و  خواه  و   يعقوبی  ،(1392)  وطن 
  .(24،23)  باشدهمسو می (2009)  همكاران
  شانن  (2009)  چگینی  گودرزوند  پژوهش  هایيافته

 شهروندی   رفتار  با  سازمانی  عدالت  ابعاد  تمام  که  داد
رو    داشت.  مثبت  رابطه  سازمانی اين   سازوکارهایاز 

  که   شود  ريزیبرنامه  ایگونه  به  بايد  اطلاعاتی  عدالت
در   .(25)  شود  انجام  عادلانه  طور  به  روابط  و  هاسیاست

ديگری   و  پژوهش  جیندوات  با   (2020)  2همكاران آکنارا 
رفتار  عدالت  آياعنوان   بر  سازمانی،   سازمانی   شهروندی 
تأثیر   و  شغلی  رضايت سازمانی  اظهار    ؟ گذاردمی  برونداد 
تأ  عدالتداشتند   معنیسازمانی  رفتار شهروندی   بر  دارثیر 
  ارائه   طريق  از  یمديريتبینش    اين،  بر  علاوه  دارد.  سازمانی
-می  کارمندان،  به  نسبت  انصافدر    حساسیت  و  برابری

 
1. jun Li 

2. Aeknarajindawat  

هنگامی که    .(26)  بخشند  بهبود   راسازمانی    برونداد  تواند
در سازمان، رخدادها ناعادلانه ديده شود، افراد وفاداری و 

  دهند. وقتی اعضای سازمان بی   تلاش کمتری نشان می
می مشاهده  را  انجام    عدالتی  برای  کمتر  تمايلات  کنند، 

و  کار  از  گريز  حالتی،  چنین  در  داشت.  خواهند  کار  دادن 
رفتارهای   و  مشارکت  و  ضدتولیدافزايش  رفتارهای 

يابد. اگر کارکنان احساس    شهروندی سازمانی کاهش می
عدالت کنند احتمال دارد رفتار شهروند سازمانی را خارج از  

شده تعريف  و  نقش  بدانند  خويش  ابزار   ی  عنوان  به 
 . انگیزشی مهم در رفتارهای سازمانی خود بروز دهند

غیرمستقیميافته اثر  مورد  در  کیفیت    ها  مديريت 
گری عدالت با میانجی  فراگیر بر رفتار شهروندی سازمانی 

از تأ معنادار  سازمانی حاکی   ( یانجیم)  عدالت سازمانیثیر 
تأ  است.  63  ثیربا ضريب  ديگر می  درصد  عبارت  توان  به 

داشت   که  بیان  سازمانی  کیفیت تأعدالت  مديريت  ثیر 
کند  می  گریانجیمی  رافراگیر بر رفتار شهروندی سازمانی  

تأ  دارای بالا ضريب  با شدت  توانايی    ثیر  بیانگر  که  است 
رو نتیجه   از اين  باشد.مناسب رابطه غیرمستقیم می  تبیین

دارد که ايجاد تغییرات سودمند  حاصل به اين نكته اشاره  
ت با  سازمانی  شهروندی  رفتار  کیفیت وجدر  مديريت  به  ه 

می نیز  بهره فراگیر  با  ازتواند  واسطه  گیری  و عوامل  ای 
گیرد.   صورت  رومیانجی  اين  ويژه  از  شاخص   دقت  به 

برنامه و  سازمانی  در ريزی  عدالت  آن  تحقق  منظور  به 
تو با  نتیجه  سازمان  به  حاضرجه  مديريت  تأ  تحقیق  ثیر 

می کیفیت فراگیر بر رفتار شهروندی سازمانی را تسهیل  
 بخشد.
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