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پژوهش حاضر باهدف طراحی مدل ارتباطی بین پنج عامل بزرگ 
شخصیت نئو و رفتار شهروندي سازمانی در کارکنان وزارت ورزش و 
جوانان اجراشده است. جامعه آماري کلیه کارمندان وزارت ورزش و 

سی باشد که حجم نمونه با توجه به جدول کرجنفرمی700جوانان شامل 
شده گیري تصادفی ساده انتخابصورت نمونهنفر و به250و مورگان 

نامه پنج عاملی گیري متغیرها از پرسشاست. در این پژوهش، براي اندازه
نامه رفتار شهروندي ) و پرسش1992شخصیت نئو کاستا و مککري (

-شده است. روش تحقیق حاضر، توصیفی) استفاده1988سازمانی ارگان (
طور مشخص مبتنی بر الگوي معادلات ساختاري است. و بههمبستگی

نتایج حاصل از الگوي تحلیل مسیر ارائه شده تحقیق نشان داد که 
) بین مولفه هاي شخصیت و رفتار P≥01/0همبستگی معنی داري (

توانند با بار شهروندي وجود دارد. همچنین پنج عامل بزرگ شخصیت می
مانی کارمندان را پیش بینی نماید. نتایج رفتار شهروندي ساز37/0عاملی 

آزمون تحلیل معادلات ساختاري بر روي مدل پیشنهادي پژوهش نشان 
=RMSEAداد که مدل از برازش خوب و قابل قبولی برخوردار بود (

0.091, λ2= 75/66, df= 26, CFI= 0.93, IFI=
0.91, NFI= 0.9, NNFI= 0.94 در نتیجه از آنجا که رفتار .(

وندي سازمانی خود تحت نفوذ عوامل پایه اي نظیر صفات شخصیت شهر
می باشد، لازم است در فرایند جذب و نیز آموزش هاي پیش و حین 

خدمت به این متغیر توجه جدي نمود.

هاي کلیديواژه
، وزارت ورزش و يرفتار شهروند،نئوتیپنج عامل شخص،یمدل ارتباط

جوانان

This study aimed to design the relation between
the NEO Five-Factor Inventory and organizational
citizenship behavior of employees of the Ministry of
Sport and Youth has been performed. The
population has been all employees of the Ministry
of Youth and Sports Contains of 700 person that the
sample size according to Krsjy and Morgan table
250 member and random sampling method is
selected. In this study, to measure the variables of
the NEO-Five Factor Inventory McCrae and Costa
(1992) and organizational citizenship behavior
(Organ, 1988) was used. The current research
method is based on cross-correlation and structural
equation model. Results of the analysis presented
showed that significant correlation (P<0.01)
between personality traits and behavior of citizens.
Also The big five personality factors can predict
OCB employee with 0.37 factor loading. The results
of the analysis of structural equation model showed
that the model has good and acceptable. (RMSEA=
0.091, λ2= 75/66, df= 26, CFI= 0.93, IFI= 0.91,
NFI= 0.9, NNFI= 0.94). in result Since the
organizational citizenship behavior influenced by
basic factors such as personality traits, The
necessary is in the process of recruiting and training
before and during the service of these variables be
considered seriously.
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مقدمه
عنوان سرمایه انسانی یاد نیروي انسانی که امروزه از آن به

هاي هر سازمانی است که ترین سرمایهکنند یکی از مهممی
تواند در رشد و تعالی سازمان نقش بسزایی کیفیت آن می

هاي آن مباحث مختلف در داشته باشد و با توجه به پیچیدگی
ها ترین آنیکی از مهمباشد که ابعاد رفتاري در حال ظهور می

). تقریباً از یک 1باشد (سازمانی می١موضوع رفتار شهروندي
دهه و نیم قبل، محققان بین عملکرد درون نقشی و عملکرد 

اند. عملکرد فرانقشی، به رفتارهاي تفاوت قائل شده٢فرانقشی
گردد که این هاي رسمی کارکنان برمیشغلی فراتر از نقش

ستند و معمولاً در سیستم پاداش رسمی رفتارها اختیاري ه
). محققان اهمیت زیادي 14شوند (سازمان در نظر گرفته نمی

براي تأثیر عملکرد فرانقشی براثر بخشی سازمانی قائل هستند. 
هاي ها و عملیاتی سازيسازيترین مفهومیکی از متداول

صورت گرفته درباره رفتارهاي فرانقشی، مربوط به رفتارهاي 
). مبناي فردي رفتارهاي فراتر از 34ندي سازمانی است (شهرو

٣وتحلیل سازمانی چستر برناردتوان در تجزیهنقش را می

جسُت که بر تمایل فرد به مایه گذاشتن از خود براي سازمان 
). با توجه به مفهوم رفتارهاي فرانقشی، 10کند (تأکید می

با آن یعنی سازي پدیده مرتبطمحققان علوم رفتاري به مفهوم
اند. اولین محققانی که در این رفتار شهروندي سازمانی پرداخته

، ٤اند، ارگان و اسمیتاي را انجام دادهزمینه مطالعات گسترده
، مفهوم رفتار شهروندي سازمانی 1980اند که در دهۀ بوده

).19براي اولین بار در ادبیات تحقیق سازمانی مشاهده شد (
که درزمینه ارتقاي رفتارهاي هاییامروزه سازمان

شهروندي سازمانی پیشرو هستند، محیط کاري جذابی داشته و 
). حضور 34قابلیت جذب و حفظ بهترین افراد را دارند (

ها را قادر به سازمانOCBکارکنان داراي سطح مطلوبی از 
بندي و ریزي، زمانارائه خدمات باکیفیت از طریق برنامه

). بر اساس نظریه 24، 29، 21نماید (یمشارکت تمامی اعضا م
ارگان، ابعاد رفتار شهروندي سازمانی شامل موارد ذیل 

باشد:می
دوستی با کمک داوطلبانه به افراد نوع:٥دوستینوع

مشخصی در محیط کار و در ارتباط با یک وظیفه یا 

1. Organizational Citizenship Behavior
2. Extra-role Performance
3. Chester Barnard
4. Organ & Smith
5. altruism

).1(سازمانی مرتبط استمشکل
ه به فرد شود کرفتارهایی را شامل می:٦شناسیوظیفه

دهد تا وظایف خود را بالاتر از حد انتظار انجام دهد اجازه می
)1.(

تمایلی از طرف کارمند براي تحمل شرایط غیر :٧جوانمردي
هاي واقعی ایدئال بدون هیچ گله و شکایتی در برابر کاستی

است. جوانمردي مرتبط با عملکرد گروه کاري است، 
کمتري را براي هماهنگی که مدیران، انرژي و زمان طوريبه

توانند بخش عمدهاي از وقت خود کنند و میاعضا صرف می
ریزي، حل مشکلات و ریزي، برنامههاي طرحرا به فعالیت

).30تحلیل سازمانی اختصاص دهند (
شامل رفتارهایی است که از بروز مشکل :٨ادب و مهربانی

همکاران کند، مانند اجتناب از بروز مشکل براي جلوگیري می
).30و یا مشورت پیش از اقدام (

دهد یک کارمند رفتاري است که نشان می:٩فضیلت مدنی
در مورد حیات سازمان حساسیت دارد و مسئولانه مشارکت 

اي است درباره کند. فضیلت مدنی شامل پیشنهادات سازندهمی
تواند کارایی خود را ارتقا دهد. این اینکه چگونه گروه کاري می

کند یا ه مبتنی بر ماهیت پیشنهاد منابع را آزاد میمسئل
سازد و عملکرد گروه را با مشارکت کارکنان را کارآمدتر می

).11دهد (فعالانه و توجه آمیز افزایش می
(رفتار شهروندي OCBدر میان تحقیقات مرتبط با 

متمرکز OCBسازمانی) برخی بر نتایج و برخی بر خود 
پیش بینی عوامل اغلب تحقیقات بهحال اند؛ بااینبوده

اند. در این زمینه عواملی از قبیل ایجادکننده آن پرداخته
سازمانی، عدالت سازمانی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی، هویت

عنوان عوامل ایجادکننده رفتار اعتماد و انواع رهبري به
). تحقیقات نشان داده 29اند (شدهشهروندي سازمانی مطرح

تواند در بروز رفتارهاي شهروندي کنان نیز میشخصیت کار
بینی رفتارهاي شهروندي سازمانی مؤثر باشد. در پیش

بینی توانند بهتر از پیشسازمانی، ابعاد شخصیتی حتی می
دیگر، نگرش کارکنان یک عبارتعملکرد شغلی عمل کنند؛ به

سازمان نسبت به موضوعات مختلف، در بروز یا عدم بروز 
باشد. بخشی از این شهروندي سازمانی مؤثر میرفتارهاي 

ها به هنگام ورود یک فرد به سازمان با او همراه هستند نگرش

6. conscientiousness
7. sportsmanship
8. courtesy
9. civic virtue
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و از این طریق بروز یا عدم بروز رفتارهاي شهروندي سازمانی 
طور ). مدل پنج عامل بزرگ شخصیت به5را کنترل نمایند (

اي در جامعه علمی موردپذیرش قرارگرفته است وگسترده
- نقش مؤثري در تحقیقات رفتار سازمانی و روانشناسی صنعتی

سازمانی به عهده گرفته است. علاوه بر آن از این مدل 
شخصیتی براي مطالعه رابطه بین شخصیت و متغیرهاي 

ها ازجمله رهبري رضایت شغلی عملکرد موردعلاقه سازمان
که شده است. همه این تحقیقات نشان دادند شغلی و... استفاده

کننده در رفتار فردي در محل کار شخصیت یک عامل تعیین
).31است (

ترین جزء نظام سازمان، افراد با توجه به اینکه اولین و مهم
ها، باشند، لذا انگیزههاي مختلف میانسانی باشخصیت

ها، تمایلات، عقاید و افکاري که درواقع از ابزار مهم توانایی
باشند حدود انتظارات و دهنده شخصیت انسان میتشکیل

توقعات افراد را نسبت به یکدیگر و همچنین نسبت به سازمان 
هاي مختلف شخصیتی ). ازآنجاکه رگه10کنند (تعیین می

ها و حالات مزاجی متفاوتی هستند، داراي علایق، صلاحیت
اند خود را با افراد و موضوعات مخصوص احاطه کنند و مایل

ها و که با علایق و صلاحیتدر جستجوي مسائلی هستند
).12طرز تفکرشان نسبت به جهان متجانس باشد (

بینی عنوان یکی از پیشامروزه ارزش شخصیت به
شده است. شخصیت هر هاي انگیزش پیشرفت پذیرفتهکننده

اش نیز دارد؛ زیرا شخصیت فرد نقش مهمی در عملکرد شغلی
اي ل و شیوههر فرد انگیزش و نگرش فرد را نسبت به یک شغ

). 6کند (دهد، مشخص میکه فرد به اقتضائات شغلی پاسخ می
). با 17، 23و مک کري (1در زمینه شخصیت افراد، کاستا

توان با استفاده از تحلیل عاملی به این نتیجه رسیدند که می
هاي فردي و خصوصیات شخصیتی، پنج بعد عمده را تفاوت

منظور نمود:
ازجمله ابعاد گسترده :٢یشاخص روان آزرده گرای

شخصیت، مقایسه سازگاري، ثبات عاطفی فرد، ناسازگاري و 
عصبیت یا روان آزردگی است. داشتن احساسات منفی مانند 
ترس، غم، برانگیختگی، خشم، احساس گناه، احساس 
کلافگی دائمی و فراگیر، مبناي این شاخص را تشکیل 

).33دهند (می
راها افرادي اجتماعی گبرون:٣گراییشاخص برون

1. casta
2. Neuroticism
3. Extraversion

گونه افراد دوست دار دیگران بوده و هستند. علاوه بر آن، این
ها دارند. هیجان و تمایل به شرکت در اجتماعات و مهمانی

تحرك را دوست دارند و به موفقیت در آینده امیدوارند. در 
روشنی قابل توصیف هستند، گرایان که بهمقابل برون

آسانی تعریف کرد. در برخی جوانب بهتوانگرایان را نمیدرون
توصیف گراییهاي برونتوان با نبود ویژگیگرایی را میدرون

رو کار، مستقل و تکگرایان افرادي محافظهنمود. درون
نداشتنی نیستند. وجه تنبل یا کند یا دوستهیچهستند، ولی به

گرایان َ خجالتی و تنها هستند. دروندرون
).33کنجکاو هستند و علاقه زیادي نیز به پژوهش دارند (

ها هاي گشودگی به جنبه: مقیاس٤شاخص گشودگی
ها باز است، هایی تجربی که فرد در برابر آنیا محدوده

هایی هستند که اند. افراد تجربه پذیر انسانشدهاختصاص داده
در باروري تجارب درونی و دنیاي پیرامون کنجکاو بوده و 

ها سرشار از تجربه است. این افراد طالب لذت بردن زندگی آن
هاي غیرمتعارف هستند و در هاي جدید و ارزشاز نظریه

مقایسه با افراد بسته، احساسات مثبت و منفی فراوانی دارند 
)33.(

شاخص موافق بودن نیز :٥شاخص موافق بودن
رد موافق هاي فردي تأکید دارد. فبر گرایشگراییهمانند برون

کند و دوست است، با دیگران احساس هم دردي میاساساً نوع
مشتاق کمک به آنان است و اعتقاد دارد که دیگران نیز با او 
همین رابطه رادارند. در مقایسه، شخص ناموافق یا مخالف، 

تر قصد و نیت دیگران مظنون است و بیشخودمحور بوده و به
رسد که این شاخص، ر میاهل رقابت است تا همکاري. به نظ

تر هاي مثبت اجتماعی و سلامت روانی بیشبه سمت جنبه
).17سوق دارد (

هاي مهم یکی از موضوع:٦شاخص باوجدان بودن
ویژه در نظریه روان پویایی، موضوع یک نظریه شخصیت و به

تر ها است. درروند تکوین و تحولّ فردي، بیشکنترل تکانه
ها و نیازهاي خود را اداره ونه کششآموزند که چگافراد می

هاي قوي و از پیش کنند. فرد باوجدان داراي هدف و خواست
شده است. برخی این شاخص را تمایل به موفقیت تعیین
هاي مثبت این شاخص، افراد داراي اند. در جنبهنامیده
اي و دانشگاهی، افراد موفقی هاي حرفههاي بالا در زمینهنمره

هاي هاي منفی، نمره بالا همراه با ویژگیجنبههستند و در 

4. Openness
5. Agreeableness
6. Conscientiousness
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اجباري به پاکیزگی و یا کننده، وسواسیهاي کسلایرادگیري
شود اي دیده میالعاده به خود در امور کاري و حرفهفشار فوق

)33.(
شده مربوط به رفتار شهروندي و درزمینه تحقیقات انجام

ز است: عوامل فردي و شخصیتی بر دو محور اصلی متمرک
عنوان اولاً اورگان و ریان، عامل کلی مؤثر بر روحیه را به

مبناي رضایت کارکنان، تعهد سازمانی، درك از عدالت و درك 
کنند؛ ثانیاً تحقیقات از رفتارهاي حمایتی رهبري تلقی می

ها با رفتار شهروندي سازمانی است دار آننشانگر ارتباط معنی
هاي شهروندي سازمانی، ابعاد بینی رفتار). در پیش28، 35(

بینی عملکرد شغلی توانند بهتر از پیششخصیتی حتی می
شده در زمینه شخصیت و رفتارهاي عمل کنند. تحقیقات انجام

شهروندي سازمانی، اغلب به این نتیجه رسیدند که 
ترین رابطه را با بروز رفتارهاي شهروندي شناسی، قويوظیفه

ترین مؤلفه شخصیتی )، قوي1994(١). ارگان4سازمانی دارد (
بینی کننده رفتارهاي شهروندي سازمانی را پیش

نماید، اما اذعان دارد که پذیري یا وجدان معرفی میمسئولیت
بهتر است براي برقراري ارتباط میان شخصیت و رفتارهاي 

هاي از خصوصیات شهروندي سازمانی از روشی که مجموع
فایل شخصیتی را در نظر شخصیتی یا به عبارتی یک پرو

٢). همچنین سیرادین و همکاران28بگیرد استفاده نمود (

)، بیان میکنند که شخصیت افراد یکی از مولفه هاي 2013(
مشرف ). 38مهم تاثیر گذار بر رفتار شهروندي سازمانی است (

) در تحقیق با هدف تعیین تاثیر عوامل 2015و همکاران (
ازمانی در میان ارائه دهندگان شخصیتی بر رفتار شهروندي س

خدمات سلامت در بیمارستان هاي عمومی به این نتیجه 
رسیدند که هر پنج بعد شخصیتی نئو به طور مستقیم بر 

).25رفتارشهروندي کارکنان تاثیر می گذارد (
) نیز نشان داد که 2008(٣نتایج تحقیقات تان و تان

اسی و ابعاد رفتار شنداري بین بعد وظیفهرابطه مثبت و معنی
). همچنین محقق دیگري همچون 39شهروندي وجود دارد (

داري بین ) در تحقیق خود ارتباط منفی و معنی2002(٤هیل
).20روان رنجوري و رفتار شهروندي سازمانی گزارش کرد (

) نیز در تحقیق خود دریافتند از 1998(٥نیومن و کیکال
عامل سازگاري و گانه شخصیتی، تنها دوبین عوامل پنج

1. Organ
2. Sjahruddin
3. Tan & tan
4. hill
5. Neuman George & Kickul

پذیري با رفتار شهروندي سازمانی رابطه دارند. مسئولیت
) نیز نشان داد ویژگی سازگاري بیشتر با ابعاد 2009(٦ایلایز

پذیري بیشتر با ابعاد سازمانی رفتار فردي و ویژگی مسئولیت
) و 1387). حضرتی (22شهروندي سازمانی رابطه نشان داد (

بینی کننده ؤلفه شخصیتی پیشترین م) قوي1994ارگان (
پذیري یا وجدان رفتارهاي شهروندي سازمانی را مسئولیت

)، در تحقیق 2009(٧). رانی و بخشی 3، 28نمایند (معرفی می
خود با عنوان رابطه بین شخصیت و رفتار شهروندي سازمانی 

دکتر شاغل در دانشکده پزشکی در هند 197که در میان 
ن نتیجه رسیدند که از پنج بعد شمالی انجام شد به ای

گرایی، باوجدان بودن، وظیفه مداري و شخصیتی، ابعاد برون
صورت مثبتی با رفتار شهروندي سازمانی باز بودن به تجربه، به

صورت منفی با که روان نژندگرایی بهارتباط دارند درصورتی
). از طرقی 37رفتار شهروندي سازمانی در ارتباط است (

) نشان داد که باوجدان بودن 2002(٨ونسوتحقیقات آل
). 13بیشترین ارتباط را با رفتار شهروندي سازمانی دارد (

) در تحقیق خود به این نتیجه 1391همچنین صادق پور (
بر بهبود رفتار %53رسید که متغیر شخصیت به میزان 
).8شهروندي سازمانی تأثیرگذار بوده است (

د و همچنین رفتار شهروندي با توجه به اهمیت شخصیت افرا
سازمانی و ازآنجاکه وزارت ورزش و جوانان متولی اصلی 

شود و عملکرد آن در همه ابعاد ورزش کشور محسوب می
ویژه قهرمانی اثرگذار است و کارکنان این نهادها ورزش به

توانند نقش مهمی در پیشبرد ورزش در جامعه داشته باشند، می
ها زمینه وري در این سازمانبهرهمسلم است بهبود عملکرد و

آورد. در این ها را فراهم مییابی به اهداف اساسی آندست
راستا و با توجه به نتایج تحقیقات و مواردي که ذکر شد، 
مدیران بایستی به دنبال بهبود و ارتقا سرمایه اجتماعی و 
همچنین رفتار شهروندي سازمانی در بین کارکنان باشند. در 

ستا این پژوهش در پی آن است که ارتباط بین پنج همین را
بعد بزرگ شخصیت و رفتار شهروندي را بین کارکنان وزارت 
ورزش و جوانان بررسی کند و به طراحی مدل معادلات 
ساختاري مربوطه بپردازد؛ بنابراین مسئله اصلی تحقیق این 

بینی کننده مناسبی براي رفتار است که آیا ابعاد شخصیت پیش
روندي است؟ بدین منظور و با توجه به ادبیات تحقیق مدل شه

.مفهومی زیر مورد آزمون قرار خواهد گرفت

6. Ilies
7. Bakhshi & rani
8. Alonso
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. مدل مفهومی تحقیق1شکل 

روش تحقیق
هاي توان در گروه تحقیقازنظر هدف، تحقیق حاضر را می

بندي کرد. ازنظر ماهیت تحقیق نیز، تحقیق کاربردي دسته
همبستگی، است. جامعه - ی هاي توصیفحاضر جزو تحقیق

آماري این تحقیق شامل همه کارکنان وزارت ورزش و جوانان 
نفر بوده است. با 700است که تعداد این کارکنان، درمجموع، 

محاسبه حجم نمونه موردنیاز براي تحقیق با استفاده از جدول 
نفر از کارمندان به 1250تعیین حجم نمونه کرجسی و مورگان

تصادفی ساده انتخاب شدند. براي گردآوري گیريروش نمونه
نامه پنج هاي لازم براي تحلیل و آزمون الگو، از پرسشداده

نامه ) و پرسش1992عاملی شخصیت نئو کاستا و مککري (
شده است. ) استفاده1988رفتار شهروندي سازمانی ارگان (

منظور ارزیابی روایی، پرسشنامه به همراه توضیحاتی در به
لگو تحقیق، در اختیار چند نفر از اساتید رشته مدیریت و مورد ا

دانشجویان دکتري قرار گرفت و اصلاحات لازم بر اساس 
شده توسط آنان اعمال گردید. براي سنجش و نظرات ارائه

شده اي لیکرت استفادهاستخراج نظرات، از طیف پنج گزینه
و 88/0طورکلی ضریب آلفاي کرونباخ به ترتیب است. به

نامه شخصیت رفتار شهروندي هاي پرسشدر پرسشنامه81/0
ها از پایایی مناسبی سازمانی نیز نشان داد که پرسشنامه

وتحلیل در تحقیق حاضر، اند. روش اصلی تجزیهبرخوردار بوده
است که دربرگیرنده دو الگو ٢رویکرد معادلات ساختاري

تفاده از گیري و ساختاري است. نتایج این بخش با اساندازه
شده است. البته پیش از بررسی برازش افزار لیزرل انجامنرم

ها شامل الگو و بررسی فرضیه تحقیق، آمار توصیفی داده
خصوصیات جمعیت شناختی افراد حاضر در نمونه با استفاده از 

1. Korjesi & Morgan
2. Measurement Model

) موردبررسی قرارگرفته استlisrel(لیزرل و SPSSافزار نرم

هاي تحقیقیافته
درصد مرد 51درصد از نمونه زن و 39، 1دول با توجه به ج

درصد متأهل بودند. با 82درصد از نمونه مجرد و 18بودند. 
شود که بیشترین تعداد نمونه را توجه به نتایج مشاهده می

دادند. درصد تشکیل می63کارمندان با مدرك لیسانس با 
درصد غیر 44بدنی و درصد از نمونه تربیت56همچنین 

آمده مشاهده دستبدنی بودند. با توجه به نتایج بهتربیت
57شود که بیشترین فراوانی مربوط استخدام رسمی با می

باشد.درصد می

هاي جمعیت توزیع فراوانی و درصد فراوانی بر اساس ویژگی. 1جدول 
شناختی

درصد فراوانیفراوانیشاخص آماري
زنجنسیت

مرد
98

152
39%
51%

ردمجوضعیت تأهل
متأهل

45
205

18%
82%

مدرك 
تحصیلی

کاردانی
کارشناسی

ارشد
دکتري

50
158
37
5

20%
63%
15%
2%

بدنیتربیترشته تحصیلی
بدنیغیر تربیت

140
110

56%
44%

قراردادينوع استخدام
پیمانی
رسمی

رسمی آزمایشی

32
50

143
22

13%
20%
57%
9%
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ي آماري و به دلیل پیش در این بخش پیش از انجام آزمون ها
فرضی جهت استفاده یا عدم استفاده از آزمون هاي پارامتریک 
یا ناپارامتریک از آزمون کولموگروف اسمیرنف استفاده گردید. 

بر این اساس مؤلفه هاي مورد بررسی در این پژوهش مورد 
تحلیل قرار گرفت. بر این اساس می توان گفت که متغیرهاي 

نرمال هستند یا غیرنرمال.پژوهش داراي توزیعی

هاي آزمون کولموگروف اسمیرنفآماره.2جدول 
متغیرهاي 

پژوهش
هاآماره

Test StatisticPنوع توزیع
روان آزرده 

گرایی
نرمال776/0584/0

نرمال647/1009/0برونگرایی
نرمال396/1041/0گشودگی

نرمال199/1113/0موافق بودن
باوجدان 

ودنب
نرمال161/1135/0

وظیفه 
شناسی

نرمال045/1225/0

ادب و 
مهربانی

نرمال913/0374/0

نرمال311/1064/0جوانمردي
نرمال16/1135/0دوستینوع

نرمال88/0421/0فضیلت مدنی
باشد ها نرمال میبر اساس این آزمون، وقتی توزیع داده

از عدد بحرانی در سطح که مقدار یا سطح معناداري بیشتر 
-باشد. با توجه به مقادیر سطح معناداري در مورد مؤلفه05/0

هاي شخصیتی و هاي ویژگیهاي تحقیق (مؤلفه
شود که در این متغیرها رفتارشهروندي سازمانی) مشاهده می

باشد. این بدان می05/0ادیر سطح معناداري بیشتر از مق
معناست که توزیع مشاهده شده این متغیرها با توزیع مورد 
انتظار محقق همسان است، یعنی توزیع متغیرهاي فوق یک 

هاي مربوط توزیع نرمال بوده و در نتیجه براي آزمون فرضیه
ستفاده هاي ناپارامتریک ابه این متغیرها بایستی از آزمون

شود.با توجه به نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف در ابتدا 
هاي شخصیتی (روان آزرده جهت بررسی ارتباط بین ویژگی

گرایی، برونگرایی، گشودگی، موافق بودن، با وجدان بودن) با 
هاي رفتارشهروندي سازمانی (وظیفه شناسی، ادب و مؤلفه

نی) از ضریب مهربانی، جوانمردي، نوع دوستی، فضیلت مد
همبستگی پیرسون استفاده شد.

هاي رفتارشهروندي سازمانیماتریس همبستگی بین پنج ویژگی شخصیتی با مؤلفه.3جدول 
وظیفه 
شناسی

دوستینوعجوانمرديادب و مهربانی
فضیلت 

مدنی
رفتارشهروندي سازمانی

- 35/0**- 207/0*- 29/0**-269/0**- 31/0**- 187/0*روان آزرده گرایی

342/0**373/0**219/0*359/0**253/0**249/0*برونگرایی

464/0**329/0**374/0**369/0**25/0**36/0**گشودگی

35/0**362/0**485/0**223/0*207/0*464/0**موافق بودن

345/0**355/0**269/0**488/0**424/0**505/0**باوجدان بودن

52/0**434/0**4/0**414/0**285/0**245/0**هاي شخصیتیویژگی

P≥05/0*= معناداري در سطح 
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هاي حاصل از آزمون همبستگی پیرسون بر اساس یافته
هاي شخصیتی با رفتارهاي شهروندي ) بین ویژگی2(جدول 

و 01/0سازمانی ارتباط مثبت و معناداري در سطح کوچکتر از 
)، این ارتباط P ،52/0=r≥01/0به صورت دو طرفه وجود دارد (

در سطح قابل قبول و متوسطی به صورت مستقیم و دو طرفه 
هاي رفتارشهروندي سازمانی با پنج عامل شخصیتی بین مؤلفه

باشد به جز نتایج مربوط به ارتباط عامل نیز برقرار می
هاي رفتارشهروندي شخصیتی روان آزرده گرایی با مؤلفه

هاي ین روان آزرده گرایی با مؤلفهدهند بسازمانی که نشان می
دوستی ارتباط شناسی، ادب و مهربانی، جوانمردي و نوعوظیفه

منفی و معناداري وجود دارد. همچنین بالاترین همبستگی بین 

هاي وظیفه شناسی و عامل باوجدان بودن شخصیت با مؤلفه
و 505/0جوانمردي به ترتیب با ضریب همبستگی برابر 

دهد که شد. از طرف دیگر نتایج نشان میمشاهده 488/0
ترین ضریب همبستگی بین عامل شخصیتی روان آزرده پایین

) و عامل P ،187/0-=r≥05/0گرایی با مؤلفه وظیفه شناسی (
، P≥05/0شخصیتی موافق بودن با مؤلفه ادب و مهربانی (

207/0=r وجود داشته است. به منظور بررسی رابطه علی و (
هاي شخصیتی بر رفتار شهروندي ویژگیمعلولی و اثر 

سازمانی از مدل معادلات ساختاري بهره گرفته شد.

هاي شخصیتی و رفتار شهروندي سازمانیضرایب رگرسیونی مدل روابط ویژگی.4جدول 
Tبارعاملیارتباط متغیرهاTبارعاملیارتباط متغیرها

هاي ویژگی˂--- روان آزرده گرایی 
شخصیتی

674/01رفتارشهروندي ˂--- وظیفه شناسی 794/0-1

794/0655/7رفتارشهروندي ˂--- ادب و مهربانی 871/0887/9هاي شخصیتیویژگی˂--- گراییبرون

62/0818/7رفتارشهروندي ˂--- جوانمردي 867/0845/9هاي شخصیتیویژگی˂--- گشودگی 

85/0746/8رفتارشهروندي ˂--- دوستی نوع636/0825/6هاي شخصیتیویژگی˂--- موافق بودن 

46/076/4رفتارشهروندي ˂--- فضیلت مدنی 317/0208/3هاي شخصیتیویژگی˂--- باوجدان بودن 

372/0386/3رفتارشهروندي˂--- هاي شخصیتی  ویژگی

هاي مدل روابط کلی بین ویژگی1و  شکل 3جدول 
مایش داده شده است. شخصیتی و رفتارشهروندي سازمانی ن

شود کلیه بارهاي عاملی (ضرایب همانگونه که مشاهده می
هاي بحرانی) (مقادیر نسبتTرگرسیونی استاندارد شده) مقدار 

ها نشان از مقادیر قابل قبولی برخوردار بوده و این شاخص
گیري شده به خوبی اي اندازهدهند که متغیرهاي مشاهدهمی

هاي شخصیتی و نهان (ویژگیانعکاسی از متغیرهاي پ

نتایج نشان داد باشند. همچنین رفتارشهروندي سازمانی) می
تواند تأثیر مثبت و معناداري هاي شخصیتی میکه ویژگی

بر رفتارشهروندي داشته باشد. 37/0مطلوبی برابر با بارعاملی 
نتایج برازش مدل ارائه شده است.4در ادامه در جدول 

هاي شخصیتی و رفتارشهروندي سازمانیي برازش مدل ویژگیهاشاخص. 5جدول 
تفسیرهامقادیر شاخصهاي برازششاخص

-66/75کاي اسکوآر (کاي دو)
-26درجه آزادي

قابل قبولχ2/df(91/2نسبت کاي اسکوآر به درجه آزادي (
قابل فبولRMSEA(091/0ریشه دوم میانگین خطاي برآورد (

قابل قبولCFI(93/0بیقی (شاخص برازش تط
قابل قبولNFI(9/0شاخص برازش هنجار شده (
قابل قبولIFI(91/0شاخص برازش افزایشی (
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هاي شود شاخصمشاهده می4ر اساس نتایج جدول ب
برازش مدل از مقدار قابل قبول و مطلوب برخوردار بوده و 

ت شود. مقدار ریشه میانگین مربعامدل تحقیق تأیید می
با CFIو 091/0) با مقدار RMSEAخطاي برآورد (

هستند.93/0مقدار 
گیري بحث و نتیجه

رفتار شهروندي سازمانی نیازمند متغیرهایی است که 
ترین این زمینه بروز آن را فراهم آورد. که یکی از عمده

باشند. هاي شخصیتی افراد میمتغیرها شامل ویژگی
روز این رفتارها به وجود آمد، ازاینکه زمینه براي بپس

مسلماً وجود این رفتارها در سازمان پیامدهایی را به دنبال 
طور که قبلاً نیز بیان شد، بررسی خواهد داشت. همان

بینی کننده بروز رفتارهاي شهروندي سازمانی عوامل پیش
هاي تحقیقاتی مهم در عرصه رفتار عنوان یکی از زمینهبه

نظران این عرصه معتقدند که سازمانی است. صاحب
اي از شرایط باید در داخل سازمان و همچنین در مجموعه

چنین درون کارکنان سازمان مهیا باشد تا امکان بروز این
رفتارهایی از سوي کارکنان فراهم آید. با توجه به نتایج 
این تحقیق مشاهده شد که چهار بعد شخصیت (گشودگی، 

اوجدان بودن) طبق الگوي گرایی و بموافق بودن، برون
شده بر رفتار شهروندي سازمانی کارمندان ساختاري ارائه

وزارت ورزش و جوانان اثر مثبت و بعد روان آزرده گرایی 
داري وجود دارد که با نتایج تحقیقات تأثیر منفی و معنی

)، 2013)، سیرادین و همکاران (2015مشرف و همکاران (
) همسو می باشد 1391ر ()، صادق پو2009بخشی و رانی (

)25 ،38 ،37 ،8 .(
نتایج نشان داده وجود شخصیت گشودگی در بروز رفتار 

داري است شهروندي کارمندان داراي تأثیر مثبت و معنی
یعنی چنانچه تجربه پذیري افراد بهبود یابد رفتار 
شهروندي افراد نیز بهبود خواهد یافت؛ که با نتایج 

) همسو 1391) و صادق پور (1390تحقیقات حبیبی تبار (
).8، 2باشد (می

احساس همبستگی در سطح گروهی و مؤلفه موافق بودن 
دوست شخصیت که اساساً فرد با این ویژگی شخصیتی نوع

کند و مشتاق است، با دیگران احساس هم دردي می
کمک به آنان است و اعتقاد دارد که دیگران نیز با او 

دوستی کارکنان مین ابعاد نوعهمین رابطه رادارند. به تض
کمک شایان توجهی نماید که شامل همه نوع اقدامات و 

هاي داوطلبانه کارکنان به دیگر اعضاي سازمان در کمک
شود. نزاکت ادبی رابطه با مشکلات و وظایف مرتبط می

کارکنان را به معناي اجتناب از وارد نمودن خسارات به 
ور اقدامات فرد بر که چطسازمان و اندیشیدن به این

گذارد، ارتقا دهد و وجدان کاري کارکنان دیگران تأثیر می
را توسعه بخشند. همچنین کارکنان با ویژگی موافق تمایل 

ناپذیر را در خود هاي اجتناببه شکیبایی در مقابل مزاحمت
که گله و شکایتی صورت گیرد؛ پرورانند بدون اینمی

شناسی و مردي، وظیفهبنابراین رفتار اجتماعی و جوان
پذیري و وفاداري در زندگی سازمانی و نیز ارائه مسئولیت

تصویر مناسب از سازمان در آنان نهادینه خواهد شد.
ها ویژگی باوجدان بودن بر رفتار شهروندي بر اساس یافته

تأثیر مثبتی دارد، بر اساس نظریه پنج عامل بزرگ 
، شامل پذیري یا باوجدان بودنشخصیت، مسئولیت

شده و نیز کوششی منظم براي دستیابی به اهداف تعیین
). نت مه یر 4باشد (شده میپیروي جدي از اصول پذیرفته

) ابعاد رفتار شهروندي سازمانی را در قالب چهار 1997(
دوستی طبقه جوانمردي، رفتار مدنی، باوجدان بودن و نوع

هومی ترتیب وجود همپوشی مفاین). به25کند (بیان می
پذیري شخصیت و رفتار شهروندي میان عامل مسئولیت

سازمانی، بر وجود رابطه بین این دو متغیر دلالت دارد؛ که 
)، حبیبی تبار 2009با نتایج تحقیقات بخشی و رانی (

). 37، 8، 2باشد () همسو می1391) و صادق پور (1390(
شناسی، صلاحیت پذیري با وظیفهتیپ شخصیتی مسئولیت

پذیر تمایل به شود. شخص مسئولیتبلیت، تداعی میو قا
نظم و انجام کامل کار دارد؛ وجدان کاري و روحیه کار 

پذیر منجر به رفتارهاي گرایی در تیپ شخصیتی مسئولیت
دهنده بخشی از رفتارهاي شود که تشکیلدوستانه مینوع

وجود رابطه منفی معنادار ).15شهروندي سازمانی هستند (
ان آزرده گرایی و رفتار شهروندي سازمانی بر میان رو

بینی است؛ چراکه اساس مختصات این دو متغیر قابل پیش
اي از روان آزرده گرایی (در مقابل پایداري عاطفی) دامنه

هیجانات منفی از قبیل اضطراب، خشم، افسردگی، خجالت 
گیرد. این بعد همچنین شامل داشتن و تنفر را دربر می

قعی، کنترل ضعیف امیال فردي و راهبردهاي عقاید غیروا
)؛ از طرفی لازمه 4باشد (غیر مؤثر مقابله با استرس نیز می
هایی مانند اجتناب از بروز رفتارهاي فرانقشی ویژگی

تضادهاي غیرضروري، کمک به همکاران در محیط کار، 
شده به سازمان و درگیر شدن در تحمل شرایط تحمیل

ست که همگی در تضاد با سطوح هاي سازمانی افعالیت
بالاي روان آزرده گرایی هستند نتایج این بخش از تحقیق 

)  همسو می باشد.2002با نتایج تحقیق هیل (
گر رفتارهاي در پایان با توجه به عوامل شخصیتی تبیین
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شود، شهروندي سازمانی در این تحقیق پیشنهاد می
از بین نخست آنکه به هنگام گزینش کارکنان سعی شود

پذیري و داوطلبان، متقاضیانی که از حیث مسئولیت
ها و سازگاري ضعیف هستند، غربال شوند. همچنین کارگاه

هاي هاي روانشناسی مخصوص براي بهبود ویژگیبرنامه
رنگ کردن گرایی و وجدان کاري و کمگشودگی، برون

شخصیت روان آزرده گرایی کارمندان برگزار شود تا بتوان 
شهروندي سازمانی کارمندان را بهبود و ارتقا بخشید.رفتار
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