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A B S T R A C T 
The aim of the current research was to investigate the relationship 

between marketing intelligence and communication literacy with personal 

branding in Isfahan's trainers of fitness clubs. The method of the current 

research was a survey and correlation type, which was carried out with the 

approach of structural equations. The statistical population of this research 

was formed by all the sports trainers of the fitness clubs of Isfahan city in 

1401. Sampling method was done as available and 260 were selected as 

samples. The research tools included 3 Islami's marketing intelligence 

questionnaires (2013), Huang and Gimno's personal branding 

questionnaire (2011) and Ghasemi and Rasakh standard communication 

literacy questionnaire (2018). In order to analyze the data, Kolmogorov-

Smirnov test and structural equation model were used. SPSS software 

version 24 and Smart pls software version 3 were used for data analysis. 

The results of structural equation path analysis showed that marketing 

intelligence on communication literacy with a path coefficient of 0.71 and 

t=12.93, marketing intelligence on personal branding with a path 

coefficient of 0.53 and t=5.85, and communication literacy on personal 

branding with Path coefficient 0.63 and value of t=7.42 had a positive and 

significant effect. For managers and coaches of sports clubs, this research 

can provide a coherent point of view in managing the personal brand of 

trainers of fitness clubs, and also provides a wide range of necessary 

management measures to improve the personal brand of sports coaches 

through improving communication literacy and marketing intelligence. 

Correspondence 

Mahboobeh Rouzbahani  

Email: m.rouzbahani@pnu.ac.ir 

 

K E Y W O R D S 

Marketing Intelligence, Communication Literacy, Personal Branding, 

Sport Coaches. 

 

 
 

© 2023, by the author(s). Published by Payame Noor University, Tehran, Iran.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 https://fmss.journals.pnu.ac.ir// 

 
 
 

mailto:m.rouzbahani@pnu.ac.ir
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

 

 (85-98) 1403 تابستان،  42 یاپی، پ2، شماره 11سال  

 15/07/1402تاریخ دریافت:  10/10/1402تاریخ پذیرش:  

 10.30473/fmss.2023.68347.2528 

 
  علمی  نشریه 
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 »مقاله پژوهشی«
 یهاباشگاه انیدر مرب یشخص یبا برندساز یو سواد ارتباط  یابیارتباط هوش بازار

 شهر اصفهان  یبدنساز

 
 3یانی، فاتح فراز2فر ی، رزا شاهرخ * 1یمحبوبه روزبهان

 
 چکیده 

  ان یدر مرب  یشخص   یبا برند ساز   یو سواد ارتباط  یابیارتباط هوش بازار  یهدف از پژوهش حاضر بررس
معادلات    کردیبود که با رو   یو از نوع همبستگ  یشیمایاصفهان بود. روش پژوهش حاضر پ  یبدنساز  یهاباشگاه 
شهر اصفهان در    ی بدنساز  یها باشگاه   ی ورزش  انیمرب  ه ی را کل  قیتحق  ن ی ا  ی. جامعه آماردیانجام گرد  یساختار
نفر به عنوان نمونه    260به صورت در دسترس انجام شد و تعداد    یری دادند. روش نمونه گ  لی تشک  1401سال  

  ی (، پرسشنامه برندساز1393و همکاران )  یاسلام  یابیپرسشنامه هوش بازار  3انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل  
و گ  یشخص  و پرسشنامه  2011)  منویهوانگ  ارتباط  استاندارد(  )   یقاسم  یسواد  راسخ  به 1398و  بود.   منظور( 
داده  ل یتحل یاستفاده شد. برا  یو مدل معادلات ساختار رنوفاسمی کلموگروف  آزمون  از هاداده  تحلیل  و  تجزیه

معادلات    ریمس  لیتحل  جیاستفاده شد. نتا  3نسخه    Smart plsو نرم افزار    24نسخة    SPSS  افزار  نرم  از  ها
  ی و سواد ارتباط   یشخص   یبر برندساز  یابیهوش بازار،  یبر سواد ارتباط  یابینشان داد که هوش بازار  یارساخت

برندساز معنادار  ریتأث  ی شخص   ی بر  و  ا  ی مثبت  است.  برا  نیداشته  مرب  رانیمد  یپژوهش    ی هاباشگاه   انیو 
  ة دامن   ن یباشد و همچن  یورزش  انیمرب  یبرند شخص   تیریمنسجم در مد  یدگاهیفراهم کنندة د  تواندی م  یبدنساز

بهبود سواد    قیاز طر  یورزش  انیمرب  یهرچه بهتر کردن برند شخص   ی را برا  یتیریاز اقدامات لازم مد  یعیوس
 .دهدی ارائه م  یابیو هوش بازار یارتباط

 
پ   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ارگروه ی استاد   1 نور    ام ی دانشگاه 

 ، ایران. تهران 
در ورزش دانشگاه    ی اب ی بازار   ت ی ر ی ارشد مد   ی کارشناس   2
 ، ایران نور تهران   ام ی پ 
پ   ، ی ورزش   ت ی ر ی گروه مد   ار، ی استاد   3 نور،    ام ی دانشگاه 

 . ران ی تهران، ا 

 نویسنده مسئول: 
 ی  محبوبه روزبهان

 m.rouzbahani@pnu.ac.irرایانامه: 
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 مقدمه 
حرفه  ورزش  حاضر،  حال  تجارت    یادر  ورزش  صنعت  و 

برم  یبزرگ  اریبس در  حرفه  رد،یگیرا  شامل    یاورزش 
تماشاچرسانه  ،یمال  انی حام  یهمکار و  ورزشکاران    ان یها، 

ا  یاورزش حرفه  یبازار جهان  ن،یاست. همچن جهت    نیاز 
مهارت و کسب و کار با هم ادغام شده و کسب    نیکه چند
دارد و    یاند، ساختار متفاوتشکل داده  را  ید یجد  یو کارها

ساختار، روز به روز در حال گسترش است. از    نیهمچنان ا
 یاز عناصر اصل یکی ان یو مرب یاآنجا که ورزشکاران حرفه 

حرفه ورزش  حوزه  در  کارها  و  به    یاکسب  توجه  هستند، 
ورزش »افراد مشهور  ورزش ضرورت    « یمفهوم  در صنعت 

توج  دایپ مورد  و  ورزش    یهابخش   ه کرده  مختلف صنعت 
است گرفته  ورزش  .قرار  مشهور  اهرم  ،یافراد    ی همچون 

رسانه   یبرا حامجذب  و  م  یمال   انی ها  به   کنند؛یعمل 
گذاران در صنعت ورزش  هیسرما  قیتشو  یبرا  ل،یدل  نیهم

 (.  18هستند ) یضرور
م فرد  از    تواندی هر  استفاده  و  مشخص  اهداف  داشتن  با 

راهبردها  های استراتژ پا  کی مناسب    یو  داشته    داریبرند 
به اهداف    دنیتا در رس  کندیبرند به او کمک م  نیباشد. ا

برندساز امروزه  شود.  موفق   یهات یشخص  ی برا  یخود 
مرب  یورزش جمله  برندساز  ان،یاز  محصولات   یهمانند 

افزا اهم  افتهی  شیمختلف  است؛    دایپ  یادیز  تیو  کرده 
از هر زمان    شیب  ستهی شا  ی ورزش  انیبه مرب  ازین  نیهمچن

ازاشودیاحساس م  یگرید به عوامل  نی.  به    یرو توجه  که 
شخص  ۀتوسع م  یورزش  انیمرب  ی برند   ار یبس  شود،یمنجر 

با و  است  گ  دیمهم  قرار  توجه  شخصردی مورد  برند  به    ی. 
ابزار واقع  یقو  یعنوان  ارزش  تبادل  م  یدر جهت    ان یدر 

مشتر و  خدمات  دهندة  م  یارائه  عمل   ن یبنابرا  کند؛یآن 
شخص  جادیا م   یبرند    ی برا  یاه یپا  تواندیقدرتمند 

برندساز   یابیبازار  یها تیفعال معنا  یشخص  یباشد.    ی به 
تدو  جادیا بازار  کی  نیو    ی زندگ  یبرا  یشخص  یابیبرنامه 

 (.24است ) انبه اهدافش  دنیرس یافراد برا یاحرفه
است که توسط آن، افراد و    یندی، فرآ  یشخص  یسازبرند

برندهاتخصص مثل   یگذارعلامت   یتجار  یشان 
حالشوندیم در  تکن  ی.   تیر یمد  یمیقد  یهاکیکه 

افزا  یخودکارآمد  یدرباره  ،یاریخود  یهامهارت  شیو 
م  یشخص برند  کرد،یصحبت    ، ی شخص  یسازمفهوم 

م  تیموفق  دیگویم بدست  محصول  خود  ادیآی از  به   ن ی. 
که   کندی محصول، مشخص م  کی  تیمعنا که ذات و ماه

بود   خواهد  موفق  محصول  )  ایآن  برند10نه    ی ساز(. 

اصل    یشخص ش  کیدر  مشاغل   یابیبازار  وهینوع  و  افراد 
تجارآن برند  عنوان  به  برا  یها  ا  دنیرس  یاست.    ن یبه 

ن شهرت    ازیهدف  حفظ  توسعه،  گروه    کیبه   ا یفرد، 
  ی ابیبازار  ی نوع  یشخص  یسازمان است. در اصل برند ساز

محصول تصور   کیخود را به  دیآن با یخود شماست و برا
  (. 34)  دیو آن را توسعه ده  دیکن  غینام خود تبل  یو برا  دیکن

های فعالیت  از  بر   یکی  زیادی  بسیار  اثرات  که  بازاریابی 
یک ارزش  گیری  و    شکل  داشته  برند  یا  شرکت  سازمان، 

شرکت یا برند در اذهان ایجاد    تصویر ذهنی مطلوبی از آن
و  می مؤثر  ارتباطات  با   نماید،  بازاریابی            مداوم 

مدت بلند  در  که  است  کنندگان  یک   مصرف  به  تبدیل 
می سازمان  برای  نامشهود  نظر   (.17)  گردد  سرمایه      به 

متغ  یکی  رسد یم برندساز  یرهایاز  با  مرتبط  و   ی مهم 
بازار  یشخص عنوان    یابیهوش  به  هوش   مفهوم  است. 
استراتژ  یقسمت افزا  یابیبازار  یاز  رقابت  شیبا    ی قدرت 

برنامه پردازش  و  مفاه  کیاستراتژ  یهاشرکت  به   میآن، 
)  یابیبازار است  شده  بازار20اضافه  هوش    ی هنر   یابی(. 

  ی ابیدارند. دست  اجیمختلف به آن احت  یهازماناست که سا
بازار هوش  هنر    یابیبه  و  علم  از  همزمان  استفاده  با  تنها 

قابل  سریم تنها  نه  هوش  قابل  ،یفرد  تیاست.    ی تیبلکه 
از مح  یسازمان . هوش  شودیسازمان کسب م  طیاست که 

مح  یاخته یآم  ،یابیبازار و  سازمان  فرد،  مقوله  سه    ط ی از 
تع تاکنون  بازار  ی مختلف  فیاراست.  شده ارائه   ی ابیاز هوش 

تعر آن،  ازجمله  بازار  فیاست؛  هوش  از  است:    یابیکاتلر 
که    یابیبازار  طیدر مح  راتییاطلاعات هر روزه در مورد تغ

درآماده  رانیمد تطب  یسازرا   یابیبازار  یهابرنامه   ق یو 
بازار  نی(. محقق7)  کندیکمک م   ی را جمع آور  یابیهوش 

مح از  فعال  رون یب  طی اطلاعات  مجموعه  درون    یها  تیو 
م مفهوم16)  دانندیشرکت  به  توجه  با  واژه    ی(.  در  که 

دارد وجود  بازارهوش  هوش  فرد    یی توانا  کی   ی ابی،    ا یدر 
مد به  که  است  برا  رانیسازمان  به    یابیدست  یارشد 

انداز سازمان کمک  چشم  یحت  ایبرنامه، هدف و    ، یاستراتژ
س  کند،ی م  یانیشا واقع  بازار  ستمیدر  مشخص    یابیهوش 
  ط یاست و آن را از مح  ازیمورد ن  یکه چه نوع هوش  کندیم

اخت  کندیم  افتیدر (. در  29)  دهدیسازمان قرار م  اری و در 
ظفر  نیهم )  انیراستا،  همکاران  و   تأث1393پور  به    ر ی(، 

بازار ا  یابیهوش  فعال   یرقابت  تیمز  جادیدر  حوزه   تیدر 
کارها  و  متوسط ص  یکسب  و  )  حهکوچک  (.  35گذاشتند 

دهقانپور  یهاافتهی  نیهمچن همکاران    یپژوهش  و 
بازار1399) هوش  داد  نشان  رقابت   یاب ی(،   یریپذبر 
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و    ر یتأث  یورزش  نیآنلا  یهافروشگاه مثبت  متوسط، 
 (. 4دارد ) یمیمستق

با هوش    ژهیبا هوش و به و  میکه مستق  ییاز جنبه ها  یکی
مهارت    ایارتباط    یدر ارتباط است، مهارت برقرار  یجانیه
ارتباطات     یارتباط  یها اساس  کی است.  در    یمهارت 

روش  یزندگ م  یاست.  ما  که  دوست   م،یآموزیاست 
نتا  میشویم زندگ  زیآمت یموفق  جیو  م  یدر  . میآوری بدست 

مؤثر با   هادهیاافکار و   انیارتباط عبارت است از، ب  یبرقرار
مهارت از  شفاه  یهااستفاده  و  مکتوب  در    یارتباطات 

زمشکل  و  توانا  یهانه یها  با  افراد    ی ارتباط   یی متفاوت. 
توض  یدارا  ف،یضع در  و   ح یمشکل  هستند  خود    ا ی  افکار 
تغ  وه یش  توانند ینم اوضاع  با  متناسب  را  کردن    ر یی صحبت 

همچن گفتار  کلاتمش  نیدهند.  توانا  یزبان  زبان    ییبر 
تأثآن   ینوشتار )  ریها  گذاشت  اینکه  (.  3خواهد  دقیقتر  

پیشمهارت عامل  کارکنان  کلامی  کننده  بینیهای 

)قوی  است  بوده  مشتریان  رضایت  برای   (. 11تری 

طورکلى، بشر اجتماعى خلق شده و ارتباط برقرار نمودن  به 
د ن  گرانیبا  مى  ازهاىیجزء  محسوب  غرااو    ز یشود. 

به  انسان  باطن   "تقاضا"سلسله    کیصورت  اجتماعى  در 
در رشد و شکوفائى و    تیو ترب  می انسان وجود دارد که تعل

به  نقش  آن  زمانى  پرورش  انسان  دارد.  زندگى    کیسزائى 
د با  بتواند  که  داشت  خواهد  اجتماعى  ارتباط    گرانی سالم 

نما برقرار  سالم  د  دیاجتماعى  با  ارتباط  در  رشد    گران یو 
د به  و    گرانیکرده،  متعهد  را  خود  و  باشد  داشته  اعتماد 

خو اجتماع  )  شیمسئول  بطورکل6بداند  رابطه    ،ی(.  سواد 
اجرا و  با    یهاراه  یدرک  کردن  برقرار  ارتباط  سالم 

ارتباط   گرید  یهاانسان سواد  عنوان    یاست.  از    ی کیبه 
تعر  یضرور  یسوادها توانا  ونسکوی  فیدر  عنوان   یی به 
 ی و دانستن آداب اجتماع  گرانیارتباط مناسب با د  یبرقرار

مطرح شده    یبر انواع سوادها  یمطرح شده است. با مرور
در همه    ی دیکه محور کل  افتیدر  توانیجهان م  طحدر س

به آن ارتباط در حوزه  یسازنهیها  خاص    یادرک و کاربرد 
   (.8است )

  یی به شناسا  ی(، در پژوهش1401و همکاران )  ینیشاه حس
در ورزشکاران پرداختند.    یشخص  یعوامل موثر بر برندساز

د  جینتا از  که  داد  مسئول  د ینشان  و  جهت   نیورزشکاران 
چون    یبه عوامل  دباییم  یبرند شخص  شتریهرچه ب  یارتقا
به   ،یجمع  یهارسانه   یطیمح شده  داده  اختصاص  بودجه 

ورزش برنامه یرشته  ارتقا  یزیر،  منظور  به  همه    یجامع 
در   ورزشکاران  روابط  و  رفتار  بر  نظارت  ورزشکارن،  جانبه 

ز وجود  و  )  یقانون  یهارساختیاجتماع  نمود  (.  30توجه 
)  یدیع همکاران  پژوهش1401و  در  که   ی(،  دادند  نشان 

بانوان، س  ،یاجتماع-یاسیس  تیحما ورزش  -استیتوسعه 
  ژیو آموزش راهبردها و پرست  سازیفرهنگ  ،یتیریمد  یها
ب  ،یالملل  نیب مرب  ،یالملل  نیارتباطات  و    انیبرجسته شدن 

اقتصاد توسعه  و  از   یبرندساز  یامدهایپ  یورزشکاران 
نتا5)  باشندیم  یورزش  یهات یموفق  قیطر پژوهش   جی(. 

)  یمرتضائ نشان داد که »شخص1400و همکاران    ت«، ی(، 
  کرد ی»رو»ارتباطات«،    «،یمرب  یرفتار  کردی»رو

مرب مهارت  و  عملکرد  »تخصص،  و    « یبازارپسند«، 
مهمتر کلان«  برند    نی»سطوح  توسعه  بر  موثر  عوامل 

 (.21کشور هستند ) یورزش انیمرب یشخص
)  یقاسم راسخ  پژوهش 1398و  در  رو  ی(،    ل یتحل  کردی با 

ها تم  که  دادند  نشان  ارتباط  یاصل  یمضمون    ی سواد 
و ارتباط در    یبر حواس، ارتباط تخصص  یشامل ارتباط مبتن
  خود   پژوهشدر  (  2023مولر )(.  9)  باشد یسطوح مختلف م

مد عنوان  حرفه گلف  یبرند شخص  ت یریبا  نشان  :  یابازان 
-گلف  تیدر موفق  یاتیح  یعامل  یشخص  یکه برندساز  داد

حرفه استراتژ  یابازان  برا ییشناسا  یهایاست.    ی شده 
ع  یشخص  یبرندساز  تیتقو بهبود  باز، گلف  ملکردشامل 
تما  تیجذاب  شیافزا زندگ  یابیبازار  ،یکیزیف  زیو    ی سبک 

م استفاده  و  رسانهؤروزمره  از  عنوان    یاجتماع  یهاثر  به 
  ر ی( تأث2023و همکاران )  آدام  . (23بود ) ی رسانه ارتباط  کی

سازمان   یشخص  یبرندساز عوامل  تصو  یو  نام،  و    ریبر 
پست ورزشکاران    یاجتماع  یهارسانه  یهاارزش 

نشان داد روابط    جیرا مورد مطالعه قرار دادند. نتا  یدانشگاه
پست  نیب  یداریمعن و    ی اجتماع  یهارسانه  یهاارزش 

. (1)  وجود دارد  تینسج  و  دانشگاه  یسطح رقابت، نام تجار
)  نیج همکاران  دادند(  2023و  و  نشان   یهای ژگیکه 
جذاب  رگذاریتأث قابل  ت،یمانند  و    ر یتأث  نانیاطم  تیتخصص 

  ی بررس   نیمطالعه همچن  نیدارند. ا  برند شخصیبر    یمثبت
عنوان   به  استقلال،  که  ارضا  کیکرد  از   از ین  یمؤلفه 

تأثمصرف شخصیبر    یمثبت  ریکننده،  ا  برند  با    ن ی ندارد. 
  برند شخصی به طور مثبت بر    یستگیو شا  ی حال، وابستگ

)  ریتأث )  ی م  نگ ی  .(15داشت  همکاران  در  2022و   )
  های در رسانه  یداشتند که تجارب روانشناخت  انیب  یپژوهش
که برند    نیاست. ترس از امرتبط   ی برند شخص  با  یاجتماع
در   زیبا نظرات بحث برانگ ایدرک نشود  یبه درست یشخص

-یآنها آن را مهم م  کهباشد  چشم مخاطب هدف همراه ن
 ی اجتماع  هایداشتند رفتار مشارکت در رسانه  انیدانند و ب

برند شخص همکاران    . (33)  ردپذییم  ریتأث  ی از  و  کانکل  
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پژوهش2022) در  راستا  ی(،  شخص  یدر  برند    ی توسعه 
ب ترو  ان یورزشکار  که  فعالیداشتند  بشردوستانه    یهاتیج 

   رو ی(. اوش19مثبت دارد )  ریتأث  یبرند و  ریورزشکار بر تصو
( همکاران  پژوهش2021و  در  ح  ی(،   ی برندساز  طهیدر 

ابراز داشتند که پروژه   ،یورزش  یابیدر کلاس بازار  یشخص
که    یبرا   یادیز  یایمزا  یشخص  یبرندساز دارد  اشخاص 

اهم درک  شخص  کیتوسعه    تیشامل  و    ی قو  یبرند 
 ی حسابرس  ندیبازخورد و کمک در فرآ  افتیدر  یبرا  یفرصت

(،  2015)  کی(. ون دا27)  شودیها مآن   یفعل  یبرند شخص
کل مرحله  چهار  خود.  پژوهش  ا  ید یدر  برند    کی  جادیدر 

برند    ی ابیبازار  ،یبرند شخص  جادیا  ، یابیرا خود ارز  یشخص
 (.31اعلام کردند ) میو تنظ ی ابیو ارز یشخص

از مباحث روز در    یکی به    یشخص  یامروزه بحث برند ساز
پرآشوب و به    ط یدر مح  ی است. از طرف  شدهل یتبد  یابیبازار

رقابت مد  یشدت  مسئول  ران یامروزه،  و سازمان  نیو  ها 
کسب و کاربا    تیریو مد  یدر راه انداز  یورزش  یهاباشگاه 
راستا   نی(. در هم22رو به رو هستند )  یمتنوع  یهاچالش

مهم  توانندی م  یورزش  انیمرب آن   ینقش  به  کمک  ها در 
چالش  یبرا کور،  نقاط  ادرک  کار  و  کسب  موانع  و   فایها 

ها و و صاحبان باشگاه   ران یکنند. اما متاسفانه هنوز هم مد
  ان یندارند و مرب  ییآشنا  یورزش  انیتوده مردم جامعه با مرب

  ن یشان در بهستند که حرفه   یاغلب از جمله افراد  یورزش
همچن  عموم است.  مانده  ا  انیمرب  نیمغفول   کی  جادیبا 

 ی احرفه   انیکنند. مرب  زیخود را متما  توانندی م  ی برند شخص
توجه به    ،یاو حرفه   یفرد  یهات یبا بهبود صلاح  توانند یم

برون سازمان  یتعاملات درون سازمان   ی رقابت   تیبه مز  یو 
ها در مقابل رقبا شود.  برند آن   زیکه موجب تما  ابندیدست  

و    یشخص  یبرند ساز  یکه به بررس  یقاتی حال، تحق  نیبا ا
 یهاباشگاه انیعوامل مرتبط و اثرگذار بر آن که جامعه مرب

پ  یورزش ندرت  به  باشد  داده  قرار  مطالعه  مورد  شد.    دایرا 
ا بر  بازار  ن، یعلاوه  ارتباط  ی ابیهوش   ییهامقوله   یو سواد 

  ر ی را تحت تأث  انیمرب  یبتوانند برند شخص  دیهستند که شا
 قرار دهند.

اهم  نیبنابرا داشتن  نظر  در  پد  تیبا  برند    دهیروزافزون 
به دل  یشخص افراد و کسب و    تیکه در موفق  ینقش  لیو 

 ی پژوهش بر محور برند ساز  نیا  یکارها دارد، تمرکز اصل
هوش   یورزش  انیمرب  یبرا  یشخص با  آن  ارتباط  و 

ارتباط  یابیبازار سواد  درهم  یو  نتا  نیاست.    ن یا  جیراستا، 
برند شخص  یبرا  تواندی پژوهش م   ی ورزش  ان یمرب  یبهبود 

ا به  توجه  ارتباط  نیو  سواد  که  بازار  ینکته  هوش    ی اب یو 
قشر راه گشا باشد،    نی ا  تیموفق  یبرا  تواندی تاچه اندازه م

  ، ی گریمرب  طهیدر ح  یبرند قو  کی.  ردیمورد استفاده قرار گ
م  یهاتیفعال  ریسا هدفمند  را  م  کندی باشگاه    تواند یو 

مد  یاعضا  ریسا  شبخالهام )ورزشکاران،    ران، یباشگاه 
به عبارت د باشد.    ی توسعه برند شخص  گر، یکارمندان و...( 

به توسعه غ  یمرب باشگاه م  میرمستقیمنجر  که    شودی برند 
فضا بس  یرقابت  یدر  لذا  باشدمی  کنندهکمک  اریامروز   .

 ا یکه آ  گرددیمطرح م  نگونهیپژوهش حاضر ا  یسؤال اصل
  ی شخص  یبرند ساز  با  یسواد ارتباطو    ی ابیهوش بازار  نیب

مرب رابطه  شهر    بدنسازی  یهاباشگاه  انیدر  اصفهان 
 وجود دارد؟  یمعنادار

 

 روش تحقیق
سواد    و  یابیارتباط هوش بازار  یپژوهش با هدف بررس  نیا

ساز  با  یارتباط مرب  یشخص  یبرند   یهاباشگاه  انیدر 
از    بدنسازی شهر تحقیق حاضر  لذا  گرفت،  انجام  اصفهان 

کاربرد هدف،  براساس  و  توصیفی  لحاظ    ینوع  از  و 
است.    یشیماپی  هاداده  یگردآور پرسشنامه  از  استفاده  و 

آمار حاضر    یجامعه    ی ورزش  انیمرب  هیکل  راپژوهش 
م  یبدنساز  یهاباشگاه  اصفهان  طبق  باشدی شهر  که   .

اصفهان    نیآخر شهر  جوانان  و  ورزش  اداره  از  استعلام 
. بر اساس جدول  باشندیفعال زن و مرد م یمرب 800حدود 

تعداد   مرب  260مورگان  از  تمام   ان ینفر  از  مرد  و  زن  فعال 
روش    یبدنساز  یهاباشگاه  با  اصفهان    ی ر یگ  نمونهشهر 
آمار  یتصادف نمونه  عنوان  بنابرا  یبه  شدند.    ن یانتخاب 
الکترون  280تعداد   صورت  به  افراد    نیب  ی کیپرسشنامه 

شد.   یو جمع آور  عیمرد( توز   یمرب  123زن و    یمرب  155)
  ی اببازاری  هوش  استاندارد  پرسشنامه  هاداده  آوریابزار جمع

همکاراناسلام و  دارا  (1393)  ی  که  در    هیگو  15  یبود 
مشتر  5  بقال با  )مذاکره  نشر  ان،یمؤلفه   اتیمطالعه 

داخل  نترنت،یا  ،یابیبازار  قاتیتحق  ،یتخصص ( یاطلاعات 
پنج   کرتیل  فیپرسشنامه از ط  گذارینمره  یو برا  باشدیم

روادیاستفاده گرد  یادرجه پا  یی.  پرسشنامه در   نیا  ییایو 
قرار گرفته است. در پژوهش    دییمورد تأ  یمختلف  قاتیتحق
)  پورانیظفر پا1393و همکاران  روش   ییای(  از  پرسشنامه 
 (.29به  دست آمد ) 711/0 یکرونباخ بالا یآلفا

برندساز  یبرا  نیهمچن برندساز  یسنجش    ی از پرسشنامه 
گ  یشخص و  ا2011)  منو یهوانگ  شد.  استفاده    ن ی ( 

دارا گو  باشدی م  ه یگو  4  یپرسشنامه  هر    ی دارا   ه یکه 
)مق  5تا    1  نیب  یارزش درجه  کرتیل  اسیاست  (. یاپنج 
پا  ییروا حس  ییایو  شاه  پژوهش  در  و    ینیپرسشنامه 
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محاسبه    783/0کرونباخ    یا(، از روش آلف1396همکاران )
تا مورد  )  دییو  گرفت  نها25قرار  در   ی برا  تی(. 

ارتباط  یرگی¬اندازه پرسشنامه   یسواد  از  پژوهش  نمونه 
ارتباط سواد  )  ی قاسم  یاستاندارد  راسخ  استفاده 1398و   )

ارتباطدیگرد سواد  پرسشنامه  راسخ    یقاسم   ی.    ه یگو  25و 
مبتن ارتباط  مولفه  سه  که  ارتباط   یدارد،  حواس،  بر 

ارتباط  یتخصص م  یو سطوح  امتسنجدیرا  نحوه   یازدهی. 
تا    125  نیشکل است که نمرات ب  نیپرسشنامه به ا  نیبه ا

 75 نیخوب، ب تیوضع 76تا  100 نیب ،یعال تیوضع 101
در   فیضع  تیوضع  25تا    50  نیمتوسط و ب  تیوضع  51تا  

ارتباط  نشان م  یسواد  ادهدی را  بر    نی. سوالات  پرسشنامه 
کم    یلیخ  یبه معنا  1از    کرتیل  یانهیپنج گز  فیط  اساس
  ن یسازه ا  یی شده است. روا  میتنظ  ادیز  یلیخ  یبه معنا  5تا  

 ل یتحل  قی(، از طر1398و راسخ )  یپرسشنامه توسط قاسم
تائ بررس  یدیعامل  و  و دوم  اول  همگرا و    ییروا  یمرحله 

تأ   ب یضر  قیآن از طر  ییایو پا  د یواقع گرد  دییواگرا مورد 
  و   تجزیه  منظور(. به7به دست آمد )   843/0کرونباخ    یفاآل

  فراوانی،   محاسبۀ)  توصیفی  آمار  هایروش  از  هاداده  تحلیل
 استنباطی   آمار  بخش  در  ،(معیار  انحراف  و  میانگین  درصد،

آزمون بودن   نییتع  یبرا   رنفیاسم-کولموگروف  از  نرمال 
آزمونداده ساز  یهمبستگ  بیضر  ی هاها،  مدل   یو 

 یمدل ساز  یاستفاده شد. در ضمن برا  یساختار   تمعادلا
ساختار  افزار    یمعادلات  نرم  و    3نسخه    Smart plsاز 

افزار    نیهمچن کل  یبرا  24نسخۀ    SPSSنرم    ۀ یسنجش 
 استفاده شد.  α= 05/0 یدار یدر سطح معن هاهیفرض

 

 

 یافته های تحقیق 
درصد    55  ،ی نفر مرب  260از    مورگان    جدول  نیبر اساس ا

ا  45زن و   بر اساس  بودند.  بالاتر  نیدرصد مرد    ن یجدول 
سن مرب  یدرصد  دهنده   یهاباشگاه  یورزش  انیپاسخ 

ها آن  نیسال بوده و کمتر  40تا    31  یگروه سن  ،یبدنساز
سن م  51از    ش یب  یگروه  به  درصد    4.20  زانیسال 

اباشندیم اساس  بر    ان یمرب  زانیم  نیشتری ب  لجدو  نی. 
  زان یبه م  نیمتعلق به متأهل  ،یبدنساز  یهاباشگاه   یورزش

کمتر  87.76 و  گروه    زانیم  نیدرصد  به  متعلق  کارمندان 
م به  م  12.24  زان یمجرد  اباشدی درصد  اساس  بر    ن ی . 

ب م  نیشتریجدول    ی ورزش  انیمرب  لاتی تحص  زان یدرصد 
را   نیمترو ک  سانس،یل  لاتیرا تحص  یبدنساز  یهاباشگاه 
ادهدیم  لیتشک  یدکتر  لاتیتحص اساس  بر  جدول   نی. 

  ،یبدنساز یهاباشگاه   یورزش انیسابقه مرب زانیم نیشتریب
بازه   به  م  15تا    11متعلق  به  و   37.76  زانیسال  درصد 

م  20تا    16سپس   به  کمتر  25.51  زانیسال  و    نیدرصد 
به سابقه    زانیم به م  5تا    1متعلق  درصد    5.61  زانیسال 
 باشد یم

 قیتحق یرها یو انحراف از متغ نیانگیم.  1جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد گویه

 452/0 52/3  برندسازی 

 986/0 40/3  سواد ارتباطی 

 875/0 46/3  هوش بازاریابی 

 
شماره   جدول  اساس  م1بر    ی برندساز  ریمتغ  نی انگی، 

ارتباط52/3  یشخص سواد  بازار  3/ 40  ی ،  هوش    ی ابیو 
مشاهده    هاینیانگیبه دست آمد، که با توجه به م   46/3

پژوهش حاضر در    یرهایاذعان نمود که متغ  توانیشده م
 در سطح متوسط به بالا قرار دارند.  ینمونه آمار نیب

مطالعه از آزمون   یرهایفرض نرمال بودن متغ  یبررس  یبرا
  ی بررس  ی)برا  یانمونه   کی  رنوف یاسم  -کولموگوراف

نتا  رهایمتغ شد؛  استفاده  تک(  تک  صورت  نشان   جیبه 
را   رهایتمام متغ یدهنده آن است که فرض نرمال بودن برا

کرد    توان ینم شماره    نیا  جینتا.  رد  جدول  در    2آزمون 
 شده است.  هآورد

 

 

 

 

 

 
 

 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف . 2جدول 

سطح   zآماره  متغیر 
 معناداری 

 224/0 625/0 برندسازی  1

 321/0 458/0 سواد ارتباطی  2

 187/0 398/0 هوش بازاریابی  3

 

شماره    جینتا م  2جدول  به    دهد ی نشان  توجه  با  که 

معنادار سطح  و  آزمون  کل  یآماره  شده،    هیمشاهده 

 . باشندینرمال برخوردار م عیاز توز رهایمتغ
 مقادیر روایی همگرا برای هر متغیر  . 3جدول 

 روایی متغیر 
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 720/0 برندسازی  1

 534/0 سواد ارتباطی  2

 530/0 هوش بازاریابی  3

 

شماره   جدول  در  که  م  3همانطور    شودیمشاهده 

م برا  انسیوار  نیانگیمقدار  شده    ی استخراج 

 توان یم  نیاست. بنابرا  5/0مکنون بالاتر از    یرهایمتغ

مطلوب   یرگیاندازه  هایمدل  یهمگرا  ییگفت که روا

 . باشدیم
 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف . 4جدول 

 

سواد   برندسازی  سازه 
 ارتباطی

هوش  
 بازاریابی

    849/0 برندسازی  1

  714/0 726/0 سواد ارتباطی  2

هوش   3
 بازاریابی

585/0 659/0 574/0 

 

مدل پژوهش را    یواگرا  ییروا  یبررس  4جدول شماره  

م روادهدینشان  اندازه  یی .  که    یاواگرا،    کیاست 

درست به  سا  یسازه  معسازه  ریاز  با    یتجرب  اریها 

  ریدر دو سطح معرف و متغ یی روا نی. اشودیم زیمتما

م محاسبه  براشودی مکنون  معرف  سطح  در   ی . 

روا بارها   ییمحاسبه  از  استفاده    ی عرض  یواگرا، 

بار    شودیم است  لازم  سازه،    کیکه  متناظر  معرف 

بارها  شتریب همه  رو  یاز  معرف  ها  سازه  ریسا  یآن 

متغ سطح  در  مع  ریباشد.  از  لارکر  -فورنل  ار یمکنون 

استخراج   انسیوار  نیانگیدوم م  شهیاستفاده شد که ر

متغ  AVEشده   با  ریهر  بالاتر  شتریب  دیمکنون   ن یاز 

سازه    یهمبستگ باشد،    یهاسازه  ریسا  باآن  مدل 

 AVEیاستخراج  انسیوار  نیانگیمقدار جذر م  یعنی

  یهامکنون در پژوهش حاضر که در خانه  یرهایمتغ

اند، از مقدار  قرار گرفته  س یماتر  یموجود در قطر اصل

و چپ    نیریز  یهاها که در خانهآن  انیم  یهمبستگ

  نیباشد. منطق ا  شتریاند بشدهداده  بیترت  یقطر اصل

با    یشتریب  انسیوار  دی سازه با  کیاست که    نیسازه ا

ها داشته باشد )فورنل و  سازه  ریخود تا سا   یهامعرف

نتا 1981لارکر،   م  4جدول    جی(.  که    دهد ینشان 

قبول  یواگرا  یی رهاروایمتغ  ی تمام حال    ی قابل  دارند. 

درون مدل  ادامه  بررسی)ساختار   یدر  پژوهش    ی( 

 . گرددیم

 
مدل ساختاری نهایی  پژوهش با مقادیر بارهای   . 1شکل 

 )بتا(  عاملی و ضرایب مسیر

 

 
  یبحران ریپژوهش با مقاد  یینها یمدل ساختار . 2شکل 

 ( ی)آماره ت

ساختار   ر ی مس   ل ی تحل   ج ی نتا  که هوش    ی معادلات  داد  نشان 

ارتباط   ی اب ی بازار  سواد  ضر   ی بر  مقدار   0/ 71  ر ی مس   ب ی با    و 

12 /93  t= ب ی با ضر   ی شخص   ی بر برند ساز   ی اب ی ، هوش بازار  

  ی بر برند ساز   ی و سواد ارتباط   =t 85/ 5 و مقدار   0/ 53  ر ی مس 

مثبت    ر ی تأث   =t  7/ 42  و مقدار   0/ 63  ر ی مس   ب ی با ضر   ی شخص 

 داشته است.   ی نادار و مع 
 مقادیر روایی همگرا برای هر متغیر  . 5جدول 

 VIF متغیر 

 498/1 هوش بازاریابی  1
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 007/2 هوش بازاریابی  2

 334/2 هوش بازاریابی  3

 

مکنون پژوهش   ی رها ی متغ  ن ی ارتباط ب  ، ی در بخش مدل درون 

تحل  م   ل ی مورد  اول رد ی گ ی قرار  مدل    ی بررس   ی برا   ار ی مع   ن ی . 

ا   رهاست ی بودن متغ   ی خط عدم هم   ی بررس   ، ی درون  به    ن ی که 

وار  تورم  عامل  از  م  (VIF) انس ی منظور   VIFشود ی استفاده 

از   هم   0/ 05بالاتر  دهنده  ب   ی خط نشان    رها ی متغ   ن ی بودن 

شماره    باشد ی م  جدول  به  توجه  با  م   5که    شود ی مشاهده 

 .شده است   ت ی رعا   ر ی هر متغ   ی برا   ی خط شرط عدم هم 

که    باشند ی م   ر ی مس   ب ی ضرا  ، ی مدل درون   ی اب ی ارز  ار ی مع   ن ی دوم 

  ی خودگردان ساز   ه ی ها از رو آن   ی دار ی معن   ی به منظور بررس 

متناظر   T به همراه مقدار آماره   ب ی ضرا   ن ی استفاده شده که ا 

معن  سطح  همچن   ی دار ی خود،  اطم   ن ی و    ی برا   نان ی فاصله 

 .آورده شده است   6در جدول شماره    م ی اثرات مستق 

و اندازه اثر مدل    م ی اثرات مستق   ، ی خط هم   ی ها شاخص   ج ی نتا   . 6جدول  

 پژوهش   ی درون 

β Α 2 متغیر 

/Z α 

CR 

هوش  

 بازاریابی 

سواد  

 ارتباطی 
71 /0 05 /0 96 /1 93 /12 

هوش  

 بازاریابی 
 5/ 85 1/ 96 0/ 05 0/ 53 برندسازی 

سواد  

 ارتباطی 
 7/ 42 1/ 96 0/ 05 0/ 63 برندسازی 

 

ن   ی اب ی ارز   ار ی مع   ن ی سوم  برازش    یی کو ی مدل محاسبه شاخص 

جز  مجذورات  حداقل  در  ساز باشد ی م   یی مدل  مدل    ی .در 

ساختار  روش    ی معادلات  کمک  روش    Plsبه  خلاف  بر 

شاخص   انس ی کووار  کل   ی برا   ی محور  وجود    ی سنجش  مدل 

ول  ن   ی شاخص   ی ندارد.  نام  توسط    GOF  برازش   یی کو ی به 

شاخص هر    ن ی د شد. ا شنها ی ( پ 2005تننهاوس و همکاران ) 

و به    دهد ی را مدنظر قرار م   ی و ساختار   ی ر ی دو مدل اندازه گ 

مع  کل   ی برا   ی ار ی عنوان  عملکرد  کار    ی سنجش  به  مدل 

ا رود ی م  ب   ن ی .حدود  و    ن ی شاخص  و    ک ی صفر  بوده  قرار 

به عنوان    ب ی را به ترت   0/ 36و    0/ 25،   0/ 01همکاران سه مقدار  

  ن ی نمودند. ا   ی معرف   GOF  ی برا   ی و قو   ف،متوسط ی ضع   ر ی مقاد 

  ر ی و متوسط شاخص مقاد   R^2  ن ی انگ ی شاخص به صورت م 

 : شود ی محاسبه م   ی به صورت دست   ی اشتراک 

GOF=√avrage(Comunalitie)*

R^2 

 

  ی اشتراک   ر ی شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقاد   ن ی ا 

Comunalitie   ضر متوسط   avrage Rن یی تع   ب ی و 

Square    .است 

 

 
 GOF  ار ی مدل با مع   ی برازش کل   ج ی نتا   . 3  شکل 

 

  ن ی ا   GOFمشخص است، شاخص    3  شکل همانطور که در  

  ت ی مدل حکا   ی کل   ت ی آمده که از مطلوب دست به   0/ 663مدل،  

  ، ی اب ی گفت که مدل ارتباط هوش بازار   توان ی م   ن ی دارد. بنابرا 

ارتباط  ساز   ی سواد  برند  مرب   ی شخص   ی و    ی ها باشگاه   ان ی در 

 . باشد ی برخوردار م   ی اصفهان از برازش مطلوب   ی ورزش 

 

 گیری بحث و نتیجه

و    یاب یارتباط هوش بازار  یپژوهش با هدف بررس   نیا
ارتباط ساز  با  یسواد  مرب  یشخص   یبرند    ان یدر 

راستا    نیاصفهان انجام شد. در هم  یورزش   یهاباشگاه
بازار  افتهی  نیاول هوش  داد  نشان  بر   یابیپژوهش 

ضر  یشخص   یبرندساز مقدار    53/0  ریمس  بیبا  و 

T85/5  ج ینتا   نیاداشته است.    یمثبت و معنادار  ریتأث 
(،  1401و همکاران )  ینیپژوهش شاه حس یها افتهیبا 
)   یدیع همکاران  جعفر1401و  همکاران    ی(،  و 
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مرتضائ1401) )   ی(،  همکاران  ذاکر1400و  و   انی(، 
( مرتضائ1400همکاران  )  ی(،  همکاران  ،  (1399و 

)   ینقو همکاران  رح1398و  مرند  م ی (،  و    یدوست 
( ) و    (1397جوکار  همکاران  و  می   (2022ینگ 
 (. 5،14،21،22،24،28،30،33،36دارد ) یهمخوان

پژوهش هوش    یهاتاکنون  حوزه  دو  در  شده  انجام 
برندساز  یابیبازار گستر  یشخص  یو  از  مطالعه   یگدنشان 
ا ولحوزه  نیدر  دارد  به    یچندان  یهاپژوهش  یها  که 
انجام شده    گر یکدی بر   ریدو متغ  ریتأث زانیارتباط و م  ی بررس

پژوهش   ینظر  ی. همان طور که از مباندینگرد  افتیباشد،  
شد،   که سازمان  ی هنر  یابیبازار  هوش استنباط   یهااست 

احت آن  به  دست  اجیمختلف  بازار  یاب یدارند.  هوش    ی اب یبه 
است. هوش نه    سریتنها با استفاده همزمان از علم و هنر م

  ط یاست که از مح  یسازمان یتیبلکه قابل  ،یفرد  تیتنها قابل
م بازارشودیسازمان کسب  هوش  سه    یاختهیآم  ،یابی.  از 

فرد،   مح  سازمانمقوله  هوش 4)  باشدی م  ط یو  مفهوم   .)
استراتژ  یبخش تلاش   یابیبازار  یاز  عنوان  به  که    ی است، 

افزا جهت  فرا  یرقابت  یهاییتوانا  شیمستمر   ی ندهایو 
ر م  ک، یاستراتژ  یزیبرنامه  قرار  توجه  هوش  ردیگی مورد   .

تغ  یابیبازار درباره  روزه  هر  مح  راتییاطلاعات    ط یدر 
م  یابیبازار که  مرب  تواندی است  آماده  انی به  و    یسازدر 
م   یابیبازار  یهابرنامه   قیتطب ورزش  کندیکمک  صنعت   .

تغ  زین تغ  یفراوان  یطیمح  رات ییبا  است.  آن    راتییمواجه 
خود    ش،یاز پ  یورزش  ان یکه اگر مرب  دهندی رخ م  عیقدر سر

آنان در  یشغل تیها آماده نکنند، موقعمواجهه با آن یرا برا
ب بود.  ابزارها  ی کی  ن ینابراخطر خواهد  به    یدیجد  یاز  که 

  ی پرتلاطم امروز  طیتا در مح  کندیکمک م  ی ورزش  انیمرب
به جا را  برندساز  ستهیشا  یگاهیخود    ی شخص   یبرسانند و 

بازار از هوش  استفاده  ارتقاء دهند،  را  البته    یابیخود  است. 
  ی ابیاز مفهوم هوش بازار  یحیدر کشور ما هنوز درک صح

از کتب   یاریوجود ندارد، و در بس  ورزشدر صنعت    ژهیبه و
علم  ایو   بازار  یمحافل  هوش  با    یابیکشور،  مترادف  را 

 .پندارندیبازار، م  قاتی تحق ای یابیاطلاعات بازار
تحل  هیتجز با   یمشتر  لیو  رابطه    ی ابیبازار  هوش  در 

سازمان دارد.    یو هم برا  یمشتر  یهم برا  یادیز  یایمزا
ن  شیب افزا  یمیاز  شاهد  مشاغل  وفادار  شی از  و   یحفظ 

ز  یمشتر تجز  رایهستند.  تحل  هیاز  استفاده   یمشتر   لیو 
ا  یاکنند. بخش عمدهیم ا  نیاز  به  است که   لیدل  نیامر 
تجزیم از  داده  لیتحل  و  هیتوان   یبرا  یمشتر  یهاو 

توسعه  برند  یسازیشخص کرد  آن  و  بهتر    .استفاده  تجربه 

  ی استراتژ  نیاز با ارزش تر  ی کیبه    یابیاز هوش بازار  یناش
بازار  یها و  تبداز سازمان  یار یبس  یبرا  یابیفروش   لیها 

وقت است.  به    یشده  شخصی نوبت  رسد،  یم  برنسازی 
بس کنندگان  مصرف  آنها (23)  شودیم  ادیز  اریانتظارات   .

ارزش قائل  باعث    برند شخصیانتظار دارند که سطحی از  
-زمان و هزینه. برندهای شخصی  شود  شدن برای مشتری

برای  های هممی   صرف  رقابت  زیادی  به   لیدل  نیکنند. 
 یهامهم است که با استفاده از روش  اریبس  ابانیبازار  یبرا

بازار هوش  خود  یسازیشخص  یبرا  ی ابیموجود    ، برند 
 .نمایندکسب  انیدر مورد مشتر یشتریاطلاعات ب

 
 ی بر برندساز  یپژوهش نشان داد سواد ارتباط  افتهی  نیدوم

مثبت    ریتأث  T 42/7و مقدار  63/0  ریمس  بیبا ضر  یشخص
معنادار ا  یو  است.  پژوهش    یهاافتهیبا    جینتا  نیداشته 

)  یمرتضائ همکاران  مرتضائ1400و  همکاران    ی(،  و 
قاسم1399) )  ی(،  راسخ  نقو1398و  همکاران    ی(،  و 
(1398،)  ( )2023مولر  همکاران  و  جین  آلونسو   (،2023(، 

)  نزالس گو همکاران  دا2017و  ون  نولان  2015)  کی(،   ،)
برا2010(، نسمان )2015) مثال نسمان    ی(، همراستاست. 
و نقش روابط    یشخص  یبه برندساز  ی(، در پژوهش2010)

ا  یعموم در  که    نیپرداخت.  است  شده  گزارش  پژوهش 
عامل مهم   کیشدن به    لیدر حال تبد  یشخص  یبرندساز

ب و  هرچ  شی است،  عموم  نداشت  زیاز  در   یقو  یروابط 
م  یابیبازار باشد   تواند یافراد    اثرگذار 

(2،9،15،21،22،23،24،25،26،31 .) 
ارتباط سواد  مهم  ی کی  ی داشتن  قو  نیتراز    ن یتریو 

برند شخص  ییابزارها  ی اژه یتوجه و  دیبا  یاست که در هر 
برند    ی برا  ی در سواد ارتباط  یی به آن شود. تخصص و توانا

که   کنندی به مانند دو بال قدرتمند عمل م  ان یمرب  یشخص
آن  برندسازبدون  مفهوم  یمعن  ی شخص  ی ها  نخواهد    یو 
( بنابرا11داشت  بازار  ران یمد  ان،یمرب  نی(.    ی ورزش   ابانیو 
م تک  توانندیکشور  مرب  ه یبا  ارتباطات  بهبود  بستر   ان،یبر 
برا شخص  یلازم  برند  را    رانیا  یورزش  انیمرب   یتوسعه 

افزا به  و  آورند  مرب  ش یفراهم  اعتبار  و  کمک    انیدرآمد 
مرب محور   یورزش  انیکنند.  تکامل    ینقش  و  رشد  در 

دارند. ا  ورزشکاران  مرب  نیدر    ی برا   انیخصوص، 
  ی رهبر، معلم و اسوة اخلاق  ر، یمد  کی  ۀ ورزشکاران به مثاب

م ب  شوندیمحسوب  نوع جهان  اخلاق  ینیکه  و   یو سبک 
الگوآن  یرفتار فقط  نه  بس  یها  بلکه  از   یاریورزشکاران، 

و   یچهرة اصل  یورزش، مرب  طی(. در مح32هواداران است )
م  یمرکز مسئول  شودیمحسوب  کردن   فراهم  تیو 
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مهارت  هاییتوانا  ش یافزا  یبرا  ییهافرصت  یهاو 
زم در  فن   یهانه یورزشکاران  اخلاق  ی بدن  ،یمختلف  را    یو 

مشاغل  نیترسخت  انیدر م یگریبه عهده دارد. اگرچه مرب
نم  ایدن فرد  رد،یگیقرار  مرب  لیتبد  یبرا  یهر  به    ، ی شدن 

بنابرا بود؛  نخواهد  به    لیتبد  نیمناسب    ی مرب   کیشدن 
توانا  ازمندین و  با    کیدر    ییمهارت  همراه  خاص  ورزش 

ب و  د  نش یدانش، خرد  و  به خود   ن یو همچن  گرانینسبت 
 (. 13مرتبط با ارتباطات است ) یهادارا بودن مهارت 

به ارتباط رودرو با ورزشکاران،    یوقت مرب  شتریب  یبطور کل
لذا    گذرد؛ی هواداران و اصحاب رسانه م  ن،یمسئول  ران،یمد

ماهر عمل   اریارتباط و گفتگو بس  طهیدر ح  دیبا  ریمد  کی
شدینما در  تسلط  عدم  م  یبرقرار  وهی.  باعث    تواندیارتباط 

روان  یمشکلات روح  جادیا پا  یو  بنفس  عدم   ن،یی)اعتماد 
د و    گران،یشناخت  کردن(  صحبت  در  تسلط  نداشتن 

مسؤول  یاجتماع عدم  و  ،یکار  تی)خشونت،  (  …سوءظن 
  د ی با  ی مرب  کیگردد، لذا    ی در نحوه عملکرد مرب  یادهعدی

کاف سواد  و  ا  یدانش  چن  نه یزم  نیدر  با  تا  باشد    ن یداشته 
)  یمشکلات نشود  رو  بنابرا 21روبه  موفق    ی مرب  کی  نی(. 

عملکرد    ی ارتباط  وادس  یدارا  دیبا بتواند  تا  باشد،  لازم 
پژوهش    جیباتوجه نتا  یارائه دهد. از طرف  یدیو مف  حیصح

عنا با  و  اثرگذار  تیحاضر  ارتباط  یهامولفه  یبه    ی سواد 
مبتن تخصص  ی)ارتباط  ارتباط  حواس،  سطوح    یبر  و 

برندسازیارتباط بر  از    شیب  ،یقرانیقا  انیمرب  یشخص  ی( 
برقرار  انیمرب  ییتوانا  تیاهم  شیپ و    یدر  موثر  ارتباط 

در سطح مطلوب آشکار شده است و    یداشتن سواد ارتباط
م  نیا مرب  تواند یامر  شدن  برجسته  در    یقرانیقا  انیدر  و 

  ت یحائز اهم  اریآنان بس  تیادامه موجب برند شدن و موفق
 باشد. 

این که   -تمامی گام  باشگاه ورزشییک  مدیران  با فرض 
را به طور   برندسازی شخصی توسعهدر خصوص   لازمهای 

ولی   کند  اجرا  مدیرانکامل  سواد    باشگاه  خود    ارتباطی از 
نباش  لازم فرآیند  نبرخوردار  برندشخصید،  دیگر    سازی  و 
، معنادار نخواهد بود. با توجه به تاثیر زیاد مورد نیازهای گام

شخصیدر    ارتباطی سواد   باشگاه  برندسازی  های در 
مجموعه،  بدنسازی این  میمدیران  سواد  ها  سطح  باید 

با   مؤثر  ارتباطات  برقراری  با  و  برده  بالا  را  خود  ارتباطی 
زمینه  باشگاه  با  مرتباط  افراد  سایر  و  پرسنل  ورزشگاران، 

 برندسازی شخصی را فراهم آورند. 
بازار  نیا  افتهی  نیسوم هوش  داد  نشان  بر    یابیپژوهش 

ارتباط ضر  ی سواد  مقدار    71/0  ریمس  بیبا  ،   T93/12و 
  یهاافتهیبا    جینتا  نیداشته است. ا  یمثبت و معنادار  ریتأث

مرتضائ )  ی پژوهش  همکاران  )1400و  همراستاست   )21  .)
هم نتا  نیدر  که    جیراستا  داد  نشان  آنها  پژوهش 

در   »شخص  یعوامل  کنار»ارتباطات«    ت«، یهمچون 
بازارپسند«، »تخصص،    کرد ی»رو  «، ی مرب  یرفتار  کردی»رو

مرب مهارت  و  عنوان    « یعملکرد  به  کلان«  »سطوح  و 
شخص  نیمهمتر برند  توسعه  بر  موثر    ان یمرب  یعوامل 
بنابرا  یورزش   ابان یو بازار  ران یمد  ان،یمرب  ن یکشور هستند. 
م  یورزش تک  توانندیکشور  ا  هیبا  بستر لازم    عوامل،  نی بر 

برند شخص  یبرا فراهم    رانیا  یورزش  ان یمرب  یتوسعه  را 
 کمک کنند. انیدرآمد و اعتبار مرب شیآورند و به افزا

پ  یبطورکل که  همانطور  هوش    ترشیو  مفهوم  شد،  گفته 
استراتژ  یبخش تلاش  یابیبازار  یاز  عنوان  به  که    ی است. 

افزا جهت  فرا  یرقابت  یهاییتوانا  شیمستمر   ی ندهایو 
ر م  ک،یاستراتژ  یزیبرنامه  قرار  توجه  (.  35)  ردیگیمورد 

 طیدر مح  راتییاطلاعات هر روزه درباره تغ  یابیهوش بازار
  ی سازدر آماده یورزش  انیبه مرب تواندی است که م یابیبازار

تطب م  یابیبازار  یهابرنامه   قیو  همچنکندیکمک   نی . 
مجر  یورزش  انیمرب عنوان  سازمان  یاجرا  ی به    ی اهداف 

تصم به    یریگیپ  ،یریگمیجهت  سازمان،  مسائل  حل  و 
مبرم    ازیو ورزشکاران ن  یباشگاه، کادر فن  ران یارتباط با مد

لذ ش  نیا  ادارند،  دو  به  است:    وهیارتباطات  انجام  قابل 
س  مانهی صم  ای  یرسم  ریغ  یهاستمیس  یرسم  یهاستمیو 

طر از  م  ی سازمان  ندیفرا  قیکه  بنابراردیگی صورت    ن ی. 
انتقال تصم  ، یمرب دانش    یدارا  دیبا  مات،یدر هر دو شکل 

  ی دیو مف  تیفیلازم باشد، تا عملکرد با ک  یو سواد ارتباط
بن باشد؛  راه   ن، یابراداشته  ارتقاء سواد    یهاازجمله  و  کسب 

سم  توانی م  یارتباط در  شرکت  مختلف،   ینارهایبه: 
برنامه  از  تصو  یصوت  یهااستفاده  در   ،یریو  شرکت 

  ان یمرب  اتیمشاوره و گفتگو و استفاده از تجرب  یهاکلاس
 (.7با تجربه اشاره نمود )

که   است  آن  در  پژوهش  این  اهمیت  نگارندگان  نظر  از 
از   سوم  جهان  کشورهای  از  بسیاری  در  دیجیتال  فضای 
جمله ایران به سرعت در حال توسعه است و چنین فضایی 

یک فرصت مهم محسوب   هوشمندبرای تقویت بازارهای  
نمونهمی چنانچه  ترتیب،  این  به  این شود.  مشابه  های 

اهمیت   ترویج  دنبال  به  که  و    برندسازی شخصیپژوهش 
از یک سو و جذابیت  اطلاعاتی مدیران ورزشی  های  مهارت

گردد،   بیشتر  است،  دیگر  سوی  از  مجازی  فضای  ابزاری 
کارهای   و  کسب  توسعه  و  رشد  فضای   ورزشیزمینه  در 

چرخ  مهمترین  ترتیب  این  به  و  شده  فراهم  نیز  مجازی 
ورزشی   هایها و سازمانباشگاه کشور یعنی   صنعت ورزش
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 .با سرعت بیشتری توسعه خواهند یافت مشابه
کل حاک  جینتا  یبه صورت  ا  یپژوهش حاضر  مطلب   نیاز 

فرا  است  یهاباشگاه  انیمرب  ی شخص  یبرندساز  ندیکه 
ن  یورزش توسع  یبسترساز  ازمندیاصفهان،  و    ۀ مناسب 

و    یمرب   تیاز شخص  یبیاست که ترک  یفرد  یهارساختیز
  توانند ی است که م  گرانیرابطه با د  جاد یافراد در ا  یتوانمند

را    یورزش  یهاباشگاه  انیمرب  یشخص  یبرندساز  ۀنیزم
کنند.    عیو تسر  لیفراهم کرده و انجام اقدامات لازم را تسه 

  ران یمد  ی موضوع را برا  ن یا  توانی پژوهش م  نیبراساس ا
مرب و  ی ورزش  ان یو  اصفهان   یورزش  یهاباشگاه  ژه یبه 

که    شنهادیپ برند    ۀ توسع  یبرا  یورزش   یمرب  کیکرد 
بر    یشخص علاوه  است  بهتر  درون    تیموفق  کسبخود 

شا  ،یورزش  نیادیم و  خوب  مردم،   یاستهیارتباط  با 
از همه    ی خوب  یهواداران و ورزشکاران داشته باشد و الگو

برا همچن  یلحاظ  باشد.  مد  ازین   نیآنان  تا    ران یاست 
هباشگاه  و  برگزار  یورزش  یهائتیها    یهادوره  یبا 
  ی برا   یو تعهد کاف  زهی لازم، انگ  یهاو ارائه مشوق   یآموزش

بازار برا  یابیکسب هوش  فراهم کنند. چراکه   انیمرب  یرا 
باشگاه و    یهاتیفعال  ر یبه سا  ی برند قدرتمند و شاخص مرب

بخش  میت سازمان  دهیهدف  منابع  بخش  الهام  باشگاه    یو 
  عبارت   به.  بود  خواهد(  …کارکنان و  ران،ی)ورزشکاران، مد

توسع  ی مرب  یبرند شخص  ۀتوسع   گردی به    ۀبه  باشگاه  برند 
امروزه    یرقابت  طیکه در شرا  شودیمنجر م  میرمستقیطور غ

توانمندساز انسان  یبه  ا  یمنابع  کرد.  خواهد   ن یکمک 
برا مرب  رانیمد  یپژوهش  شهر    یورزش  یهاباشگاه  ان یو 
م د  تواند یاصفهان  کنندة  در   یدگاهیفراهم  منسجم 

شخص  تیریمد همچن  یورزش   انیمرب  یبرند  و    ن یباشد 
هرچه بهتر    یرا برا  یتیریلازم مد  قداماتاز ا  یعیوس  ۀدامن

شخص برند  طر  یورزش  انیمرب  یکردن  سواد    قیاز  بهبود 

بازار  ،یارتباط برند شخص  ،ی ابیهوش  در    یقو  یساخت  و 
و به دنبال آن    انیمشتر  یتوسعه و گسترش وفادار  تینها

شخص برند  گسترش  و  بهره    انیمرب  یتوسعه  و  ورزش 
 . دهدی آن ارائه م یایاز مزا یمند

پایان   میدر  توسعه  توصیه  و  بخشیدن  رونق  برای  شود 
کارهای   و  باشگاهکسب  خصوصاً  ورزشی  های هوشمند 

های تدابیری برای تدوین و توسعه برنامه  مدیران  بدنسازی
هوش  و    اطلاعاتیهای  آموزشی در راستای تقویت مهارت

برندسازی   بازاریابی تقویت  برای  مربوطه  پرسنل  و  خود 
 بیاندیشند.  شخصی

در   ارتباطیبا توجه به اینکه این نتیجه حاصل شد که سواد 
که کسب  برندسازی شخصی  است  بهتر  است،  -تاثیرگذار 

باشگاهوکارها بخصوص  و  ورزشی  بدنسازیی  در    های 
کاربرپسندی،   نظیر  موضوعاتی  خود  سایت  طراحی 

زیباییدسترس موضوعات  وپذیری،  سایت  را ...  شناختی 
سواد   با  افراد  دهند.  قرار  توجه  برای  کمتر،    ارتباطیمورد 

خدمات،   انتخابهایی  سایتدریافت  که  می  را  کنند 
کاربرپسندتر هستند. امنیت سایت موضوع دیگری است که 
کسب و کارها باید در طراحی وبسایت خود مورد توجه قرار  

می ویژگی  این  و  سواد  دهند  با  افراد  توجه    ارتباطی تواند 
 .بیشتر را جهت خرید جلب نماید

بدنسازیباشگاهدر   دستههای  است  بهتر  بهتری ،  بندی 
برحسب برند آنها در نظر گرفته شود، چرا که    خدماتبرای  

جامعه   در  خاصی  برند  به  نسبت  آگاهی  باشد،    بالاتراگر 
و  امکان شخصی  برند  فضای    توسعه  در  مجازی خرید 
   بود.خواهد  بیشتر
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