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A B S T R A C T 

Volunteers are valuable resources for sports organizations and many 

sports organizations cannot survive without them. Therefore, they need a 

basic and correct management plan. The aim of the current research was to 

design an architectural model of volunteer forces in sports with a dualistic 

approach. More specifically, based on the process of the meta-synthesis 

research method, first, 312 papers were identified by searching the relevant 

databases. Second, 55 papers were selected by screening the above-

mentioned papers. Finally, the model of the study was developed by 

analyzing the selected papers. Finally, the 4 dimensions of drives 

(management, organizational, physical, strategic and motivational values), 

managerial functions (planning, recruitment, selection, familiarization and 

training, recognition, monitoring and evaluation, and maintenance), The 

behavior of human resources (individual, group and organizational) and 

consequences (individual, social, economic and social) were identified. In 

the division related to Ambidextrous Management of human resources, 

managerial, organizational, physical components, strategic values, 

planning, recruitment, selection and selection, familiarization and training, 

monitoring and evaluation, organizational behavior in the category of 

empowering actions, motivational component in The category of 

motivational actions, components of individual behavior, group behavior, 

individual, organizational and social consequences were included in the 

category of opportunity-creating actions. Therefore, examining and 

identifying the architectural model dimensions of volunteer human 

resources in sports with a ambidextrous approach, by presenting a 

comprehensive and all-round perspective to the management of sports 

volunteers with a scientific approach and based on the knowledge of human 

resources management, will help better management of sports volunteers. 

Finally, sports organizations and sports volunteers will benefit from 

volunteering activities. 
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  علمی  نشریه 

 مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش 
 

 

 »مقاله پژوهشی«
 طراحی الگوی معماری نیروهای داوطلب در ورزش با رویکرد دوسوتوانی 

 
 4پندری ، عباس رضایی 3حسن بحرالعلوم ،  2رضا اندام  ،  1* زهرا کریمی 

 
 چکیده 

سازمان برای  ارزشمندی  منابع  میداوطلبان  ورزشی  سازمانهای  از  بسیاری  آنان  بدون  و  ورزشی  باشند  های 
باشند. هدف تحقیق  حاضر  نمی اصولی و صحیح می  برنامه مدیریتی  نیازمند یک  بنابراین  بیاورند.  توانند دوام 

معماری نیروهای داوطلب در ورزش با رویکرد دوسوتوانی بود. روش پژوهش حاضر فرا ترکیب بود   طراحی مدل
مقاله مورد تجزیه و   52مقاله در فرایند جست و جو یافت شد و در نهایت پس از طی مراحل غربالگری    312که  

انگیزشی(،  ها )مدیریتی، سازمانی، فیزیکی، ارزش  بعد پیشرانه  4تحلیل قرار گرفت. در نهایت   های راهبردی و 
ریزی، جذب، انتخاب و گزینش، آشنایی و آموزش، بازشناسی، نظارت و ارزیابی و حفظ  )برنامه کارکردهای مدیریتی

اقتصادی و اجتماعی(    انسانی )فردی، گروهی و سازمانی( و پیامدها )فردی، اجتماعی،  و نگهداری(، رفتار منابع 
های مدیریتی، سازمانی، فیزیکی، شناسایی شد. در تقسیم بندی مربوط به مدیریت دوسوتوان منابع انسانی مولفه

آشنایی و آموزش، نظارت و ارزیابی، رفتار سازمانی در   نامه ریزی، جذب، انتخاب و گزینش، های راهبردی،برارزش
های رفتار فردی، رفتار گروهی، دسته اقدامات توانمندساز، مولفه انگیزشی  در دسته اقدامات انگیزشی زا، مولفه 

بررسی و شناسایی ابعاد و پیامد فردی، سازمانی و اجتماعی  در دسته اقدامات فرصت آفرین جای گرفتندبنابراین،  
های الگوی معماری منابع انسانی داوطلب در ورزش با رویکرد دوسوتوانی، با ارئه دیدگاهی جامع و همه  مؤلفه

جانبه به مدیریت داوطلبان ورزشی با رویکردی علمی و بر مبنای دانش مدیریت منابع انسانی به مدیریت هرچه 
و   یورزش یدو طرفه سازمان ها ی به بهره مند ت،یدر نها .تر داوطلبان ورزشی کمک خواهد کردبهتر و با کیفیت
 خواهد شد. یداوطلب یها تیاز فعال  یداوطلبان ورزش
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 ه مقدم 
 با و تولید عامل ترینمهم انسانی منابع امروزه،

سرمایهارزش  )می سازمان هر ترین  داوطلبان 45باشند   .)
های ورزشی نیز بخش مهمی از منابع انسانی را در سازمان

می تشکیل   تفریحی  و  )ورزشی   اکثر  ظرفیت  .(28دهند 
  تا   خود،   خدمات  و  هابرنامه  ارائه  برای  ورزشی  هایسازمان

 آنان نیروی کارداوطلب توانایی و اندازه از تابعی زیادی حد
باشد که ظرفیت و اما مسئله مهم این می  .( 10)  باشدمی

توانایی داوطلبان با یک مدیریت صحیح و همه جانبه به 
 شده   توصیه  اقدامات  (.44)   حداکثر کارایی خود خواهد رسید

برنامه عمدتاًتوسط  داوطلبان  مدیریت   اساس   بر   های 
گزارش   چارچوب انسانی  منابع  )  شده  مدیریت    .(55است 

  از     %20  که  دادند   نشان  تحقیقی  در  (2006) برودنی  و  هاگر
 داوطلبان  مدیریت  هایروش   در  ضعف  دلیل   به  داوطلبان

بنابراین، به منظور درک جامع   کرده بودند.  رها  را  خود  کار
و فراگیر از چگونگی کار مؤثر با داوطلبان در ورزش، درک  
داوطلبان   بر  مدیریت  نحوه  و  بودن  داوطلب  از  وسیعی 
ضروری است. مدیران برای رسیدن به اهداف سازمانی و  
حداکثر کارایی از یک سو باید بتوانند نیروهای داوطلب با  

مهارتتوانمندی  و  جذب ها  و  شناسایی  را  مختلف  های 
برداری باید بتوانند  نمایند و از طرف دیگر برای حداکثر بهره

و   توسعه  مستمر،  کنار جذب  در  را  خود  موجود  داوطلبان 
توان به مفهوم دوسوتوانی  حفظ نمایند. در همین راستا، می

دوسوتوانی کرد.   تحقیقات در بار اولین برای که اشاره 

 توانایی به معنای است،  پرداخته شده آن (، به1991)  1مارچ

ظرفیت حداکثری استفاده همچنین  و موجود هایاز 
 توزیع که (39)  است جدید هایفرصت  کشف توانایی

 طلبدمی را و اکتشاف برداریبهره به مدیران توجه نسبی

دوسوتوانی برای مدیریت منابع انسانی بسیار اهمیت   .(44)
برداری و دارد، به طوری که موجب کشف استعدادها، بهره

استفاده از توانایی های شناسایی شده و در نهایت، منجر  
شود. به توسعه سطح عملکردی مدیریت منابع انسانی می

داده نشان  گذشته  اینمطالعات  برای  سازمان اند  یک  که 
باید  نیز  آن  انسانی  منابع  مدیریت  باشد،  دوسوتوان 

که استعداد و توانایی  (. با توجه به این59دوسوتوان باشند )

 
1 . March 

2. Tom & etal 

ها است، نقش مدیریت کننده موفقیت سازمان افراد، تعیین
منابع انسانی، تشخیص استعدادهای بالقوه نیروهای شاغل  
در سازمان و سپس فراهم کردن امکاناتی برای شکوفایی 

(،  1397(. در پژوهش طهماسبی و همکاران )33هاست )آن
اصلی   در سه محور  دوسوتوان  انسانی  منابع   -1مدیریت 

توانمندساز انگیزشی2 اقدامات  اقدامات  اقدامات  3زا  .   .
 هاپژوهشنتایج  فرصت آفرین مورد بررسی قرار گرفت.  

 توانایی، که انسانی منابع هاینظام پذیرش  دهد،می نشان

 نتایج به دهد،می را افزایش ترفیع هایفرصت و انگیزش 

(. ثنایی و همکاران 67شود )می  مطلوب، منجر عملکردی
پژوهشی شاخص1398) در  انسانی  (،  منایع  مدیریت  های 

 8 وبرداری(  بهره و اکتشاف) در دو دسته دوسوتوان را  
 آموزش  دوسوتوان، جذب  دوسوتوانى، الزامات) بعد

 خدمات دوسوتوان، جبران سوتوان، ود ارزیابى  دوسوتوان،

 و  دوسوتوان ریزى برنامه دوسوتوان، کارى روابط
کریمی و  .  (58)  دسته بندی شدند (دوسوتوان نگهداشت
(، پنج عامل مدیریتی، سازمانی، فیزیکی،  2023همکاران ) 

های مدیریت  راهبردی و انگیزشی را به عنوان الزامهای ارزش

کردن شناسایی  ورزشی  داوطلبان  و (40)  ددوسوتوان  تام   .
(، بیان کردند که خودکارآمدی، وسعت نقش و  2019)  2همکاران

جهت    آنان انگیزه مدیران عملیاتی بر میزان توانمندی و انگیزه  
 ،برداری(های مدیریتی دوسوتوان )اکتشاف و بهرهانجام فعالیت

مؤثر هستند و در نهایت دوسوتوانی مدیران عملیاتی  منجر به  
( در پژوهش  2018)  3وانگ   .(41)  دوسوتوانی سازمانی خواهد شد

خود بیان کرد که حمایت و نظارت بر عملکرد کارکنان از طرف  
مدیران منجر به ایجاد امنیت روانی برای آنان شده و باعث رشد  
را  انگیزه کارکنان  این عوامل  و پیشرفت در کار خواهد شد و 

افزایش   دوسوتوان  رفتارهای  بروز    . (42)  داد  خواهدبرای 
-بنابراین با توجه به فقدان برنامه مدون برای حضور و بهره

های ورزشی، به نظر  گیری از نیروهای داوطلب در سازمان
روشمی از  استفاده  منایع رسد  مدیریت  راهبردهای  و  ها 

ها،  راهبردها، شیوه  زانسانی مناسب که با ساختار منسجمی ا
توانند دیدگاه جامع و همه جانبه به ها میها و سیستمرویه

مدیریت داوطلبان ارائه دهند، در جهت جذب و مدیریت هر  
مندی از مزایای  چه بهتر نبروهای داوطلبی و در پی آن بهره
ها و رویکردهای  آن کمک کننده خواهد بود. از میان روش

3. Wang & etal 
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محور  منبع  رویکرد  اتخاذ  انسانی  منابع  مدیریت  مختلف 
نظیر معماری منابع انسانی که هدف آن ترسیم جنبه انسانی 
تحقق  در  کلیدی  کارکنان  نقش  نمودن  برجسته  و 

های سازمانی بوده و تآکید سازمان  ها و استراتژی مأموریت
را از عوامل بیرونی به سمت منابع داخلی سازمان به عنوان  

تواند راهگشا باشد. اتخاذ منشاء مزیت رقابتی تغیر دهد، می
ب انسانی  منابع  مدیریت  معماری  همچون  مفاهیمی  ا 

معماری راهبردی،   و  دانش  مدیریت  انسانی،  سرمایه 
گیری  سازمانی بنا شده است. معماری منابع انسانی با بهره

از افرادی که دارای دانش منحصر به فرد و ارزش راهبردی  
همهس و  جهت  تند  و  مأموریت  با  راهبردی  راستا  گیری 

سازمان، عناصر پایه معماری منابع انسانی را با هم ترکیب 
کرده و با ساز کارهای مدیریت منابع انسانی میان توانایی 

آ رفتار  و  مدیران  و  کارکنان  مهارت  ماموریت نو  و  ها 
انسانی در  منابع  معماری (. در56آید )سازمان به وجود می

 صرف را خود منابع تمام که دارد قرار سازمان سو یک

 افراد دیگر، و در سوی کندمی  خود های مأموریت تحقق 

 فراهم سازمان برای رقابتی پایدار مزیت که دارند قرار

 وجه نمودن برجستهمعماری منابع انسانی  هدف کنند.می

 شایسته ازنظر افراد کارگیری به ازطریق سازمان انسانی

 متناسب سازمان در فرد به منحصر  دانش و آفرینیارزش 

 افراد که  ایگونه است، به آن راهبردهای و هامأموریت با

 در بلکه مشخص، شغل یک قالب در صرفاً نه بتوانند

 منحصربه دانش از سازمان، و اهداف هامأموریت چارچوب 

سلیمی  (.   67گیرند ) بهره ارزش، ایجاد درجهت خود فرد
( مدل  1397فرد و همکاران  عنوان یک  با  را  پژوهشی   ،)

ثر بر معماری منابع انسانی ؤتحلیلی برای سنجش عوامل م 
 هاینظامها  پیشرانه معیارهای آنان سازمان انجام دادند.  

فعالیت رفتار،پایه عناصرانسانی،   منابع  هایکارکنان، 

انسانی  منابع  معماری محصولات و انسانی منابع مدیریت
( از چارچوب معماری  57را شناسایی کردند  استفاده  با    .)

می انسانی  شایستهمنابع  کارکنان  که  توان  برگزید  را  ای 
زیرا   بگذارند،  نمایش  به  سازمان  در  را  مطلوبی  عملکرد 
عملکرد کارکنان به نوبه خود عملکرد سازمانی را افزایش  

 1مبادله، لپاک و اسنل  -بر اساس نظریه هزینه   .خواهد داد

( استدلال کردند که منابع محدود سازمان باید برای  1999)

 
1. Lepak & Snell 

مهارت با  کارکنانی  حفظ  و  توسعه  انتخاب،  های جذب، 
شود گذاری  سرمایه  فرد  به  منحصر  و  در  (46) ارشمند   .

می داوطلباننهایت  کرد،  بیان   کارکنان،  سایر   مانند  توان 
نیز   هاآن.  شوند  مدیریت  باید  که  هستند  انسانی  منبع  یک

مراحل  ارزیابی،  نظارت،  آموزش،  انتخاب،  جذب،  باید 
  بین   (. سازمان1)  ترک فعل را طی نمایند  گاهی  و  گزارش 
کرد  (2011)  2کار  المللی   زمانی   داوطلبانه  کار  که   بیان 
و   .شود  مدیریت  درستی  به   که  است  مؤثرتر سراجی 

(، معیارهای نادرست در جذب، عدم توجه 1401همکاران )
ها، عدم پشتیبانی آموزشی، عدم توجه به مرحله به انگیزه

آشناسازی، طراحی شغلی نامسب برای داوطلبان را از جمله  
بنابراین موانع توسعه معماری داوطلبان ورزشی بیان کردند.  

پژوهش حاضر به دنبال طراحی مدل معماری منابع انسانی 
باشد. معماری  داوطلب در ورزش با رویکرد دوسوتوانی می

بهره با  انسانی  دانش منابع  دارای  که  افرادی  از  گیری 
با   راستا  هم  هستند،  راهبردی  ارزش  و  فرد  به  منحصر 

کند تا گیری راهبردی سازمان سعی میمأموریت و جهت
ان هماهنگی مناسبی میان توانایی و مهارت کارکنان، مدیر

ها با مأموریت سازمان به وجود آورد. از طرفی، و رفتار آن 
پژوهش در  هم  دوسوتوانی  در اهمیت  هم  و  علمی  های 

عملیات مدیریتی مورد تأکید می باشد. در بحث دوسوتوانی  
جذب  و  شناسایی  دنبال  به  سو  یک  از  مدیران  باید  نیز 

مهارت با  تخصص داوطلبان  و  متنوع ها  و  مختلف  های 
های باشند و در مرحله بعدی سعی نمایند با برگزاری دوره

آموزشی و توانمندسازی داوطلبان مهارت و تخصص آنان 
سعی نمایند با اجرای اثربخش رویکرد   را تقویت نموده و

برداری(، در جهت پیشبرد هر  دوسوتوانی )اکتشاف و بهره
بگیرند.   بهره  آنان  از  سازمانی  اهداف  بهتر  بررسی چه 

تعددی که در حوزه داوطلبی ورزش انجام  های مپژوهش
ها به بررسی دهد که بیشتر پژوهششده است، نشان می

تعهد ویژگی رضایتمندی،  انگیزه،  داوطلبان،  فردی  های 
پرداخته ورزشی  داوطلبان  غیره  و  بنابراین  سازمانی  اند. 

های منحصر به فرد داوطلبان  که  علاوه بر شناخت ویژگی
می و  هستند  مؤثر  آنان  داوطلبی  رفتارهای  بر  بر  توانند 

استراتژی تعیین موفقیت  نقش  داوطلبان  مدیریت  های 
مدیران کننده و  ورزشی  مدیران  است  کنند، لازم  ایفا  ای 

2  .  International Labour Organization 
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های مدیریت داوطلبان را از سطح  داوطلبان ورزشی شیوه
عوامل فردی فراتر برده و عوامل محیطی مختلفی را که  
داوطلبان ورزشی مؤثر هستند، توجه   بر موفقیت مدیریت 

های جامع در  از این رو، با توجه به فقدان پژوهشنمایند.  
حوزه مدیریت داوطلبان ورزشی و اهمیت خاص نیروهای  

های و رویدادهای ورزشی و با توجه داوطلب برای سازمان
به رویکرد جامع و همه جانبه، روش نوین و کاربردی بودن  
این  از  حاصل  نتایج  رسد  می  نظر  به  رو،  پیش  پژوهش 

می و  پژوهش  ورزشی  داوطلبان  به  نگاه  تغییر  با  تواند 
زمینه  ارزشمند،  نیروهای  این  مدیریت  همچنین 

تداوم   و  تعهد  فراهم  رضایتمندی،  را  داوطلبان  مشارکت 
نماید و به مدیران ورزشی در جهت مدیریت هر چه بهتر  

 نیروهای داوطلب کمک موثری بنماید.

 شناسی پژوهش روش 
 روش از و باشدکیفی می نوع تحقیقات از  مطالعه این

های الگوی معماری  ابعاد و مولفه شناسایی برای فراترکیب 
 نیروهای انسانی داوطلب در ورزش با رویکرد دوسوتوانی

-یافته ایجاد  منظور  به مطالعه  چندین سازی یکپارچه برای
(،  1998)  1شد. نوبلت و هیر  استفاده تفسیری و جامع ایه

 ارائه  و هاترجمه ترکیب مطالعات، انتخاب اصلی فاز سه
(،  2006)  2و باروسو و ساندولسکی  فراترکیب  برای را ترکیب
فرآیند غربالگری    (.53) کردند معرفی  را  گامی هفت  روشی

 
1 . Noblit & Hare 

2 .Barso & Sandoloski 

صورت گرفته    3و انتخاب اسناد با نمودار غربالگری پریسما 
باز،   کدهای  استخراج  و  انتخاب  فرآیند  همچنین  است؛ 

ها بر اساس روش کدگذاری سه مرحله ای مفاهیم و مقوله
 هدف  تحقق  منظور  به نظریه داده بنیاد انجام شده است. 

های انجام شده در زمینه معماری  پژوهش  محققان مقاله
مدیریت  و  ورزشی  داوطلبان  مدیریت  انسانی،  منابع 
 دوسوتوان منابع انسانی در مطالعات داخل و خارج را مورد

 ای مرحله هفت  روش از  راه  این  در و داده قرار  کنکاش
پژوهش شامل   استفاده و ساندلوسکی باروسو شد. جامعه 

سال   از  شده  منتشر  خارجی  و  داخلی  الی   2000مقالات 
بهمنبود.    2022 پژوهش:  زمانی  الی    1400ماه  محدوده 

. معیار ورود اسناد، انتشار اسناد در بازه 1402فروردین ماه  
، ارائه اسناد به زبان انگلیسی و فارسی،  2022- 2000زمانی  

کلیدواژه و وجود  اسناد  چکیده  و  عنوان  در  جستجو  های 
سوالات  با  مرتبط  اطلاعات  ارائه  اسناد،عدم  خروج  معیار 

 پژوهش، عدم ارائه تحلیل نهایی واضح و مناسب بود.

 مطالعات استخراجو  یی شناسا 
 مقالات  از  تعدادی بازبینی  هر در محققان گام، این در

 مورد فراترکیب  فرایند در  ها مقاله این که  کنند، می رد  را
 بازبینی  فرایند  حاضر، پژوهش  در   گیرند.قرار نمی بررسی 

 .است شده آورده 1 شکل در خلاصه  صورت به

3.PRISMA 2009 Flow Diagram 
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 فرایند بازبینی. 1نمودار 

 مطالعه پارامترهای با تناسب برای مقالات اینکه محض به

-روش  کیفیت باید پژوهشگر بعدی قدم در شد، بررسی
 ارزیابی، فرایند در کند. ارزیابی  را هامطالعه  ناختیش

 برای مقاله 52 نهایت در مقاله، 312 میان از پژوهشگران

 .گذاشتند باقی اطلاعات تحلیل و تجزیه

 اعتبار سنجی پژوهش
 برای را  زیر هایرویه  محققان فراترکیب  روش در

 :میگیرند نظر در خود مطالعه در کیفیت حفظ

 با تا کنندمی  تلاش محققان  تحقیق، سراسر در -1

 هایگزینه برای واضح و روشن توضیحات کردن فراهم

 بردارند.  را شده اتخاذ هایگام تحقیق در موجود
 و الکترونیک جستجوی راهکار دو هر محققان -2
 .کنند پیدا را مربوط مقالات تا گیرندمی کار به را دستی

 شده استفاده کیفیت کنترل هایروش پژوهشگران-3

 .برندمی کار به را اصلی  کیفی  تحقیق هایمطالعه در
استفاده شده  ابزار  از سه  پژوهش  اعتبار سنجی  برای 
فرایند   در  استفاده  مورد  اسناد  کیفیت  ارزیابی  برای  است. 

 ای  یات یح  یاب یارز  یهابرنامه مهارتپژوهش از پرسشنامه  
استفاده شده است که در این ابزار هر سند    CASPروش  

  هر . به  ردیگمی  ارقر  یابیارز  ردمو  کیفی  طشر  10  از  لحاظ
 یزمتیاا  ،یطاشر  یناز ا  کیبر اساس هر    تمقالا از    یک

 زاتمتیاا  عمجمو  که  مقالاتیداده شد.    صیتخص  5  تا  1  نیب
  باقی و    تأیید  کیفی  ظلحا  بهبود    دهش  بالاترو    25ها  آن

و   یکدگذار  ندیفرآ  یابی . جهت ارزدندیگرد  فحذ  تمقالا 
پا طراح  ییایسنجش  استفاده    شدهیمدل  کاپا  شاخص  از 

 است  هاکدگذاری  تکرار  بر   مبتنی  شاخص  ایناست.    ده یگرد
.  کندمی   محاسبه  را  هاکدگذاری  شباهت  یا  انطباق  میزان  و
  را   خود  اسناد انتخابی  درصد  10  پژوهشگر  اساس   همین  بر
  کاپا  شاخص از استفاده  با  و داده  قرار دوم مرورگر  اختیار در

مرورگر   توسطشده    انجام  کدگذاری  شباهت  میزان   دو 
 فرمول بر اساس  کاپا شاخص شد. سنجیده

 –)/ (1 EPA – okappa = Pi = (PA

) EPA  برابر    شد  محاسبه شاخص  این  است.7که   ./ 

قابل  مقدار  کحداقل  و 6/0از    ش یب  اپا،قبول ضریب  است 
  .شودیآل محسوب مایده8/0مقدار بالاتر از 

 ی پژوهش ها افته ی 
شماره   جدول  مفاهیم  1در  و  باز  کدهای  از  نمونه  چند   ،

ز مقالات انتخابی آورده شده است. شناسایی شده ا
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 کدهای باز و مفاهیم استخراج شده در فرآیند پژوهش ای از  نمونه. 1جدول 

 منبع  کدباز مفاهیم  ردیف

1 

ی 
عوامل راهبرد

 

   از داوطلب  استفاده  تعیین چرایی

 از  توان  می  که هایی  قسننمت  و  داوطلبان به نیاز دلایل  شننناسننایی
 .کرد  استفاده  داوطلبان

 داوطلبی  حوزه در مدیریتی تفکر ایجاد 

 مدیریت  برای  منسجم  رویکرد  یک   و  خاص  دیدگاه  و  برنامه  داشتن
 داوطلبان 

 داوطلبی  درحوزه  راهبردی ریزی برنامه

کشنننف و    )  داوطلبنان  مندیرینت  برای  اننداز  چشنننم  گرفتن  نظر  در
 داوطلبان(  پشتیبانی و نکهداری-2داوطلبان منابع شناسایی

 مدیریت نظام مند داوطلبی 

 داوطلبان مدیریت هدفمند نظام وجود لزوم

  کلیدی اجزای  و اهداف بلند مدت و کوتاه مدت  گرفتن نظر در

 داوطلبان  مدیریت فرایند طراحی

 ضرورت مدیریت داوطلبی و مدیر پروری

 داوطلبان مدیر  تربیت برای هایی  دوره  برگزاری

 داوطلبان برای مدیران ها آموزش  ارائه
 حقوق با  داوطلب مدیر  استخدام

 داوطلبان  کننده  هماهنگ ستاد وجود

 
4،8،25،32،37،40،43،52،56 

 
 

رویکرد و سبک  
 های مدیریتی

 داوطلبان مدیریت در رسمی ساختار یک از استفاده
 استفاده از رویکرد برنامه محور 

 استفاده از رویکرد عضویت محور  
 استفاده از روش های مدرن در مدیریت داوطلبان

 
 

2،6،9،24 
25،28،40،54 

 ساختارمندی
  منسجم سازمانی ساختار طراحی

 داشتن ساختار سازمانی مشخص در مدیریت داوطلبان 
 تأکید بر لزوم ساختاز سازمانی

 
3،29،30،31،36،4055 

 

 خلاقیت و نوآوری

 تشویق به خلاقیت و نوآوری
 استقبال از ایده های خلاقانه 

 قدردانی از افراد خلاق 
 حمایت از خلاقیت ها  

 جست و جوی راهکارهای خلاقانه و نوآورانه

 
1،2،11،16،47،55 

کاهش سلسله  
 مراتب 

 داوطلبان  مدیریت در پذیری انعطاف
 داوطلبان  مدیریت در رسمیت کاهش
 به  داوطلبان  جذب  در  گیرانه   سخت  و  رسمی   خیلی  رویکرد  از  پرهیز
 ماهیت  دلیل
 داوطلبانه کار  در  بروکراسی  سطوح  افزایش عدم

 
2،4،13،17،21،40،43،53 

 
، هاداده ی و بازخوانی چندباره متن نیبازبضمن در ادامه، 

ابعاد، مقولات کدهای باز با محتوای مشترک در هم ادغام و  
و مفاهیم استخراج شده از اسناد نهایی گزارش شد. جهت 
بعد   چهار  داوطلب  انسانی  منابع  معماری  الگوی  ترسیم 

و  پیشرانه انسانی  منابع  رفتار  مدیریتی،  کارکردهای  ها، 

ومفاهمیم  مقولات  ادامه  در  و  شدند  شناسایی  پیامدها  
 اختصاص یافته به هر بعد در جدول مربوطه گزارش شد.

-ارزش   ؛فیزیکیسازمانی؛  های  برای بعد پیشرانه، مقوله
مفاهیم مربوط به هر    شناسایی وو انگیزشی  های راهبردی  
 گزارش شدند.  2در جدول شماره  هاکدام از مقوله
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 های الگوی معماری منابع انسانی داوطلب پیشرانه . 2جدول
ف 

ردی
 

بعد
 

 مفاهیم  مقوله
رویکرد 

 دوسوتوانی
 منبع 

1 

پیشرانه ها 
 

 مدیریتی 
 عوامل راهبردی 

 توانمندساز 
5،7،12،24،31،46 

 15،21،22،37 رویکرد و سبک های مدیریتی

2 

 سازمانی

 ساختارمندی 

 توانمندساز 

8،15،21،34،35 

 15،22،24،45 خلاقیت و نوآوری

 1،9،15،17،25 کاهش سلسه مراتب 

3 

 فیزیکی 
 9،18،30،35 تأمین منابع 

 11،19،27،32،60 فرصت آفرین  ایجاد واحدهای داوطلبی 

4 

 ارزش های راهبردی 
 شایستگی های مدیر داوطلبی

 توانمندساز 
2،2046،51 

 20،21،56،57،58 شایستگی های داوطلبان ورزشی 

5 

 انگیزشی
 عاطفی

 زا انگیزشی
3،5،6،10،18 

 2،6،14،19،24 مادی 

 
و     )رشد  فردی  پیامد  مقوله  سه  پیامدها،  بعد  برای 
توانمندسازی فردی، کسب تجربه و اعتبار، مدیریت تنش و 

فرصت )بهرهاسترس،  سازمانی  پیامد  شغلی(،  و های  وری 
عملکرد مطلوب سازمانی، منابع انسانی و منابع انسانی موثر،  

هزینه کاهش  و  سرمایه مدیریت   ( اجتماعی  پیامد  و  ها(؛ 
یکپارچگی  و  اجتماعی  رفاه  اجتماعی،  تعاملات  اجتماعی، 

، گزارش شدند. 3اجتماعی( شناسایی و در جدول شماره 

 

 پیامدهای الگوی معماری منابع انسانی داوطلب . 3جدول

 مفهوم مقوله بعد ردیف 
رویکرد 

 دوسوتوانی
 منبع 

1 

پیامدها 
 

ی 
پیامد فرد

های رشد و توانمندسازی ویژگی 
 فردی و عملکردی 

 زا انگیزشی

18،31،50،48 

 6،14،21،46،49 کسب تجربه و اعتبار 

 4،13،27،36،43 مدیریت تنش و استرس

 9،31،49،51،54 های شغلیفرصت

2 

پیامد سازمانی 
 

وری و عملکرد سازمانی  بهره
 مطلوب 

 فرصت آفرین 

9،19،25،49،56 

 2،46،52،62،64 منایع انسانی موثر 

 6،19،40،47،48 ها مدیریت و کاهش هزینه

4 

پیامد اجتماعی 
 

 سرمایه اجتماعی 

 آفرن فرصت

39،53،58 

 2،24،27،28،37 تعاملات اجتماعی 

 19،33،54 رفاه اجتماعی 

 28،54،56 یکپارچگی اجتماعی 
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رفتار  نایع انسانی سه مقوله رفتار فردی؛  برای بعد رفتار م
و مفاهمیم مربوط به هر   گروهی و رفتار سازمانی شناسایی

 ، گزارش شد. 4و در جدول شماره  هاکدام از مقوله

 الگوی معماری منابع انسانی داوطلب داوطلب  رفتارمنابع انسانی . 4جدول

 مفاهیم  مقوله بعد ردیف 
رویکرد 

 دوسوتوانی
 منبع 

1 

ب 
رفتار منابع انسانی داوطل

 

ی 
رفتار فرد

 
 نگرش مثبت

 فرصت آفرین 

 
17،20،54 

 21،27،30 اخلاق کاری 

 2،28،54 روحیه ارتقاء و پیشرفت

رفتار   2

گروهی 
 

 همکاری و مشارکت 
 توانمندساز 

21،25،31،42 

 17،19،36،39،43 رفتار شهروندی

رفتار   3

سازمانی
 31،54،57،61،64 توانمندساز  ارتباطات سازمانی 

 تعهد سازمانی 
 

19،21،29،34،35 

 27،29،35،59 فرهنگ سازمانی 

؛ جذب؛  ریزیبعد برنامه  7برای بعد کارکردهای مدیریتی  
نظارت و    ؛گزینش؛ آشنایی و آموزش؛ بازشناسیانتخاب و  

مفاهیم مربوط به  و حفظ و نگهداری شناسایی و    ارزیابی
 ، گزارش شد.5در جدول شماره ها هر کدام از مقوله

 
 کارکردهای مدیریتی الگوی معماری منابع انسانی داوطلب .  5جدول

 مفاهیم  مقوله بعد ردیف 
رویکرد 

 دوسوتوانی
 منبع 

1 

ی مدیریتی
کارکردها

 

ی 
برنامه ریز

 

نیاز سنجی و شناسایی موقعیت های  
 داوطلبی

 توانمندساز 

17،21،29،36،46،56 

 3،7،13،19،49،60 هماهنگی

 13،18،39،46،47،54 تعیین نقش و شرح وظایف 

 4،7،16،31،52 تنظیم قوانین و مقررات 

ب  2
جذ

 ایجاد کمیته بازاریابی و تبلیغات  

 توانمندساز 

41،54،57،61 

 19،26،27،44،47 های جذب روش

 1،7،8،25،47 های جذب سیاست

3 

ش 
ب و گزین

انتخا
 تعیین معیارهای ورود و شرایط احراز  

 توانمندساز 

8،15،17،29،37،46 

 5،6،9،11،17،57،60 ویژگی های فردی )نیم رخ( 

 29،30،37،41،47 کنترل وضعیت و غربالگری

 31،36،49،52،56 سازماندهی 

4 

ی و 
آشنای

ش 
آموز

 

 آشنایی و معارفه 
 توانمندساز 

12،26،29،44،46،58 

 8،18،25،26،34،39 توانمندسازی 
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 روش های متنوع آمورشی
 

3،16،28،47،54 

 25،27،34،38،45 رسانه های متنوع آموزشی 

5 

بازشناسی 
 

 به رسمیت شناختن 

 فرصت آفرین 

2،9،10،14 

 13،19،21،32،52،61 تفویض اختیار 

 46،54،60،61 همکاری و مشارکت 

6 

ت و ارزیابی 
نظار

 

 کنترل و ارزیابی عملکرد 

 توانمندساز 

31،37،43،44 

 11،16،22،31 رویه ها و معیارهای ارزیابی 

 17،21،32،35،45 ارائه بازخورد و گزارش دهی 

 1،4،5،12،25 پایان همکاری 

7 

ی 
ظ و نگهدار

حف
 

 ایجاد دلبستگی

 فرصت آفرین 

14،18،28،29 

 19،30،36،39،49 حمایت و پشتیبانی

 20،37،41 ایمنی و امنیت روان شناختی 

 17،18،27،35،59،40 فرصت سازی 

 46،52،54،55 قدردانی و پاداش 

 15،33،49،50،62 رضایتمندی

 25،37،48،49،55،60 رعایت اصول اخلاقی 

 

شماره   مدل  مقوله1در  ابعاد،  شناسایی ،  مفاهیم  و  ها 
شده برای الگوی معماری منابع انسانی داوطلب در ورزش 
تقسیم است و همچنین  ترسیم شده   به صورت شماتیک 

)اقدامات بندی دوسوتوانی  مفهوم  به  مربوط  های 

توانمندساز، اقدامات فرصت آفرین و اقدامات انگیزشی زا(  
 .به مدل افزوده شده است

 
 
 

 
 الگوی معماری منابع انسانی داوطلب در ورزش با رویکرد دوسوتوانی  ،1مدل 

 هاپیشرانه
کارکردهای 

 مدیریتی
 پیامدها رفتار منابع انسانی

 مدیریتی

 سازمانی

های ارزش
 راهبردی

 انگیزشی

 فیزیکی

 برنامه ریزی

 جذب

 انتخاب و گزینش

 آشنایی و آموزش

 نظارت و ارزیابی

 بازشناسی
حفظ و 

 نگهداری

 رفتار فردی
 

 پیامد فردی

 پیامد اجتماعی

 پیامد سازمانی

اقدامات 

 توانمندساز

اقدا

مات 

انگیزشی

اقدامات 

 فرصت آفرین

 رفتار گروهی
رفتار 
 سازمانی
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 گیری بحث و نتیجه

 مباحثی ازدوسوتوان منابع انسانی  مدیریت معماری و

شده  منابع انسانی مدیریت حوزه وارد تازگی به که است
 خارجی، مطالعات چه و  داخلی مطالعات در چه تاکنون و

خصوصاً  موضوع   این  جوانب و  ابعاد مقالات کمی به بررسی
ورزشی   بخش  لذا پرداختهدر  به  حاضر پژوهش در اند. 

ورزش   در  داوطلب  انسانی  منابع  معماری  مدل  با  طراحی 
پرداخته شد. دوسوتوانی  بعد شناسایی شده   رویکرد  اولین 

با   ورزش  در  داوطلب  انسانی  منابع  معماری  مدل  برای 
 معماری ها بود. اثرپذیریرویکرد دوسوتوانی بعد پیشرانه

 تبیین معماری هایپیشرانه قالب در محیط از انسانی منابع

ها با  ها و تهدیدهایی هستند که سازمانشوند و فرصتمی
( هستند  مواجه  مقوله36آن  و  (.  سازمانی  مدیریتی،  های 

ها در  شناسایی شده برای بعد پیشرانه های راهبردیارزش
وله فیزیکی در دسته اقدامات  دسته اقدامات توانمندساز، مق

زا  آفرین و مقوله انگیزشی در دسته اقدامات انگیزشیفرصت
به   ادامه  در  گرفتند.  قرار  دوسوتوانی  رویکرد  به  مربوط 

مدیریتی   برای مقولهتوضیح هر مقوله پرداخته خواهد شد.  
های مدیریتی  دو مفهوم عوامل راهبردی و رویکرد و سبک

شناسایی شدند. در توضیح مقوله مدیریتی و مفاهیم مربوط  
توان گفت، ابتدا باید در بین مدیران و مسئولان  به آن می

یریتی نسبت به  ورزشی و داوطلبی، یک تفکر و دیدگاه مد
داوطلبی شکل بگیرد و آنان به این باور برسند که داوطلبان 

-نیاز به مدیریت خاص خودشان را دارند. داوطلبان نیروی
باشند که اگر به درستی مدیریت شوند های ارزشمندی می

وری و کارایی دست  توان با کمک آنان به حداکثر بهرهمی
یافت. برای اینکه این مهم حاصل گردد باید برای داوطلبان 

کننده فعالیت های داوطلبی یک شخص مدیر و یا هماهنگ
مدیران   و  مسئولان  ادامه  در  گردد.  انتصاب  و  انتخاب 

برنامه باید  فرایند  ورزشی  و  داده  انجام  راهبردی  ریزی 
مدیریت داوطلبان را تعیین نمایند. از طرفی با توجه به اینکه 

بگیر از نظر دستمزد و وابستگی  داوطلبان با کارکنان حقوق
سازمانی متفاوت هستند، باید مدیریت متفاوتی برای آنان 
اعمال کرد. استفاده از یک رویکرد و سبک مدیریتی خیلی  

 
1. Kang & Snell 

2. Swar & Kinnie 

باشد.  ها و مدیریت داوطلبان صحیح نمیرسمی برای برنامه
اسنل و  کینی2009)  1کانگ  و  سوارت  و  به 2010)  2(   )

های به کارگیری مدیریت منابع انسانی برای بررسی روش
بهره بین  از شایستگیتعادل  موجود و کشف  برداری  های 

پرداختندشایستگی می39،66) های جدید  بنابراین  توان  (. 
های گفت اگر عوامل راهبردی و همچنین رویکرد و سبک

مفهوم   گرفتن  نظر  در  با  داوطلبان  به  مربوط  مدیریتی 
توانند دوسوتوانی در سطح سازمان به کار گرفته شوند، می

سازمان توانمندسازی  به  مدیریت  منجر  در  مدیران  و  ها 
شوند. بعد   داوطلبان  برای  شده  شناسایی  مقوله  دومین 

ها، مقوله سازمانی با مفاهیم ساختارمندی، خلاقیت پیشرانه
و نوآوری، کاهش سلسله مراتب بود. در مدیریت داوطلبان  

ساخت یک  وجود  مشخص ورزشی  و  منسجم  سازمانی  ار 
ها هدفمند  باشد که این فعالیتباشد و نیاز میضروری می

باشند. همچنین در مدیریت داوطلبان همواره باید تلاش در 
جهت اشاعه خلاقیت و نوآوری باشد و برای حل مسائل و  

ایده دنبال  به  از مشکلات  بود.  خلاقانه  راهکارهای  و  ها 
می توصیه  پذیر طرفی،  انعطاف  داوطلبان  مدیریت  گردد  

بوده و از افزایش سطح بروکراسی و رسمیت بیش از حد و 
ماهیت  رویکردهای خیلی رسمی و سخت  دلیل  به  گیرانه 

های داوطلبی و داوطلبان پرهیز شود. اگر موارد ذکر  فعالیت
شده حاصل شوند، اقدامی در جهت توانمندسازی مدیریت 

می ورزشی  مداوطلبان  سومین  شده باشند.  شناسایی  قوله 
ها، مقوله فیزیکی با مفاهیم تأمین منابع  برای بعد پیشرانه

و ایجاد واحدهای داوطلبی بود. با تأسیس مراکز و موسسات  
ای و محلی  و یا در سطح کوچکتر داوطلبی در سطح منطقه

های ورزشی و غیره  با ایجاد کمیته  ها، سازماندر دانشگاه
داوطلبی و اختصاص یک دفتر یا اتاقی در این مراکز جهت 
و  منابع  اختصاص  با  و  داوطلبان  به  مربوط  امور  انجام 

توان برای  مدیریت بخش داوطلبی فرصت تسهیلات می
مقوله  ویژه چهارمین  داد.  توسعه  را  آن  و  کرد  ایجاد  ای 

های راهبردی بود ها، ارزش شناسایی شده برای بعد پیشرانه
های  های مدیر داوطلبی و شایستگیبا دو مفهوم شایستگی
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-داوطلبان ورزشی بود. این مقوله به ارزشمندی و ویژگی
داوطلبان   و  داوطلبان  مدیر  فرد شخص  به  منحصر  های 

ها منحصر  ورزشی اشاره دارد. به هر میزانی که این ویژگی
باعث تشکیل یک تیم قوی وکارآمد و در   باشند،  به فرد 
مزیت   یک  و  بالا شده  سازمانی  عملکرد  به  منجر  نهایت 
رقابتی برای سازمان مربوطه ایجاد خواهد شد. آخرین مقوله 

پیشرانه بعد  برای  شده  با شناسایی  انگیزشی  مقوله  ها، 
انگیزش مادی بود. می انگیزش عاطفی و  با  مفاهیم  توان 

از   آنان، دعوت  شناختن  به رسمیت  داوطلبان،  از  قدردانی 
پرداخت آنان در مراسم اهدا جوایز،  های مختلف سازمان، 

حمل و نقل، اسکان و تغذیه داوطلبان و غیره های  هزینه
انگیزه آنان را جهت فعالیت و ادامه همکاری افزایش داد. 
دومین بعد شناسایی شده برای الگوی معماری منابع انسانی  
بود.  مدیریتی  کارکردهای  بعد  ورزش  در  داوطلب 

دارای   که است هاییفعالیت انجام کارکردهای مدیریتی،
متفاوتی و فرایندها مفاهیم، مبانی، هستند.  ابزارهای 

دوسوتوان کردن  2017)  1فرناندز و همکاران  منظور  به    )
برداری و اکتشاف در صورتی اشاره کردند سازمان، به بهره

انسانی   منابع  مدیریت  وظایف  و  کارکردها  بر  مبتنی  که 
( برنامهمقوله  (.19باشند.  و  های  انتخاب  جذب،  ریزی، 

شناسایی   ارزیابی  و  نظارت  و  آموزش  و  آشنایی  گزینش، 
اقدامات   دسته  در  مدیریتی  کارکردهای  بعد  برای  شده 

های بازشناسی و حفظ و نگهداری در  توانمندساز و مقوله
دسته اقدامات فرصت آفرین مربوط به رویکرد دوسوتوانی  
بعد  برای  شده  شناسایی  مقوله  اولین  گرفتند.  قرار 

برنامه مقوله  مدیریتی،  مفاهیم کارکردهای  با  ریزی 
موقعیت شناسایی  داوطلبانه، هماهنگی، نیازسنجی و  های 

تعیین نقش و شرح وظایف و تنظیم قوانین و مقررات بود. 
ها باید یک نیاز سنجی در این بخش ابتدا مدیران سازمان 

ی های فردی و شغل ها و مهارتاز تعداد داوطلبان، ویژگی
های به کارگیری آنان و غیره  ها و موقعیتداوطلبان، حوزه

-ها و شرایط احراز نقشبه عمل آورند. همچنین باید نقش
مقررات   و  قوانین  باید  نمایند.  مشخص  را  داوطلبی  های 
مربوطه برای انجام هر چه بهتر امور و برقراری نظم تدوین  

ریزی دقیق و اصولی طراحی گردد گردد. اگر بخش برنامه
و تمامی نکات مربوط به آن در نظر گرفته شود، این امر  

 
1.  Fernandez & et al 

مدیریت داوطلبان را در ادامه مراحل توانمند خواهد ساخت.  
با   دومین مقوله شناسایی شده در این بخش مقوله جذب 

های جذب مفاهیم ایجاد کمیته بازاریابی و تبلیغات، روش
-فرایند جذب، دربردارنده فعالیتهای جذب بود.  و سیاست

هایی همچون تطبیق دقیق بین متقاضی شغل و نیازهای  
شغل، تلاش آگاهانه برای جذب بهترین استعدادها از بین  

می )متقاضیان  مهارت51باشد  با  داوطلبان  جذب  و (.  ها 
استعدادهای مختلف در پیشبرد اهداف سازمانی بسیار مهم  

سازمانمی بنابراین  یک باشد.  باید  ورزشی  مدیران  و  ها 
برنامه اصولی و صحیح برای این مقوله پیاده نمایند. این  

تبلیغات و  را میکار   بازاریابی،  ایجاد کمیته های  با  توانند 
نکته دهند.  انجام  میجذب  اهمیت  حائز  که  این ای  باشد 

های ها باید از یک نوع سیاستمسئله است که این کمیته
پیام تطبیق  همچون  انگیزهجذب  با  جذب  های  های 

داوطلبان، با علایق داوطلبان و غیره برای جذب هرچه بهتر  
استفاده نمایند. بنابراین اگر مدیران داوطلبی فرایند جذب 
توانمندی   و  تقویت  به  منجر  دهند،  انجام  درستی  به  را 
مدیریت داوطلبان ورزشی و در نهایت سهولت در دسترسی 
  به اهداف سازمانی با کمک داوطلبان ورزشی خواهد شد. 
سومین مقوله شناسایی شده برای این بخش، مقوله انتخاب  
و گزینش با مفاهیم تعیین معیارهای ورود و شرایط احراز،  

و ویژگی غربالگری  و  وضعیت  کنترل  فردی،  های 
سازماندهی بود. در مرحله انتخاب و گزینش داوطلبان، ابتدا  

ملاک  و  معیارها  جنسیت،    هایباید  سن،  همچون  مرجع 
مهارت قبلی،  تجربیات  توانمندیتحصیلات،  و  ها،  ها 

تخصص و غیره را برای  ورود در نظر گرفت و با توجه به  
های خود، داوطلبان مدنظر را گزینش و انتخاب  نیازمندی

سازماندهی کرد  کرد. بعد از انتخاب داوطلبان باید آنان را  
مدیریت   را  آنان  اصولی  به صورت  و  درستی  به  بتوان  تا 

مرحله به درستی انجام گردد و از یک چینش   نمود. اگر این 
شود که امور  و سازماندهی مناسبی برخوردار باشد، باعث می

های مشخص شده با  با قرارگیری مناسب افراد در جایگاه
در   مسئله  این  که  شوند  انجام  کمتری  مشکلات 

می مؤثر  نیز  داوطلبان  مدیریت  مقوله   باشد.توانمندسازی 
و   آشنایی  مقوله  بخش  این  برای  شده  شناسایی  بعدی 
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-آموزش با مفاهیم آشنایی و معارفه، توانمندسازی، روش 
-های متنوع آموزشی و سیاستهای متنوع آموزشی، رسانه

های آموزشی  های آموزش بود. آموزش جامع شامل دوره
های ساختارمند برای اطمینان از اکتساب  گسترده و برنامه
 باشد های شغلی به کارکنان میها و تواناییو انتقال مهارت

ازاین(9) این.  از  بعد  و  رو،  انتخاب  مرحله  از  داوطلبان  که 
سازمان،  مدیران  سازمان،  با  باید  کردند،  عبور  گزینش 
وظایف خود، کارکنان سازمان، قوانین و مقررات، چشم انداز 

آشنا شوند.   اهداف سازمان و غیره  از مرحله  سازمان،  بعد 
های آموزشی و توانمندسازی  با توجه به  آشنایی، باید دوره

نیازهای داوطلبان برگزار گردد. مدیران و سازمان دهندگان  
می  روش ورزشی  از  همچون توانند  آموزشی  مختلف  های 

کارگاهسمینار  برگزاری آموزش،  آموزشی،   هایهای 
استفاده نمایند. مقوله    های حضوری و غیرحضوریآموزش 

مقوله این بخش  برای  با   بعدی شناسایی شده  بازشناسی 
مفاهیم به رسمیت شناختن، تفویض اختیار و همکاری و  

توان به این نکته اشاره کرد مشارکت بود. در این بخش می
که داوطلبان باید احساس ارزشمندی و مهم بودن داشته  
با علاقه و جدیت وظایف خود را به نحو احسن   باشند تا 

مست امر  این  شدن  محقق  بدهند.  اموری انجام  انجام  لزم 
همچون به رسمیت شناختن آنان  با انجام کارهایی نظیر  

شناخت  به  سازمان  نهادن  ارزش    به  داوطلبان  داوطلبان، 
حفظ  اعضای  عنوان و  اعطای  با  ارتباطات  سازمان    آنان، 
گیری برخی  داوطلبی، دادن اختیاراتی در تصمیم  نامهگواهی

امور مربوط به حوزه داوطلبان و استقلال در انجام وظایف 
باشد. داوطلبی، استفاده از نظرات و تجربیات آنان و غیره می

کارکردهای  بعد  مقوله  عنوان  به  نیز  ارزیابی  و  نظارت 
مدیریتی داوطلبان ورزشی شناسایی شد که شامل مفاهیم 

گزارش  و  بازخورد  ارائه  عملکرد،  ارزیابی  و  و کنترل  دهی 
داوطلبان ورزشی    پایان همکاری بود. دراین بخش مدیران

که داوطلبان وظایف خود را در راستای برای اطمینان از این
انجام می احسن  نحو  به  به صورت اهداف سازمانی  دهند 

مستمر   صورت  به  داوطلبان  کار  بر  رسمی  غیر  و  رسمی 
می رویهنظارت  اساس  بر  باید  ارزیابی  این  های نمایند. 

 به  بازخورد ارائهاستاندارد صورت بگیرد و نتیجه به صورت 
عملکرد   ارزیابی  و  نظارت  نتایج  از  گزارشی  داوطلبان و تهیه

که مرحله نظارت و ارزیابی عملکرد با  باشد. با توجه به این

گردد تا نقاط  هدف تشخیص نقاط قوت و ضعف انجام می
به   گردند،  تقویت  نیز  قوت  نقاط  و  شده  برطرف  ضعف 
کمک   ورزشی  داوطلبان  مدیریت  مبحث  توانمندسازی 

نمود. بعد   خواهد  برای  شده  شناسایی  مقوله  آخرین 
نگهداری  و  حفظ  مقوله  داوطلبان،  مدیریتی  کارکردهای 
پشتیبانی،   و  دلبستگی، حمایت  ایجاد  مفاهیم  با  داوطلبان 

روان امنیت  و  فرصتایمنی  و شناختی،  قدردانی  سازی، 
پاداش، رضایتمندی، رعایت اصول اخلاقی بود. کاسکلی و 

 ( نگهداری 2006همکاران  و  حفظ  که  نمودند  اشاره   )
برای سازمان بسیار کم هزینهداوطلبان  از  های ورزشی  تر 

ها و مدیران (. بنابراین سازمان15جذب مجدد خواهد بود )
ای حفظ و نگهداری داوطلبان ورزشی  ورزشی باید در راست

باید با فراهم کردن امکانات کافی برای داوطلبان، رسیدگی 
به مسائل و مشکلات آنان، مقررات کاری منعطف و ایجاد 

قدردانی از زحمات یک  شرایط و محیط حمایتی  و امن،  
 در   و  ایحرفه  آنان و رعایت اصول اخلاقی همچون برخورد

رفتارهای حسن  مدیریتی  خور،   رفتار  و   نیت  مناسب، 
ها و علایق داوطلبان و منصفانه، مدنظر قرار دادن انگیزه

های رضایتمندی و در نهایت ماندگاری آنان را  غیره زمینه
فراهم نمود. قطعاً این امر به عنوان فرصتی برای سازمان 

-و مدیریت داوطلبان ورزشی تلقی خواهد شد و اجازه می
ای از داوطلبان ماهر و توانمند   هها از مجموعدهد سازمان

و آشنا به امور سازمان برخوردار باشند و در صورت لزوم از  
سازمانی  اهداف  تحقق  جهت  در  ارزشمند  نیروهای  این 

نمایند.   الگوی استفاده  برا  شده  شناسایی  بعد  سومین 
منابع  رفتار  بعد  ورزش  در  داوطلب  انسانی  منابع  معماری 

مقوله بود.  داوطلب  این  انسانی  برای  شده  شناسایی  های 
و   آفرین  فرصت  اقدامات  بین  در  فردی  رفتار  بخش 
رفتارهای گروهی و سازمانی در دسته اقدامات توانمندساز 
مربوط به رویکرد دوسوتوانی قرار گرفتند. مقوله رفتار فردی 
شامل مفاهیم نگرش مثبت، اخلاق کاری داوطلب و روحیه 

اگر   توان بیان کردمی  ارتقاء و پیشرفت بود. در این بخش
داوطلبان ورزشی از یک دیدگاه و احساس مثبت و دانش و 
اطلاعات کافی نسبت به امور داوطلبی و شرایط آن، وجدان  
کاری، هدفمندی، روحیه پیشرفت و غیره برخوردار باشند و 

های شغلی خود های فردی و مهارتبه دنبال ارتقای ویژگی
ای برای  به ایجاد فرصت ویژهباشند، تمامی این موارد منجر  
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سازمانی   اهداف  به  رسیدن  و  داوطلبان  مدیریت  بخش 
تلاش  فردی  و  رفتاری  بعد  در  دوسوتوانی  شد.  خواهد 

روش  به  مسائل  برای حل  توانایی کارکنان  مختلف،  های 
ها، فنون یا ابزار کاری  کارکنان برای جست و جوی روش

خلاقیت،   و  پذیری  ریسک  برای  کارکنان  توانایی  جدید، 
انجام رفتارهای نوآورانه و خلاقانه توسط کارکنان و توانایی  

  (. 46باشد )ها میبینی مسائل و فرصتکارکنان برای پیش
انسانی  منابع  رفتار  بعد  برای  مقوله شناسایی شده  دومین 
رفتار  و  مشارکت  و  همکاری  مفاهیم  با  گروهی  رفتار 
شهروندی بود. رفتار مشارکتی نیز بیانگر میزانی است که  

سازمان   در  میافراد  یکدیگر کمک  به  در  فعالانه  و  کنند 
با همکارانشان همکاری می اگر  17کنند )مسائل کاری   .)

یک   از  مربوطه  سازمان  کارمندان  همچنین  و  داوطلبان 
روحیه همکاری و مشارکت برخودار باشند و با هم یک تیم  
اهداف واحدی   برای  یا یک شبکه متحد تشکیل دهند و 
فعالیت نمایند، به سازمان را در جهت رسیدن به اهداف و  

خواهند  همچنین ارائه خدمات با کیفیت و بهتر بسیار کمک  
های داوطلبی باعث توسعه اصول و کرد. همچنین فعالیت 

عقاید رفتار شهروندی و ارتقای سطح رفتار شهروندی در  
و  تلخستانی  دادی  علی  شد.  خواهد  جامعه  و  سازمان 

 ( د1397همکاران  برای  که  کردند  بیان  به (  ستیابی 
قابلیت و  منابع  به  سازمانی  نیاز  دوسوتوانی  مختلفی  های 

مهم که  آناست  است. ترین  دوسوتوان  انسانی  منابع  ها 
ای منابع  های فردی، اجتماعی، حرفهبدین ترتیب شایستگی

به  دستیابی  مهم  عوامل  از  سازمان  در  موجود  انسانی 
(. آخرین مقوله شناسایی 7شوند )دوسوتوانی محسوب می

شده برای بعد رفتار منابع انسانی داوطلب، رفتار سازمانی با 
تعهد  و  سازمانی  فرهنگ  سازمانی،  ارتباطات  مفاهیم 

هایی که از نیروهای داوطلب استفاده سازمانی بود. سازمان
ارتباطات می که  باشند  داشته  توجه  باید  حتما  نمایند، 

ری سازمانی نقش مهمی در ادامه همکاری و یا عدم همکا
توسط   وظایف  انجام صحیح  یا حتی  سازمان  با  داوطلبان 
فرهنگ   باید  راستا  همین  در  داشت.  خواهد  داوطلبان 
داوطلبی و پذیرش داوطلبان، فرهنگ همکاری و مشارکت 
داوطلبان با یکدیگر و داوطلبان با کارمندان سازمان، احترام  
سازمان   سطح  در  غیره  و  همدیگر  پذیرش  یکدیگر،  به 

د. و در نهایت با رعایت و توجه به موارد مطرح  توسعه یاب

های تعهد سازمانی داوطلبان ورزشی را رد تمامی شده زمینه
یزدان نمود.  فراهم  )ابعاد  پژوهش خود 1396شناس  در   ،)

بیان کرد رفتارهای رهبری دوسوتوان اهمیت و تأثیر زیادی 
شکل نگرش در  دارد.  گیری  کارکنان  مثبت  کاری  های 

های الهام بخش خود که وتوان به دلیل ویژگیمدیران دوس
در اثر بروز متعادل رفتارهای ترغیب کننده اکتشافی و بهره  

می میبردارانه شکل  نگرش گیرد،  کاری توانند  مهم  های 
مثبتی   طور  به  را  سازمانی  تعهد  همچون  مانند  کارکنان 

بنابراین اگر اقدامات بیان شده  (. 69تحت تأثیر قرار دهند )
به نحو احسن اجرا شوند و مدیران بخش داوطلبی بتوانند 
داوطلبان ماهر و باتجربه خود را حفظ نمایند، وجود چنین  
داوطلبانی به توانمندی بخش داوطلبی و تسهیل مدیریت 

آخرین بعد شناسایی شده برای   داوطلبان کمک خواهد کرد.
الگوی معماری منابع انسانی داوطلب در ورزش با رویکرد  

شناسایی دوسوتو فردی  پیامد  مقوله  بود.  پیامدها  بعد  انی 
های زا و مقولهشده برای این بعد در دسته اقدامات انگیزشی

فرصت  اقدامات  دسته  در  اجتماعی  و  سازمانی  پیامدهای 
مقوله  گرفتند.  قرار  دوسوتوانی  رویکرد  به  مربوط  آفرین 
پیامدهای فردی شامل مفاهیم رشد و توانمندسازی فردی، 

-کسب تجربه و اعتبار، مدیریت تنش و استرس و فرصت
های داوطلبی در مرحله اول منجر  های شغلی بود. فعالیت 

یابی،   هویت  و  غرور   احساس  و  شده  فردی  توسعه  به 
مهارت ویژگیخودکارآمدی،  فردی،  شخصیتی  های  های 

توانند دهد. همچنین داوطلبان میداوطلبان را افزایش می
کسب فعالیت یادگیری،  برای  فرصتی  را  داوطلبی  های 

شغل   یافتن  نهایت  در  و  اعتبار  و  رزومه  کسب  و  تجربه 
فعالیت نمایند.  تلقی  خود  برای  آینده  در  های  مناسب 

-داوطلبی از نظر ذهنی و روانی نیز بسیار کمک کننده می
شود فرد داوطلب بر احساساتی همچون  باشند و منجر می

های فردی استرس و اضطراب غلبه و از این طریق تنش
(  1397را مدیریت کند. علی دادی تلخستانی و همکاران )

در پژوهش خود بیان کردند که عواملی همچون قوه ابتکار  
و خلاقیت منابع انسانی سازمان، توانایی در خود انگیزگی،  

های فردی منجر به  ات جانبی، در مجموع صلاحیتتفکر
(. بنابراین اگر  7شوند )دوسوتوانی منابع انسانی سازمان می

داوطلبان مطرح شده در سایه فعالیت برای  های داوطلبی 
زا برای داوطلبان اتفاق بیفتد این بخش یک اقدام انگیزشی
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شد. خواهد  محسوب  سازمانی   ورزشی  پیامدهای  مقوله 
وری و عملکرد مطلوب سازمانی، منابع  شامل مفاهیم  بهره

های  ها بود. فعالیتانسانی مؤثر  و مدیریت و کاهش هزینه
باشد و همانطور داوطلبی یک ارتباط و تعامل دوطرفه می

که منافع و پیامدهایی را برای داوطلبان در پی دارد، منافعی  
های ورزشی در پی خواهد داشت. اگر را هم برای سازمان

های داوطلبان  ها و تخصصسازمان در استفاده از مهارت
شود که خدمات بیشتر و  بتواند موفق عمل نماید باعث می

وری تری را ارائه دهند و کارایی و اثربخشی و بهرهبا کیفیت
(  2013)  1سازمان مربوطه افزایش یابد.  فیست  و داستلر

دهد  ها این اجازه را میبیان کردند که رفتارهای اعضای تیم
راه حل خلق تا  بحران  به  موجه  زمان  در  دوسوتوان  های 

برای  را  دوسوتوان  رفتارهای  فعالانه  باید  مدیران  شوند. 
این از  اطمینان  های کسب  حل  راه  برای  تحقیق  که 

فرایند سنجیده و هوشیار می به  منجر  را دوسوتوانی  شود 
های ورزشی با استفاده از  سازمان  (. از طرفی،7ارتقا دهند )

صرفه امور  انجام  در  زمان  میزان  در  می داوطلبان  جویی 
ها برای خدماتی که داوطلبان  مایند و همچنین اگر سازمانن

میزان  ارائه می اختصاص دهند، متوجه  مالی  ارزش  دهند، 
ها خواهند شد که تمامی این موارد  جویی در هزینهصرفه

-ها ورزشی فراهم میای را برای سازمانهای ویژهفرصت
. در نهایت آخرین مقوله شناسایی شده برای این بعد، آورد

مقوله پیامد اجتماعی با مفاهیم سرمایه اجتماعی، تعاملات  
اجتماعی  یکپارچگی  و  اجتماعی  رفاه  بود.  اجتماعی، 

های داوطلبی به دلیل ماهیت آن منجر به افزایش  فعالیت
-رفتارهای مطلوب اجتماعی، رشد اجتماعی و ارتقای ارزش 

در  داوطلبی  روحیه  تقویت  و  فرهنگ  اشاعه  بشری،  های 
های داوطلبی دیگر افراد جامعه خواهد شد. از طرفی، فعالیت 

-میزان آشنایی و ارتباطات افراد مختلف با یکدیگر، جامعه
سازی داوطلبان با یکدیگر و در نهایت میزان پذیری، شبکه

-عی را افزایش خواهد داد. در نتیجه فعالیتتعاملات اجتما
داوطلبان   بین  در  نیز  گروهی  پیوند  یک  داوطلبی،  های 

می افزایش  شکل  جمعی،  هویت  کسب  به  منجر  و  گیرد 
یکپارچگی   و  وحدت  اجتماعی،  مشارکت  اجتماعی،  پیوند 

می میاجتماعی  نهایت  در  فعالیتشود.  گفت  های توان 
داوطلبی به ایجاد جوامع سالم و پایدار، پاک سازی روح و 

افزایش جامعه،  افراد   مطلوب  رفتارهای  میزان  روان 
اجتماعی و درنهایت به افزایش رفاه اجتماعی کمک خواهد  

شارما و  هوی  پیامدهای  2010)  2نمود.  که  کردند  بیان   )
و   اکتشاف  منظور  به  سازمان  توانمندسازی  در  اجتماعی 

های دوسوتوانی مشارکت دارند برداری و مدیریت تنشبهره
و  در داخل سازمان ارتباطات، یکپارچگی و تعهد کارکنان 

رو، حصول این نتایج و فواید  (. ازاین32دهند )ر ا افزایش می
فعالیت سایه  در  ویژهاجتماعی  فرصت  داوطلبی،  ای های 

افراد برای سازمان دیگر  در  ایجاد علاقمندی  از جهت  ها 
فعالیت  به  نسبت  میجامعه  وجود  به  داوطلبی  آورد.  های 

انسانی   بنابراین، منابع  معماری  ابعاد  شناسایی  و  بررسی 
داوطلب در ورزش با رویکرد دوسوتوانی با ارائه دیدگاهی 
نگرش   با   ( داوطلبان  مدیریت  به  جانبه  همه  و  جامع 

بهره و  اکتشافی  و  استعدادهای  شناسایی  از  برداری 
داوطلبان( با رویکرد علمی مبتنی بر دانش مدیریت منابع  
مدیران  و  داوطلبی  مدیران  به  ورزش  در  داوطلب  انسانی 

میسازمان کمک  ورزشی  راهبردهای های  با  تا  کند 
و  نمایند  هدایت  را  ورزشی  داوطلبان  مناسب  مدیریتی 

با توجه به الگوی   تر را ارائه دهند.خدمات ورزشی با کیفیت
دوسوتوانی   رویکرد  با  شده  طراحی   پژوهش  معماری  در 

ها، مدیران ورزشی و مدیران  حاضر، امید است که سازمان
های تحقیق جهت مدیریت هرچه  داوطلبان ورزشی از یافته

بهتر داوطلبان همچنین پیاده سازی مفهوم دوسوتوانی در  
 مدیریت داوطلبان ورزشی بهره کافی را ببرند. 
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