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A B S T R A C T 
Why do violence, aggression and destruction of public property occur in 

sports? What are some ways to control this type of behavior? These are 

some of the most important questions for researchers and policymakers in 

the field of sports. Therefore, the aim of the present study is to design a 

model for the prevention of vandalism and hooliganism in sports. The 

method of the present research is qualitative and data theory of the 

foundation of Strauss and Corbin (2008) method. The statistical population 

of this study included three sections: sports managers and experts, coaches, 

referees and athletes at the level of elite and spectators, and sampling was 

done theoretically. The criterion for selecting the sample was knowledge of 

the research topic. In this study, 22 people were interviewed. In-depth 

purposeful interviews were used to collect data. Finally, the data were 

analyzed through three coding steps and the final model was developed. In 

this paradigm model, the concepts of "violence" and "aggression" were 

identified as central phenomena. Then 28 main categories related to these 

concepts in the form of effective causal conditions (11 categories), 

contextual conditions (3 categories), mediating conditions that facilitate or 

accelerate the interaction of these three parts (5 categories), necessary 

strategies (7 categories), and Consequences (2 categories) were introduced. 

Therefore, in addition to that, vandalistic and hooliganistic behaviors will 

be gained for the sports environment. In the whole society, psychological 

security for families, non-damage to public property, and the possibility of 

rational decision-making by the government will be brought. 
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 چکیده 

نوع از    نی کنترل ا  ی برا  ییدهد؟ چه راهکارها یدر ورزش رخ م یاموال عموم  بیو تخر  ی چرا خشونت، پرخاشگر
حوزه ورزش    استگذاران یپژوهشگران و س  ی است که برا  هایی  پرسش  ن تری  جزء مهم   نها یرفتارها وجود دارد؟ ا

در   یستیگانیو هول  یستیوندال  یا از رفتاره  یریشگیپ  یالگو  یحاضر، طراح  قیهدف تحق  نی. بنابراآبد  یم  شیپ
  ی ( است. جامعه آمار 2008) نیاشتراوس و کورب  اد یداده بن هیو از نوع نظر یفیحاضر، ک قیورزش است. روش تحق

مد  نیا بخش  سه  شامل  مرب  یورزش  رانیپژوهش  خبره،  افراد  و    ان،یو  نخبه  سطح  در  ورزشکاران  و  داوران 
داشتن نسبت به موضوع    یانتخاب نمونه آگاه  اریانجام شد. مع  یبه صورت نظر  یریتماشاگران بود و نمونه گ

هدفمند    ق یعم  هایمصاحبه   از  ها  داده  ی جمع آور  ینفر مصاحبه انجام شد. برا  22پژوهش بود. در این مطالعه با  
الگو  لیو تحل   هیمورد تجز  یسه مرحله کدگذار  ق طری  از  ها  داده  تیاستفاده شد. در نها  یینها  یقرار گرفت و 

شدند.    ییشناسا  یمرکز  دهیبه عنوان پد  «ی»خشونت« و »پرخاشگر  میمفاه   ،یمیپارادا  یالگو نیشد. در ا  نیو تد
مقوله(،   3)  یانه یزم  طیمقوله(، شرا  11مؤثر )  ی عل  ط یدر قالب شرا  میمفاه  نیمرتبط با ا  ی مقوله اصل  28سپس  

ا  یانجیم  طیشرا تعامل  را تسه  نیکه  راهبردهاقولهم  5)  کندیم  عیتسر  ای  لیسه بخش  و   7لازم )  ی(،  مقوله(، 
معرف  2)  امدهایپ بنابرا  یمقوله(  دستاوردها  نیشدند.  بر  رفتارها  یریشگیپ  ی علاوه  بروز  و   یستیوندال  ی از 

برا  یستیگانیهول ن  طیمح  یکه  جامعه  در کل  شد.  خواهد  عدم    یبرا  یروان  تیامن  زیورزش کسب  ها،  خانواده 
 توسط دولت به ارمغان خواهد آمد.  یعقلان یریگ میامکان تصم  ،یبه اموال عموم بیآس
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 ه مقدم 
ورزش قرن بیست و یک پدیده جهانی است که نتایج آن  

به طور خاص،   های بازی و استادیوم است.بسیار فراتر از زمین
ای و نخبه دارای چنین اهمیتی هستند و  ورزش در سطح حرفه

رسد که آنها تبدیل به امری اقتصادی و سیاسی در  به نظر می
منطقه ملی  سطح  و  معاملات شدهای  آن  خاطر  به  گاهاً  و  اند 

های دولت به خاطر کسب حق میزبانی یک  تجاری و سیاست
می پیدا  تغییر  جهانی  بزرگ  ورزش    (.40)  کندرویداد  واقع  در 

 (. 42) المللی و درآمدزا شده استامروزی تبدیل به صنعت بین
 مختلف،  جوامع ای درورزش حرفه رواج با و زمان گذر اما با      

که   گرفته، شکل ورزش به نسبت کاذبی هایحساسیت چرا 
های ورزشی  غالب مردم به آن گرایش دارند چه خود در میدان

باشند و چه تماشاگر لحظه های  به صورت حرفه ای یا آماتور 
در آن  )ورزشگاه  ناب    برخی بروز به که طوری به(.  39ها 
کج هانابهنجاری  و ورزشکاران  گروه دو در هارفتاریو 
-شرط دوپینگ، همچون  اعمالی است. انجامیده تماشاگران

مهم خشونت و  تبانی، ندی،ب  و رفتاریکج انواع تریناز 
 در امروز به تا گذشته سالیان طی که  است هایینابهنجاری

در برای مثال    (.25است ) داده رخبویژه فوتبال    ورزش میادین
داشت؛ رفتار هواداران فوتبال از دهه  مورد تماشاگران باید اذعان  

به عنوان یک مشکل رو به رشد اجتماعی در بسیاری از    1960
(. رفتارهای نابهنجاری که قبل از این 18)  طرح گردیدکشورها م

دوره، به طور معمول توسط مطبوعات انگلیس به عنوان رفتار 
دو حادثه؛ تراژدی  (. اما بعد از  43)  شد تلقی می  1فعال و انگیزاننده 

در شفیلد انگلیس،    3و حادثه مربوط به ورزشگاه هیلزبورو   2هیزل 
دولت انگلیس    جان باختند.  1989هوادار در سال    96که در آن  

وادار شد نسبت به خشونت هواداران قبل، حین و بعد از مسابقات  
 (. 12های انگلیس شدت عمل نشان دهد )در استادیوم

در محافل  5و هولیگانیسم4به مرور زمان دو واژه وندالیسم  
 (.20و ادبیات علمی مربوط ورزش و بویژه فوتبال رسوخ کرد )

 ضدیت معنای  به لغت در را وندالیسم (1376) آریانپورکاشانی

 در .(5)  کندمی تعریف  گریوحشی و فناوری آثار و صنعت با

 اجتماعی،  شناسیآسیب و انحرافات شناسیجامعه متون

 به بیمارگونه روحیۀ  نوعی داشتن مفهوم به دفعات به وندالیسم

 خودخواستۀ و ارادی، آگاهانه،  تخریب به تمایل مبین و رفته کار

 گستردگی رغم علیاست.   عمومی متعلقات  و تأسیسات، اموال،

 معنای در واژه این حاضر در پژوهش وندالیسم، واژۀ  مفهوم

 
1. High-spirited 

2. Heysel Stadium Tragedy 

3. Hillsborough 

4. Vandalism 

5. Hooliganism 

رفتارهای  از دسته  آن  به صرفاً و است  رفتهکار   به  آن محدود
 افتد. برایکشور اتفاق می ورزش در که دارد اشاره وندالیستی

 ها،اموال ورزشگاه تخریب از قبیل؛ حوادثی به توانمثال، می

 ها،بانک هایشیشه های تلفن،باجه مترو، شهری، هایاتوبوس

انجامد  می آن اطراف و ورزشی هایدر مکان جرح و ضرب یا و
اشاره کرد. در رابطه با هولیگانیسم که به اوباشگری ترجمه شده  

( گفت؛5است  باید  مسئله (،  پدیده،   از و اجتماعی، ایاین 

جلوه  توجه که است  ورزش در خشونت هایآشکارترین 

 ابتدای کرده است. از خود جلب به را اجتماعی علوم محققان

 و شناسانجامعه به امروز، تا  هولیگانیسمپدیدۀ   آمدن وجود به
ارائه   آن از ایساده و واحد تعریف اجتماعی هرگز علوم محققان

 دانداغتشاشاتی می را اوباشگری   (2006)  6اند. پیرسون نداده

 شامل تعریف معمولاً این اندازند. می راه به فوتبال هواداران که

 مسابقه از بعد یا قبل مواردبیشتر   در و است جنایی  هایفعالیت

 شوند.می انجام گروهی رفتارهای اوباشگرایانه، این  دهد.می رخ

پیش   از هاآن از برخی چند هر اند، خودجوش ها اغلبگروه این
 مرتبط هابه باشگاه را خود گاه هاگروه این ند.اشده ریزیبرنامه

 هیت، بودین، .(43)  کنند درگیری ایجاد و برخورد تا سازند می

 رفتارهای معنای به اوباشگری   ؛معتقدند (2004)7روبِن و

که آمیزی خشونت  در فوتبال، هواداران از گروهی  با است 

جوان  افراد اوقات  بیشتر و کندمی  بروز هاخارج استادیوم و داخل
 فوتبال در اوباشگری همکاران، و مارش  شوند.می آن مرتکب

 نظر از کنند.تعریف می وسیع مقیاس در خشونت و نظمیرا بی 

 از که آوردمی ذهن به  غوغاگری را  هایتوده پدیده این آنان

دست اختیار عنان هیجان، فرط  .(9)  اندداده از 
خودجوش خودانگیخته هایدرگیری (،1999)8جولیانوتی  و 

 و طلبانه رقابت به صورت که را تماشاگران خشونت از حاصل
باشگاه توسط خصوص به  می صورت فوتبال هایهواداران 

 نیز (،2006)9اسپاج دیدگاه . از(26)  نامنداوباشگری می گیرند

 رقابتی و  پرخاشگرانه رفتارهای شامل فوتبال اساساً اوباشگری

گروه حال،   این با .(48)  است هواداری مدعی هایبین 
 چرا شود،خاص نمی رفتارهای نوع این به محدود اوباشگری

 مدرن، دنیای مظاهر با اشیا، ستیز پرتاب شامل است ممکن که

 باشد.  نژادی یا فحاشی پلیس به حمله
می که  تاثیرگذار  راهبردهای  از  در  یکی  بسزایی  نقش  تواند 

داشته باشد،    هولیگانیسمیپیشگیری از رفتارهای وندالیستی و  
های مطالعات متعددی نیز  رویکرد بازاریابی اجتماعی است. یافته

6. Pearson 

7. Bodin & Heas and Robene 

8. Giulianetti 

9. Spaij 
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معضلات  حل  در  اجتماعی  بازاریابی  رویکرد  اثربخشی  بر 
اجتماعی تاکید دارند؛ از جمله کاربرد بازاریابی اجتماعی در ترویج 

)توگرسن،  عمومی  نقل  و  حمل  از  ترویج 2007  1استفاده  و   )
همکاران،  و  )ونگ  همگانی  ططری،  2004  2ورزش  (،  1398؛ 

(، کنترل  2011  3کاهش آلودگی هوای شهرها )کورنر و رندل، 
 .(2019، 4خشونت در ورزش )داسیلوا و لاس کاساس

با طرح این سوال انقلابی که »چرا ما نمی توانیم    5اولین بار وایبه
برادری را هم مثل صابون به مردم بفروشیم؟« رویکرد بازاریابی  

های همگانی به  اجتماعی را پایه گذاری نمود. او با بررسی بسیج
توان  این نتیجه رسید که با استفاده از فنون بازاریابی تجاری می 

( فروخت  مخاطبان  به  را  اجتماعی  موضوع  فلسفه 30یک   .)
رویکرد بازاریابی اجتماعی بر استفاده از مفاهیم بازاریابی تجاری  
و کاربرد آنها برای اهداف اجتماعی و تغییر رفتار داوطلبانه افراد  

(. پذیرش رفتارهای مطلوب )برای مثال، بستن  21استوار است )
کمربند ایمنی و یا مسواک زدن( بر اساس مفهوم مبادله شکل  

و میل  می است  نیاز محور  مبادله، بشر  نظریه  اساس  بر  گیرد. 
(. رویکرد بازاریابی اجتماعی  28طبیعی به سمت پیشرفت دارد )

ها به منظور  ارزش از اصول بازاریابی تجاری برای انتقال و بیان 
نماید که به  تاثیرگذاری بر رفتارهای مخاطبان هدف استفاده می

نفع جامعه )بهداشت عمومی، ایمنی، محیط زیست و اجتماعات  
های محلی( و نیز مخاطبان هدف است؛ به عبارت دیگر کمپین

پذیرش یک ایده، ترویج یک  بازاریابی اجتماعی در پی افزایش  
رفتار یا ترک رفتار نامطلوب به صورت داوطلبانه در مخاطبان 

( است  عنوان  36هدف  به  اجتماعی  بازاریابی  واقع  در   .)
ایدهاستراتژی اجرای  جهت  که  بازاریابی  برنامههای  و  های ها 

می کار  به  می اجتماعی  شناخته  )رود  منبعشود  اصول همان   .)
بازاریابی اجتماعی باید زمانی به کار رود که هدف، تغییر رفتار  
برنامه   به  تمایل  نیز  اجتماعی  بازاریابان  و  باشد  داوطلبانه 

بازاریابی اجتماعی در صورتی که فقط در   محور دارند.   -مخاطب
جهت آموزش یا افزایش آگاهی طرفداران ورزش باشد کاربردی 

ز طریق آموزش  ندارد. اگرچه، اگر امیدی به تغییر رفتار حامیان ا
(. 3تواند مناسب باشد )یا آگاهی باشد، بازاریابی اجتماعی نیز می

ای دارد که های آمادهها و مفاهیم و ایدهبازاریابی اجتماعی مدل
حرفه مشکلات  افرد  و  معضلات  حل  جهت  توانند  می  ای 

شود در بخش عمومی از  اجتماعی از آن استفاده کند. توصیه می
کمپین توسعه  و  ایجاد  برای  اجتماعی  اجتماعی بازاریابی  های 

 
1. Thogersen 

2. Wong 

3. Corner & Randall  

4. Edson Coutinho da Silva  & Alexandre Luzzi Las 

Casas 

5. G. D. Wiebe 

استفاده شود. اجتماعی  به یک هدف  اما، طیف   جهت رسیدن 
مدلگسترده از  می ای  که  دارد  وجود  اجتماعی  بازاریابی  های 

ها به اهداف برنامه،  شود مورد استفاده قرار گیرد: انتخاب مدل
سرمایه بستر، سطح  بستگی  کشور،  زمانی  و چهارچوب  گذاری 

ای به این نتیجه  (، در مقاله2023کرامتی و همکاران )  (.44)  دارد
 یو خرابکار  سمیگانیهول  ،ی علل پرخاشگر  نیمهم تررسیدند که  

و    یو ساختارشکن  جانیشامل توجه به ه  ب یتماشاگران به ترت
  یاجتماع  تیموقع  ،یو کار گروه  ییجمع گرا  ، یعملکرد رسانه ا

اقتصاد موقع  تیرضا  ،یو  عوامل  مح  یتینارضا  ،یتیاز    ط ی از 
شوامی  . (34) ی استانتظام یرویو عملکرد ن یاجتماع-یاسیس

  آنان تنفر  افسردگی هواداران و  (، نشان دادند  2022)  6و تادورآلن 
 از تیم رقیب تاثیر مثبت و معناداری بر پرخاشگری هوادران دارد

(، نشان داد برای  2021و همکاران )  7نتایج تحقیق بایارو.  (46)
باید   فوتبال  تماشاگران  خشونت  مانند  کاهش  مواردی  به 

ممنوعیت  ورود اقام ممنوعه و فروش مشروبات الکلی در روز  
مسابفه، آموزش نیروهای امنیتی، افزایش مسئولیت ارتکاب جرم  

بینی جایگاه تماشاگران با ها و پیشاز سوی هواداران و باشگاه
( در  2020) 8تامیر  .(10) ها باید توجه کردتوجه به تعهد باشگاه 

هدف   ای بر روی پرتاب اشیاء به زمین بازی انجام داد و مقاله
انگیزه شناسایی  طبقهآن  و  شناسایی  کننده،  پرتاب  بندی  های 

افتد  انواع اشیاء پرتاب شده، و شرایطی که در آن پرتاب اتفاق می
است. وی نشان داد؛ پرتاب اشیاء به میادین به عنوان یک عمل  
اعتراضی )علیه بازیکنان تیم یا داور، بازتاب(، به عنوان تملک 
برای   تلاش  در  رقیب،  تیم  برابر  در  اول  درجه  )در  مالکیت 
تأثیرگذاری بر بازی( و به عنوان یک عمل برتر )در درجه اول 

-. همچنین دا(51)  شودمی  با هدف تحقیر تیم رقیب( محسوب
بازاریابی اجتماعی  2019)  9کاساسیلوا و لاسس ( بیان داشت؛ 

در حوزه ورزش به دنبال این است که هواداران را ترغیب کند 
تا با در نظر گرفتن خود، باشگاه ورزشی، حفظ خدمات عمومی  
و غیر هواداران، نقش فعالی در روند بهزیستی ورزشگاه داشته 

کمپین بازاریابی اجتماعی باید توسط یک سازمان عمومی   باشند.
های ورزشی یا حمایت مالی  و با استفاده از مشارکت با باشگاه

بهبود یابد افراد  برای  بهزیستی  تا پیشنهاد    (.16)  طراحی شود 

با عنوان  2018)  10آندره نیز در پژوهشی  از خشونت  "(  چگونه 
های فوتبال جلوگیری کرد: ساخت یک طرح  کلامی در ورزشگاه

بیان داشت؛ امروزه    "های پرتغالبازاریابی اجتماعی برای باشگاه

6. Shuv-Ami, & Toder-Alon 

7. Boiarov 

8. Tamir 

9. Edson Coutinho da Silva & Alexandre Luzzi Las 

Casas 

10. Andre 
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فوتبال از منظر مشتری محوری پرمصرف ترین ورزش جهان 
این ورزش پیوندهای عاطفی بین خود و حامیانش ایجاد   است.

این   با  است.  با گذشت سالکرده  احساساتیحال،  این  که   ها 
مانند؛   مشکلاتی  است،  بوده  مهم  هوادارانش  و  فوتبال  برای 

در  خشونت، به خصوص سوء استفاده کلامی ایجاد کرده است.
به   مربوط  مباحث  از  برخی  مطالعه  از  پس  وی  پژوهش  این 
و   اجتماعی  بازاریابی  جنبه  بر  فوتبال،  در  کلامی  خشونت 

های فوتبال برای  مسئولیت اجتماعی شرکتی مؤسسات و باشگاه
از   جلوگیری  نحوه  مورد  در  مشخص  شناسی  نوع  یک  اینکه 

است کرده  تاکید  دهد  ارائه  کلامی  ایران  (2)  خشونت  در   .
است.   نشده  انجام  حاضر  پژوهش  موضوع  با  مشابه  پژوهشی 

بازاریابی  پژوهش رویکرد  از  استفاده  به  شده  انجام  که  هایی 
سای در  حوزهاجتماعی  و  ر  انوشه  مثال؛  برای  دارد.  اشاره  ها 

( عنوان  1397همکاران  با  پژوهشی  در   مدل تدوین  "( 

 رویکرد  بر مبتنی وندالیستی رفتارهای از پیشگیری راهبردهای

اجتماعی بازاریابی    "بازاریابی  کارگیری  به  داشتند؛  اظهار 
شامل طیف   وندالیستی  رفتارهای  از  پیشگیری  برای  اجتماعی 
وسیعی از اقدامات است که شامل راهبرد ایده پردازی )تاکید بر 

قیمت راهبرد  وندالیسم(،  جمعی  هزینه  آسیب  )افزایش  گذاری 
ترویج  راهبرد  اجتماعی(،  و  مالی  از  اعم  وندالیستی  رفتارهای 
)تبلیغات دهان به دهان و تذکرات شفاهی( و راهبرد توزیع )جلب  

راهبرده این  اثربخشی  است.  عمومی(  تاثیر  مشارکت  تحت  ا 
های قانونی،  ءعواملی مانند مدیریت ضعیف اماکن عمومی، خلا

هزینه بودن وندالیسم و عوامل دموگرافیک است. در  باور به کم
پیاده از  ناشی  وندالیستی  رفتار  کاهش  صحیح نتیجه  سازی 

محیط   حفظ  و  پایداری  ضمن  مذکور،  چهارگانه  راهبردهای 
های طبیعی و تاریخی،  زیست، اعم از محیط پیرامونی و محیط

نیز در می اجتماعی  روانی و سرمایه  امنیت  انتظار داشت  توان 
یابد بهبود  )(3)  جامعه  همکاران  و  مخلصی  همچنین   .1398  )

 مشارکت ارتقای مبتنی بر بازاریابی اجتماعی نشان دادند؛ برای

 بایستمی  منظم، بدنی فعالیت در درآمدکم و  آگاه سالانمیان

 کمترین با اجرایی و مفرح اصولی، استاندارد،  های بدنیفعالیت

ترین  مناسب  با دسترسی،  شرایط  بهترین و ممکن هایهزینه
 .  (38) شوند عرضه هدف  مخاطبان به ترویجی هایپیام

اجتماعی   معضل  نوعی  ورزش  در  خشونت  خلاصه،  طور  به 
حلش  شود. یعنی یک مسئله عمومی که راهعمومی محسوب می

های سختگیرانه  قوانین و مجازات رفتار طرفداران نهفته است. در  
ها به کار گرفته می شود، اما آنها  دو گزینه است که توسط دولت

از رفتار فرد به عنوان شرط اصلی استفاده نمی کنند. بنابراین، با 
درک اینکه پدیده وندالیسم و هولیگانسیم بخشی از یک معضل  

می چگونه  اجتماعی  بازاریابی  است،  جامعه  به  اجتماعی  تواند 
ارتقاء   نتیجه  در  و  هواداران  از  ناشی  شاخص خشونت  کاهش 
ها  ورزشگاه  در  هواداران  کل  زندگی  کیفیت  و  رفاه  رضایت، 
کمک کند؟ بنابراین، این مقاله با هدف معرفی و بحث درباره 
کاهش  جهت  در  ابزاری  عنوان  به  اجتماعی  بازاریابی  نقش 

ن و بهبود رضایت، رفاه و کیفیت زندگی  شاخص خشونت هوادارا 
به دنبال هواداران در ورزشگاه انجام شده است و در این راستا  

الگوی که  است  پرسش  این  به  رفتارهای   پاسخ  از  پیشگیری 
با استفاده از رویکرد بازاریابی    ورزشوندالیستی و هولیگانسیم در  

 چیست؟اجتماعی 

 

 روش تحقیق
های مطالعه اسنادی برای تحقیق روش  مسئلهبا توجه به  

بررسی   برای  تاریخی  مطالعه  پیشین،  تحقیقات  بررسی 
روش   و  ایران  ورزش  در  پرخاشگری  و  خشونت  چگونگی 

های  ای( برای گردآوری و تحلیل دادهبنیاد )زمینهنظریه داده
کیفی مورد استفاده قرار گرفتند. از برگه ثبت داده در مطالعات  
اسنادی و تاریخی، مصاحبه نیمه ساختارمند و ثبت صوتی و 

بنیاد    کتبی آن با استفاده از دستگاه ضبط صدا در روش داده
رهیافت   از  استفاده  شد.  استفاده  اطلاعات  گردآوری  برای 
کیفی نظریه داده بنیاد این امکان را برای محققان فراهم کرد  

های گردآوری شده آن را تبدیل به مفاهیم  تا با بررسی داده
دهد تا مساله وندالیسم  یمکنند. امکانی که اجازه    هامقولهو  

نظری از   یهاو هولیگانیسم در ورزش کشور نه با چارچوب
ای حاصل آمده از تجربه بومی  یه نظرشده بلکه با  پیش تعیین

مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. نظریه داده بنیاد سه عنصر  
مفاهیم،   از  عبارتند  که  دارد  قضایا  هامقولهاصلی  .  (53)  و 

مفاهیم واحدهای اساسی تحلیل در تئوری داده بنیاد هستند  
داده باز  از کدگذاری  به دست میکه  آیند. دومین  های خام 

بنیاد   داده  نظریه  و    هامقوله عنصر  رمزگذاری  هستند. 
مداوم  بندگروه مقایسه  و  مفاهیم  به    هاآنی  رسیدن  برای 

را در مرحله کدگذاری    اهمقوله سطح تجرید بالاتر است که  
بنیاد  یممحوری   داده  نظریه  عنصر  سومین  قضایا  سازد. 
یافته میان یک مقوله و مفاهیمش یمتعمروابط  هاآنهستند. 
. در نتیجه (53)  دهندی جداگانه را نشان میهامقولهو میان  

داده با  گردآوری  دوسویه  روابطی  در  تئوری  و  تحلیل  ها، 
قرار   سه یکدیگر  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه  دارند. 

ورزشی مدیران  خبره  بخش  افراد  و  و  داوران  مربیان،   ،
گیری به  ورزشکاران در سطح نخبه و تماشاگران بود و نمونه

 مصاحبه نفر  22 با مطالعه این درصورت نظری انجام شد.  
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اطلاعات تکرار بعد، به 18 مصاحبه از که شد انجام  در 

 کاملا هاداده بعد به  20 مصاحبه از و گردید مشاهده دریافتی

 تا اطمینان اما برای بود؛ رسیده نظری اشباع به و تکراری

 .یافت ادامه 22 مصاحبه
 

 
 شوندگانمصاحبه  شناختی جمعیت هایویژگی : 1جدول

حوزه  

 فعالیت

 تحصیلات جنس  تعداد 

 *ب.ل ل پ.ل مرد  زن

1 8 3 5 - 5 3 

2 8 3 4 -  8 

3 6 1 5 3 1 2 

 22 مجموع 

از  * )بالاتر  ب.ل  و  )لیسانس(  ل  لیسانس(،  از  تر  )پایین  پ.ل 
 لیسانس(

 : تماشاگر3: مدیر و خبره ورزشی؛  2ورزشکار، مربی،  داور؛  :  1  *

 یافته های تحقیق 
 مصاحبه روش از تحقیق هایداده به دستیابی جهت

پدیده مفهوم   تشریح ضمن مصاحبه، فرایند در گردید. استفاده
  .گردید مطرحپنج سوال  وندالسیم و هولیگانیسم ،

 تحقیق های داده آوری جمع و  هامصاحبه انجام از بعد

فرایند  از هامصاحبه از حاصل  هایداده تحلیل برای

 جریان در هاداده کدگذاری گردید. فرایند کدگذاری استفاده

-داده چه مشخص شود تا آید می در  اجرا به هاداده گردآوری
 فرایندی کدگذاری .شود گردآوری باید بعد مرحله در اییه

-داده به پراکنده و متنی داده  ایآن مجموعه طی که است
 با معمولاً امر این گردد.می تبدیل مفهوم و معنی با اییه

 کدگذاری با و  شروع باز کدگذاری هایمقوله کردنمشخص

 یابد.  می ادامه گزینشی کدگذاری نهایتاً و محوری
 کد 678 آمده دست به هایداده تحلیل و تجزیه حاصل    

 براساس همپوشانی، کدها این ادغام از  بعد بود.  باز یا اولیه

 خام های داده و کدها مداوم مقایسه با ماند. باقی کد 345

در کدهای تفاوت،  و تشابه براساس کد    182قالب   مشابه 
 کدها از ایاولیه بندیدسته  و گرفتند قرار هم کنار مفهومی،

 مقوله  28   بدست نهایتاً در مفاهیم و مصادیق آمد. بدست

 شدند.  بندیدسته اصلی

 نتایج کدگذاری باز
 شود.می آغاز باز کدگذاری با هاداده تحلیل فرایند

  مفاهیم  آن طی که است تحلیلی فرایندی باز کدگذاری
 کشف مفهوم هر به مربوط ابعاد و ها ویژگی و شده شناسایی

 در شده مشاهده  چیزهای یا وقایع  باز، کدگذاری در شود.می

 تمرکز هاییمشخصه فهم بر و شوند می نامگذاری هاداده

 است.  شده وقایع این شدن  فرد منحصربه موجب که شودمی

 

 کدهای اولیه یک نمونه از مصاحبه ها و استخراج  : 2جدول

 نقل قول  کد 

 عوامل درونی 

 خود کنترلی 

که حالا باید ببینیم عواملش چیه و طرز    عقده های درونیها میشه خشمه نفرته و حالا  عواملی که باعث این اتفاق
تونه به نتیجه خوبی برسه و به نظر من نوع فکر اون ادم هم می تونه  فکر اون شخصه که فکر میکنه با این کار می 

با اینکه خیلی خشمگین باشند ولی فکر نمیکنند این کار کار درستی باشد و این کار را انجام  ها  باعث این بشه که بعضی 
 (. 1)مصاحبه  دهندنمی

 فرهنگ افزایی 

 گزینش مناسب افراد 

 عدالت محوری 

 نیروهای امنیتی کارآمد 

 گفتگوی ذینفعان

هستش که افراد متوجه بشن که این    فرهنگ سازیراه هایی که می تونه جلوگیری کنه از این موضوع در واقع  
دنبال نداره ریشه یابی علت ها و عوامل خشم و تنفر و عقده ها هستش که با برطرف کردن  کارها نتیجه مثبتی را به 

آنها مثلاً بازی استقلال پرسپولیس این فرهنگ سازی باید بشه که هم داور باید خیلی خوب انتخاب بشه و جلوی یک  
نیروهایی که امنیتی هستند  گرفته باشه که سوء تفاهم برای تماشاچی ها ایجاد نکنه و از طرفی حالا    هاعدالتیبیسری  

ت   که راحت سر موضوعا  و با کوچکترین برخوردی اگر مقابله بکنن و جلوش رو بگیرند بقیه هم به خودشون اجازه نمیدن
گفتگو و اینچنینی بزنن همه چی رو دربو داغون بکنن و به مرور زمان نشون دادن جنبه های مثبت این کار که با  

 (.5)مصاحبه  کارشو ادم پیش ببره خیی بهتره نتیجه مفید تری داشته باشد صحبت
 

 

 نتایج کدگذاری محوری
 در که است هاییداده تلفیق محوری کدگذاری از هدف

 ،محوری  کدگذاری در اند. شده خرد  باز کدگذاری  مرحله
 پدیده یا مقوله عنوان به باز  کدگذاری هایمقوله از یکی

 سایر سپس و گیردمی قرار فرایند مرکز در و انتخاب اصلی
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 شود. می داده ربط آن به (هامقوله زیر) هامقوله

 شرایط علی 
 
 

 محوری طبقه یا  پدیده گیریشکل  باعث شرایط این

 هایشانویژگی  و هاطبقه از ایمجموعه شرایط این شوند.می

  .دهدمی قرار تأثیر تحت را اصلی مقوله که است

 استخراج کدهای مفهومی و مقولات

 

 علی  شرایط مورد در محوری از کدگذاری حاصل ای از نتایجنمونه: 3جدول
 

 پارادایم   مقولات  مفاهیم 

 بی هویتی 

مدرنیسم  
 ورزشی

 
 
 

 شرایط علی 

 تجاری سازی ورزش 

 رقابت شدید 

 فرهنگ مصرف گرایی

 مجزا بودن تماشاگران از شرکت کنندگان 

 جمعیت حجم  

 محبوبیت 
 کلی ورزش 

 صدای جمعیت )ازدحام و شلوغی( 

 محبوب بودن ورزش 

 فرصت تماشای بازی از تلویزیون

 محبوب بودن بازیکنان 

 میزان تبلیغات 

 سرعت بازی 

 کیفیت بازی رقیب

جذابیت کلی  
 بازی 

 کیفیت تیم میزبان

 راهبرد به نمایش گذاشته شده 

 گراییورزش 

 

 گر شرایط مداخله
 تسهیل را عوامل سایر مداخله که هستند شرایط ساختاری گر،مداخله شوند. شرایط می متأثر آنها راهبردها از که هستند شرایطی

 .دارند عمومی و علّی صبغه و کنندمحدود می یا

 استخراج کدهای مفهومی
 

 شرایط مداخله گر مورد در محوری از کدگذاری حاصل بخشی از نتایج  :4جدول
 

 پارادایم   مقولات  مفاهیم 

 سلامت اقتصادی کشور 

  عوامل سیاسی
 

شرایط مداخله  
 گر

نرخ میزان خشونت در  
 جامعه 

نارضایتی از فضای سیاسی  
 و اجتماعی کشور 

ارزش های جامعه و نوع  
 نظام سیاسی کشور 

 عوامل جمعیتی  کشور  جمعیت
  

 
 سن 

 جنسیت
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  تحصیلات 
 شغل  

 زمینه قومی و نژادی 

 تاهل و فرزندداشتن 

 پیشینه خانوادگی 

 چرخه زندگی خانوادگی

 

  مشکل است. علّی شرایط از  آنها تمیز و  شودمی  گفته بستر گذارند تأثیر می راهبردها بر  که خاصی شرایط به :  شرایط زمینه )بستر(
 استخراج کدهای مفهومی

 

شرایط زمینه مورد در محوری از کدگذاری حاصل بخشی از نتایج :5جدول

 پارادایم )سازه اصلی(  مقولات  مفاهیم 

 کیفیت ادراک شده 

ارزش ویژه  
 برند

 
 شرایط زمینه 

 آگاهی از برند تیم 

 تداعی برند تیم 

وفاداری به ورزش و  
 تیم

 

 بستر و گر شرایط مداخله تأثیر تحت که هستند هدفداری تعاملات و هارفتارها، واقعیت بیانگر تعاملات(: و ها راهبردها )کنش

 .شوندمی حاصل حاکم

 استخراج کدهای مفهومی 

 

 پیامدها  مورد در محوری از کدگذاری حاصل : نتایج7جدول

 راهبردها  مورد در محوری از کدگذاری حاصل بخشی از نتایج :6جدول

 پارادایم  مقولات  اقدامات 

ایده پردازی   افزایش سود اقتصادی به باشگاه ها ناشی از ثبات 
 خلاق:

 راهبرد محصول

 
 

 راهبردها 
 خانواده ها برای حضور فرزندانشان در ورزشگاه ها ترغیب 

 کاهش سطح استرس و اضطراب در محیط جمعی سلامت روان 

 احساس امنیت و افزایش سطح تعاملات اجتماعی 

 ارتقاء تمرکز و در نتیجه افزایش خلاقیت و بهره وری ذینفعان ورزش

 هزینه:  هزینه ای را می پردازند تماشاگران برای رعایت اخلاق در ورزشگاه چه 
راهبرد قیمت  

 گذاری 

 

 عضو کردن تماشاگران با اخلاق در انجمن های هواداری 

 تخصیص بلیط ارزان قیمت برای گروهای خاص تماشاگر  

 اعطای پاداش به باشگاه و تماشاگران به جهت عدم خرابکاری  

 تغییر محل نشستن هواداران پرخاشگر

 ارتقاء کیفیت  ورزشگاه ها )چمن، تبلیغات محیطی و...( 

 برخورد مناسب نیروهای امنیتی 

 برخورد درست مسئولان برگزاری مسابقات



 در ورزش  یستیگانیو هول  یستیوندال یاز رفتارها  یریشگیپ یالگو: شهرآبادی و همکاران                                              47

 

 

الیسم و هولیگانیسم در ورزش بارویکرد بازاریابی اجتماعی: الگوی پیشگیری از وند1شکل 

 

 

 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری 
حرفه رواج با    درورزش   هایحساسیت مختلف،  جوامع ای 
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 به که طوری به گرفت، شکل ورزش  پدیده  به نسبت کاذبی

 ورزشکاران  گروه دو در هارفتاریو کج  هانابهنجاری  برخی بروز

 شرط دوپینگ، همچون  اعمالی است.  انجامیده تماشاگران و

مهم خشونت و تبانی، بندی،  و رفتاری کج انواع ترین از 
 در امروز به تا گذشته سالیان طی که  است هایینابهنجاری

) داده رخ  ورزش میادین واژه    (.25است  دو  زمان  مرور  به 
وندالیسم و هولیگانیسم در محافل و ادبیات علمی مربوط ورزش  

 روحیۀ  نوعی که به داشتن    (.20و بویژه فوتبال رسوخ کرد )

 ارادی،  آگاهانه،  تخریب به تمایل مبین و رفته کار به بیمارگونه

اغتشاشاتی و   عمومی متعلقات  و تأسیسات، اموال، خودخواستۀ و
یکی از راهبردهای  اندازند. می راه به ورزش هواداران که است

از رفتارهای  تاثیرگذار که می تواند نقش بسزایی در پیشگیری 
و   بازاریابی  اد  هولیگانیسمیوندالیستی  رویکرد  باشد،  شته 

های ها و مفاهیم و ایدهاجتماعی است. بازاریابی اجتماعی مدل
ای می توانند جهت حل معضلات و ای دارد که افرد حرفهآماده

 مشکلات اجتماعی از آن استفاده کند. 
به طور خلاصه، خشونت در ورزش نوعی معضل اجتماعی        

حلش  شود. یعنی یک مسئله عمومی که راهعمومی محسوب می
های سختگیرانه  قوانین و مجازات در رفتار طرفداران نهفته است.

شود، اما آنها ها به کار گرفته میدو گزینه است که توسط دولت
کنند. بنابراین، با  از رفتار فرد به عنوان شرط اصلی استفاده نمی

درک اینکه پدیده وندالیسم و هولیگانسیم بخشی از یک معضل  
می چگونه  اجتماعی  بازاریابی  است،  جامعه  به  اجتماعی  تواند 

ارتقاء   نتیجه  در  و  هواداران  از  ناشی  شاخص خشونت  کاهش 
ها کمک رضایت، رفاه و کیفیت زندگی کل هواداران در ورزشگاه

بنابراین، درباره نقش    کند؟  بحث  و  با هدف معرفی  مقاله  این 
ابزاری در جهت کاهش شاخص  عنوان  به  اجتماعی  بازاریابی 
زندگی   کیفیت  و  رفاه  رضایت،  بهبود  و  هواداران  خشونت 
برای   مدلی  راستا  این  در  و  شد  انجام  ورزشگاه  در  هواداران 
با   ورزش  در  هولیگانسیم  و  وندالیستی  رفتارهای  از  پیشگیری 

از رویکرد بازاریابی اجتماعی ارائه شد. در این پژوهش    استفاده
 مرحله یافت کیفی نظریه داده بنیاد استفاده کرد. درمحقق از ره

 با و شدهشناسایی هاینشان  از حاصل نتایج باز کدگذاری

 6 نهایت در باز از کدگذاری حاصل هاییافته بیشتر تحلیل
 این شدند. یگزینجا محوری کدگذاری پارادایم در اصلی مقوله

 گر،مداخله  شرایط ای،زمینه شرایط شرایط علی، شامل هامقوله

  .بود پیامدها و راهبردها محوری، مقوله
وجود  از حاکی پژوهش، این در مطالعه مورد علّی شرایط     

 
1 . Nagel et al  

2 . Stenling and  Sam 

3 . Waddington 

و    66 مفهمومی  »مدرنیسم    11کد  شامل  فرعی  مقوله 
بازی«،   ورزشی«، »محبوبیت کلی ورزش«، »جذابیت کلی 

سرگرم»برنامه »رفاه  های  فیزیکی«،  »فاصله  کننده«، 
ها«،  ورزشگاه«، » فناوری روز«، » هزینه حضور«، » مشوق
 » جذابیت ادراک شده«  و »درد اجتماعی« می باشد.  

به    (،2015)  1ناگل و همکاراندر رابطه با شرایط علی،  
 ایحرفه ( اذعان داشتند که  2020)  2نقل از استلینگ و سام

ورزش در  مدرنیسم  سوی  به  حرکت  و  پیامدهای    سازی 
ناخواسته  خواسته سازماندهی  .(47و    39)  دارد  ایو   اصول 

ای داشته باشند که به خوبی  توانند اثرات غیر منتظرهمی   نوین
مدیریت  حوزه  در   ادبیات  و  سیاست  اجتماعی،  آن  علوم  به 

، و در مطالعات ورزشی، این دیدگاه (48و    31)  اشاره شده است
توسط   مثال  ف(2016)  3دینگتون وبرای  و  آگوستال   4الن ، 

. (  23  ،  22،  1،  56)  است  ، ارائه شده(2017، فالن )(2015)
  کلیه فرض این است که ای سازی پیش در حرفه ، به عبارتی

،  صرفنظر از ارزش هایی که زیر بنای آنها است ،  آناصول  
به همین    (. 23و    14)  دارای ارتباط متقابل با آنها نیز هستند
ورزش بر اثر حرفه ای  دلیل، هر گونه تغییر در سازماندهی  

سازی و حرکت به سوی تجاری سازی و مدرن سازی آن  
عواقب مورد نظر و ناخواسته را ایجاد خواهد کرد. به این معنا،  

 ( همکاران  و  ناگل  توسط  که  همانطور  بینی  پیش  (2015و 
حرفهشده فرآیندهای  ممکن است،  حوزه  یک  در  شدن  ای 

، در عین حال است نتایج مطلوب و مورد نظر را داشته باشد 
به طور همزمان پیامدهای ناخواسته و بالقوه نامطلوبی را در  
سیستم  یا  سازمان  همان  از  نامرتبط  ظاهر  به  بخش  یک 

کند ایجاد  حرفه(40)  سازمانی  بنابراین  نوع .  یک  بودن  ای 
اثرات   تولید  برای  ذاتی  پتانسیل  که یک  است  تغییر  فرآیند 

در این پژوهش بینی دارد.  پیشموجی سطح متقاطع غیرقابل 
از   ورزش  شدن  ای  حرفه  شوندگان،  مصاحبه  اعتقاد  به  نیز 
طریق تجاری سازی ورزش باعث تزریق پول به ورزش شده  

رقابت شدت  که  می است  زیاد  را  دیگر ها  سوی  از  و  کند 
دهد. به زعم ویلکینسون  گرایی را افزایش میفرهنگ مصرف

پیکت  افزایش  1393)  5و  باعث  گرایی  مصرف  افزایش   )
نابرابری می شود و البته این نابرابری ها به افزایش خشونت  

. در رابطه با سایر عوامل علی  (58) و پرخاشگری می انجامد
از روش به نظر می رسد یکی  و باید گفت؛  بردن  های پی 

ورزش  در  پرخاشگری  و  بر خشونت  موثر  عوامل  شناسایی 
ها   ورزشگاه  در  تماشاگران  بر حضور  مزاحم  بررسی عوامل 

4 . Aggestål & Fahlén 
5 . Wilkinson and Pickett 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Richard+Wilkinson&text=Richard+Wilkinson&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/Kate-Pickett/e/B00EZMP2R0/ref=dp_byline_cont_book_2
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باعث شود   به نظر می رسد هر مانعی که  به عبارتی  است. 
میزان کیفیت و لذت حضور در ورزشگاه کاهش پیدا کند  به 

(. در این  29عصبانیت و تنش روانی تماشاگران می انجامد )
 1راستا طبق تحقیقات انجام شده توسط فریرا و آرمسترانگ 

نظیر محبوبیت کلی ورزش، جذابیت کلی  2004) عواملی   ،)
برنامه رفاه بازی،  فیزیکی،  فاصله  کننده،  سرگرم  های 

ورزشگاه، فناوری روز، هزینه حضور، مشوق ها جزء عوامل  
که البته    (.24)  تاثیرگذار بر حضور افراد در ورزشگاه ها است

به طور کم و بیش در صحبت های مصاحبه شوندگان نیز با  
شد.   اشاره  دیگر  و  عناوین  فریرا  توسط  شده  انجام  تحقیق 

دهد، هشت عامل مشخص و تأثیرگذار  آرمسترانگ نشان می
بر حضور در بازی وجود دارد. عامل اول، یعنی محبوب بودن  

زیرمجموعه شامل هشت  مانند: حجم    ورزش  مهم  و  مجزا 
جمعیت، صدای جمعیت )ازدحام و شلوغی جمعیت(، محبوب  
محبوب   تلویزیون،  از  بازی  تماشای  فرصت  ورزش،  بودن 

بلیغات، رقابت و سرعت است. عامل  بودن بازیکنان، میزان ت
های مرتبط با جذابیت کلی بازی شامل؛  دوم، دارای ویژگی

نمایش  به  راهبرد  میزبان،  تیم  کیفیت  رقیب،  بازی  کیفیت 
و مهارت های به نمایش گذاشته    2گذاشته شده، ورزش گرایی 

باشد. عامل سوم بر مبنای کالاهای تبلیغی و هدایای  شده می
های رایگان و حق های رایگان، بیلطشرترایگانی مانند، تی 

نشانمی  3امتیاز های سرگرم برنامه   دهندهباشد. عامل چهار 
موسیقی   گروهی،  اجراهای  مانند  بازی  حین  و  قبل  کننده، 

فیزیکی تماس  عنوان  با  پنجم  عامل  دهنده4است.  نشان   ، 
درجه و میزان تماس فیزیکی نشان داده شده، است. عامل  

های مرتبط با رفاه و در دسترس بودن امکانات  ششم ویژگی
صندلی چیدمان  صندلیمانند؛  مکان  جایگاهها،  و  های ها 

امکانات   محوطهتماشا،  و  مکان  بر   رفاهی  در  را  پارکینگ 
گیرد. عامل هفتم، ویژگی های مرتبط با امکانات جدید و  می

نام    5شود. در نهایت عامل هشتم، هزینهمناسب را شامل می
-های بلیط را در بر میدارد، و ویژگی های مرتبط با قیمت
  اند که آب و هوا، محوطه گیرد. سایر تحقیقات دیگر نشان داده

پارکینگ و امنیت، قیمت بلیط، رویدادهای تبلیغاتی، موفقیت 
های تیم موفق و حضور بازیکنان مطرح و ستاره، تیم، ویژگی

 
1 . Ferreira M, Armstrong 
2 . Athleticism 

3 . Concessions 

4 .Physical contact 

5 .Cost 

6 . Trail 

7 . Social and psychological needs 

8 . Vicarious achievement 

9 . Acquisition of Knowledge 

میادین   در  تماشاگران  عدم حضور  یا  میزان حضور  بر  همه 
( هستند  موثر  همکاران 37ورزش  و  تریل  همچنین   .)6 

مختلف را در بیان علت گرایش افراد به    (، نُه انگیزه2000)
داده پیشنهاد  ورزش  از  طرفداری  و  این ورزش  اغلب  اند. 

مانند؛ موفقیت   7ها بر مبنای نیازهای روانی و اجتماعیانگیزه
دانش 8غیرمستقیم  کسب  شناسی 9،  زیبایی  حس  تعامل  10،   ،

کنش11اجتماعی و  هیجان  )ارتباط(12،  رهایی  خانواده، 13،   ،
قرار   ورزشکاران  های  مهارت  کیفیت  و  بدنی  جذابیت 

اساسی    انگیزه  8( نیز  1995)  14. در این رابطه وان (52)دارند
شامل؛ تقویت عزت نفس، جدا شدن از زندگی روزمره، ارزش  
زیبایی   ارزش  اقتصادی،  ارزش  مفید،  استرس  سرگرمی، 
شناختی، نیاز به وابستگی و پیوندهای خانوادگی معرفی می  
کند. بررسی رابطه علی یا همبستگی بین عدم دستیابی به  

توس رضایت  عدم  و  متغیرها  میزان  این  و  تماشاگران  ط 
خشونت و پرخاشگری در ورزش نیاز به بررسی بیشتر است.  
کنند   می  تایید  را  نظر  این  و همکاران  گرو  نمونه  برای  اما 

این متغیرها که در ذیل مقوله  52) تمام  از منظری دیگر   .)
عوامل موثر بر حضور تماشاگران طبقه بندی شد را می توان  
به نوعی مرتبط با مقوله اول یعنی مدرنیسم و حرفه ای شدن 
ورزش در نظر گرفت. چرا که با ظهور حرفه ای شدن ورزش  

ه دیک و  این متغیرها خودنمایی کردند. بنابراین از این دیدگا
(، بیلینگز و 2002)  16(، آرمسترانگ و جولیاتی2019)  15بوچر 

( نیز با ما هم عقیده اند  2014)  18( و چوپرا 2013)  17همکاران
که حرفه ای شدن ورزش و بالطبع مطرح شدن عواملی نظیر  
می   خشونت  به   ... و  ها  بازی  جذابیت  تماشاگران،  رفاه 

 . (13، 8، 6، 19)انجامد
آخرین متغیری که بر اساس نظرات مصاحبه شوندگان  
و  وندالیستی  رفتارهای  بر  موثر  علی  عوامل  عنوان  تحت 
 هولیگانیستی تماشاگران طبقه بندی شد عامل درد اجتماعی

است. مصاحبه شوندگان در پاسخ هایشان اشاره داشتند که 
نادیده   احساس  تماشاگران،  محبوب  ورزشکار  و  تیم  تحقیر 
برگزاری   مسئولان  توسط  ورزشکار  و  تیم  شدن  گرفته 
مسابقات و حتی در سطح کلان تر توسط مسئولان سیاسی  
هواداران   و  تماشاگران  و خشونت  پرخاشگری  انگیزه  باعث 

10 . Aesthetics 

11 . Social interaction 

12 . Drama/Excitement 

13 . Escape 
14 . Wann 
15 . De Rycke & Veerle De Bosscher 

16 . Armstrong G, Giulianotti 

17 . Billings 

18 . Chopra 
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ورزش بویژه فوتبال خواهد شد. با توجه به اتفاقات اخیر در  
از   بعضی  حتی  و  هواداران  ادعای  باب  در  ایران  فوتبال 
بر حمایت مسئولان  باشگاه استقلال تهران مبنی  بازیکنان 
در   پرسپولیس  باشگاه  از  جوانان  و  وزارت ورزش  و  سیاسی 
گرفته شدن  نادیده  یا  و  تحقیر  احساس  بازتاب همین    واقع 

( این  2011است. در این رابطه استدلال ویلکینسون و پیکت )
نابرابری میاست  تحقیر  احساس  باعث  از  ها  یکی  که  شود 

باشدعلت است  ممکن  نیز  خشونت  اصلی  این  (53)  های   .
  ( نیز همسو است 2019نتیجه با نتایج پژوهش دیک و بوچر ) 

(19). 
 اند، خوانده  هسته مقولۀ را آن گاه که مرکزی مقولۀ    

با  است پژوهش اصلی مضمون نمایانگر پژوهش  این  در   .
توجه به حساسیت نظری، مطالعات محقق و نظرات مصاحبه 
به   »پرخاشگری«  »تخریبگری«،  »خشونت«،  شوندگان 

 عنوان پدیده محوری انتخاب شدند. 
کد مفهمومی شناسایی شد؛ این   11  شرایط زمینه ای،  در بخش

در   و    3کدها  مدیریتی«  »عوامل  برند«،  ویژه  »ارزش  مقوله 
گردید.   خلاصه  فنی«  راهبردهای »عوامل  اجرای  و  اتخاذ 

بازاریابی اجتماعی جهت پیشگیری و یا کاهش پدیده وندالیسم  
دارد.   پدیده  ایجاد  زمینه  به  بستگی  ورزش  در  هولیگانسیم  و 
مصاحبه شوندگان اذعان می داشتند هر چه کیفیت بازی تیم یا  
ورزشکار محبوبشان بهتر باشد و یا در جدول رده بندی جایگاه 

داش به  مناسبتری  نسبت  جامعه  سطج  در  تیمشان  و  باشند  ته 
به   تماشاگران  بیشتر  وفاداری  باعث  باشد  تر  معروف  حریفان 
تیمشان می شود و احتمال بروز خشونت کمتر است. به پیروی 

(، ما برای این مولفه ها نام  1998)  1گلادن، ساتون و میلناز  
کردیم انتخاب  برند  ویژه  و  (27)ارزش  بروان  های  پژوهش   .

کنت 1997)  2داسین و  اینو  همکاران 2010)  3(،  و  ایروین   ،)4 
( نیز بر این مساله اذعان دارند که 1393( و خدادحسینی )2010)

اعتبار باشگاه های ورزشی بر رفتار محیطی حرفه ای هواداران  
. همچنین در لابه لای صحبت با مصاحبه  (35،  33،  32،  11)دارد

شونده ها مشاهده می شد که آنها از وضعیت ضعیف برگزاری  
برخورد   نحوه  و  ورزشگاه  به  ورود  هنگام  مثال  برای  مسابقات 
مسئولین برگزاری با آنها گله مندند. همچنین آنها عدم اجازه به  
  زنان برای ورود به ورزشگاه ها را نوعی بی توجهی به جامعه

زنان تلقی می کنند. همچنین در مورد واگذاری تیم های ورزشی 
دولتی به بخش خصوصی آن را نوعی بازی سیاسی ادارک می  
نمی خواهند این کار را   کردند و می گفتند که دولت ها عمداً 

 
1 . Gladden 

2 . Brown and Dacin 

انجام دهند چون منافع شان وابسته به دولتی بودن برخی تیم 
ها است. همچین آنها در مورد خشونت در ورزش اشاره کردند 
که در ذات برخی از ورزش ها خشونت و پرخاشگری وجود دارد  
که ممکن است بخاطر هیجان بیشتر آن ورزش باشد. از طرفی  

ها مثل فوتبال برای کشور مهم است و قاعدتاً نوع  برخی ورزش
گیری مسئولان سیاسی در قبال آن می تواند بر سطح  تصمیم

 خشونت و پرخاشگری تماشاگران بیانجامد.
شناسایی شد    شرایط مداخله گر  کد مفهومی در بخش  54

و   وندالیسم  پدیده  کاهش  در  موثر  راهبردهای  انتخاب  در  که 
هولیگانیسم در ورزش کشور تاثیرگذار هستند. این کدها در قالب 

مقوله »عوامل سیاسی«، »عوامل جمعیتی«، »عوامل زیست    5
جامعه »عوامل  و  روانشناختی«  و »عوامل  شناختی«  شناختی« 

گر عواملی هستند که بر روی  عوامل مداخلهطبقه بندی شدند.  
تحقق راهبردها موثر هستند ولی قابل اندازه گیری و دستکاری  

های مصاحبه شوندگان حاکی از  نیستند. در این پژوهش پاسخ
میزان خشونت در   از منظر  بود که وضعیت سیاسی کشور  آن 
می   جامعه  ارزش های  نوع  و  سیاسی  نارضایتی  جامعه،  سطح 

راهبرده اجرای  بر  و  تواند  وندالیسم  بروز  از  پیشگیری  ای 
جامعه در  مثال  برای  باشد.  موثر  سطح  هولیگانیسم  که  ای 

سطح   به  خشونت  میزان  این  ناخواسته  است  بالا  خشونت 
(. همچنین  با توجه به نتایج  58ورزشگاه ها نیز سرایت می کند )

مصاحبه ها و رجوع به اسناد باید این نکته را در نظر داشت که  
هنگام تدوین و اجرای راهبردها می بایست به عوامل جمعیتی  
در  حاضر  تماشاگران   ... و  تحصیلات  جنسیت،  و  سن  نظیر 
نوع  این طبقات  از  برای هرکدام  نمود چرا که  توجه  ورزشگاه 

دها اثرگذار خواهند بود. عوامل زیست شناختی   خاصی از راهبر
ورزش   تماشاگران  هیجانات  هوش، سطح  سطح  ژنتیک،  مثل 

ایی هستند که ارزیابی آنها برای کسانی که می خواند  فاکتوره
از بروز خشونت و پرخاشگری در ورزش کشور جلوگیری کنند و  
یا آن را کاهش دهند بسیار مشکل است. در مبحث مرتبط با  
عوامل علی به نابرابری های خاص حوزه ورزش به عنوان یکی  

داشت   توجه  باید  اما  شده  اشاره  خشونت  بروز  عوامل  که  از 
از منظر درآمد،  نابرابری در سطح اجتماعی و زندگی شخصی 
شغل و سایر عوامل موثر بر نابرابری به عنوان یک عامل مداخله 
گر برای راهبردها موثر هستند. سایر عوامل روانشاختی شامل 
نیازهای جنسی، نیروی جوانی و ... نیز عوامل موثر بر راهبردها  

ند از هم گسیختگی خانوداگی،  هستند. عوامل جامعه شناختی مان
... نیز می تواند نوع  انزوای اجتماعی، بی معنایی در زندگی و 

3 . Inoue and Kent 

4 . Irwin 
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 راهبردها را تغییر دهد.
کد مفهمومی استخراج گردید. سپس    44  راهبردها  در بخش
مقوله »ایده پردازی خلاق: راهبرد محصول«،    7این کدها در  

قیمت گذاری«، »علنی سازی:راهبرد توزیع«،   راهبرد  »هزینه: 
راهبرد   سازی:  »عمومی  ترویج«،  راهبرد  افزایی:  »ارزش 
و  مشارکت«  راهبرد  بخشی:  بین  »همکاری  عمومیت«، 

پس از  سیاستگذاری« خلاصه شدند.  »سیاست پروری: راهبرد  
استخراج عوامل موثر بر مقوله محوری یعنی خشونت و همچنین 
پس از شناسایی عوامل خاص و عام موثر بر راهبردها از مصاحبه 

پرسیده شده که چگونه می رفتارهای شوندگان  از  پرهیز  توان 
خت؟ از خشونت آمیز و پرخاشگری را به تماشاگران ورزش فرو

پاسخ منابع  دل  به  مراجعه  و همچنین  شوندگان  های مصاحبه 
نظری راهبردهایی مبتنی بر بازاریابی اجتماعی برای پیشگیری  
از بروز وندالیسم و هولیگانیسم ارائه شد. در اولین گام از فرایند 
بازاریابی   در  گرفت.  شکل  محصول  راهبرد  اجتماعی  بازاریابی 

خدمت می شود. اجتماعی ترویج یک ایده جایگزین محصول یا  
(. از این  4در واقع هدف بازاریابی اجتماعی ترویج ایده ها است )

این   با  ای  ایده  است.  پردازی  ایده  راهبرد  راهبرد،  اولین  رو 
مضمون که عدم وجود رفتارهای وندالیستی و هولیگانیستی در  
بویژه   ورزش  ذینفعان  تمامی  برای  چه خاصیتی  ورزش  میدان 

ان دارد؟ افزایش سود اقتصادی به باشگاه ها ناشی از  تماشاگر
برای حضور فرزندانشان در ورزشگاه  ثبات، ترغیب خانواده ها 
ها، کاهش سطح استرس و اضطراب در محیط جمعی سلامت  
روان، احساس امنیت و افزایش سطح تعاملات اجتماعی، ارتقاء  

ورزش تمرکز و در نتیجه افزایش خلاقیت و بهره وری ذینفعان  
بخشی از نظراتی است که پاسخگویان در رابطه با راهبرد ایده 
پردازی دادند. همانند بازاریابی تجاری راهبرد قیمت گذاری نیز  
جزء آمیخته بازاریابی اجتماعی است. در بازاریابی تجاری راهبرد  
قیمت گذاری متضمن اهدافی از جمله سودآوری، بقا، نفوذ در 

لی که در بازاریابی اجتماعی عموماً هدف  بازار و ... است. در حا
قرار دادن مشوق ها یا تنبیهات برای پذیرفتن یا نپذیرفتن ایده 

(. در این مرحله از مصاحبه شوندگان  54های ترویج شده است)
سوال کردیم که هزینه )اعم از نقدی و اجتماعی و ...( رفتارهای 
وندالیستی و هولیگانیستی تماشاگران چقدر باید باشد که حالت  
بازدارندگی داشته باشد؟ در این بخش به نظر پاسخگویان هزینه  

از   هایی مثل تحمل فشار روحی ناشی از عدم پرخاشگری، طرد
گروه های دوستی و هواداری، تلاش برای کسب عادات رفتاری  
جدید و... هزینه های ناشی از عدم بروز رفتارهای وندالیستی و 

این   در  است.  کردن  هولیگانیستی  عضو  با  توان  می  راهبرد 
محل   تغییر  هواداری،  های  انجمن  در  اخلاق  با  تماشاگران 
به که کاهش رفتارهای خشونت  نشستن هوادارانی که تمایل 

آمیز دارند و تخصیص بلیط ارزان قیمت برای گروهای خاص 
 تماشاگر و ... ارائه داد.  

و   پرخاشگری  عدم  فروش  برای  دیگر  مداخله  یا  راهبرد 
خشونت در ورزشگاه ها، توزیع به معنی کانال هایی که از طریق  
آنها اطلاعات و آموزش به مشتریان می رسد می باشد. در واقع  
در دسترس قراردادن ایده پیش روی مخاطب هدف است . بر  

برای   سازی  علنی  عنوان  از  پژوهش  این  در  اساس  این  این 
شود  راهبرد استفاده شده است. هر مجرا و مکانی که باعث می

که ایده اصلی را به تماشاگران فروخت تا رفتارهای وندالیستی 
باشد. در   توزیع  راهبرد  برای  تواند مصداقی  ندهند می  بروز  را 
دسترس قراردادن ایده ها در بیلبورد ورزشگاه، استفاده از ظرفیت  

آمو برای  نوین  های  بازیکنان رسانه  ظرفیت  از  استفاده  زش، 
محبوب و ستاره، آموزش در میادین مسابقات مدارس و محلات،  
استفاده از تبلیغات محیطی و پیراهن بازیکنان، بخشی از نظرات  

 مصاحبه شوندگان در مورد راهبرد علنی سازی است.  
این   در  که  است  ترفیع  یا  ترویج  راهبرد  چهارم،  راهبرد 
پژوهش با توجه به عملیات و اقداماتی که در آن انجام می شود  
نام ارزش افزایی را برای آن انتخاب کردیم. این راهبرد مستلزم 
تمام شکل های برقراری ارتباط با مخاطب هدف )وندالیست ها  

لی این راهبرد سه  و هولیگانیست های ورزش( است. به طور ک
هدف دارد؛ آگاه سازی، متقاعد کردن و یادآوری به مخاطبان.  
بنابراین به زعم پاسخگویان می توان از روش های زیر برای 
های  فناوری  از  استفاده  کرد.  استفاده  اهداف  این  به  دستیابی 
مفاهیم  تبلیغ  پرخاشگری،  عدم  کردن  دلچسب  جهت  نوین 

ها، بیلبورردها و ..، صحه گذاری    مرتبط با عدم خشونت در رسانه 
ایجاد کمیته  رفتار غیر وندالیسیتی توسط ستاره های ورزشی، 
هایی در باشگاه ها برای ترویج رفتارهای غیروندالیستی، انتخاب  
تماشاگر برتر در پایان هر بازی و توزیع کپن های مخصوص  

 خرید برای  هوادارن اخلاق مدار و ... 
هدف از راهبرد پنجم این است که عموم مردم را علاوه بر  
مخاطب هدف درگیر برنامه شوند. بر این اساس، روش های زیر  
شامل؛ ورود بزرگان جامعه و افراد محبوب جامعه، ورود سازمان  
آگاه   ای کردن،  رسانه  ورود کانون هواداران،  نهاد،  های مردم 

ها، واگذاری امنیت    کردن تماشاگران به حقوق خود در ورزشگاه
 ورزشگاه ها به کانون های هواداری پیشنهاد می گردد. 

نام  مشارکت  راهبرد  عنوان  تحت  که  ششم؛  راهبرد  در 
گذاری شده است به دنبال همکاری بین بخشی با سایر ذینفعان 
از   پیشگیری  جهت  آنها  ظرفیت  از  استفاده  و  ورزش  حوزه 
رفتارهای خشونت آمیز توسط تماشاگران است. در واقع برای  

ه باید  اجرای موفیت آمیز برنامه بازاریابی اجتماعی شرکای برنام
( شود  مربوط 17مشخص  نهادهای  با  همکاری  سند  تدوین   .)
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)آموزش و پرورش، ناجا، رسانه ها و...(، شناسایی ذینفعان کلیدی 
همکاری  به  دعوت  بیرونی،  کلیدی  ذینفعان  شناسایی  درونی، 
محققان حوزه خشونت، تشکیل شبکه پیشگیری از خشونت در  
ورزش بخشی از اقداماتی است که می توان در این زمینه انجام  

که در اینجا محقق    داد. راهبرد آخر، راهبرد سیاستگذاری است
نام سیاست پروری را برای آن انتخاب کرده است. و به معنی  
را تشویق   تغییر رفتار داوطلبانه  هر قاعده و سیاستی است که 

(. این مولفه بستری برای حمایت و تسهیل 63کند )همان منبع:  
اتخاذ رفتار مثبتی که هدف برنامه بازاریابی است را فراهم می  

را این  ستا سیاست های زیر توسط مصاحبه شوندگان  کند. در 
تدوین   برای  نمایندگان مجلس  از ظرفیت  استفاده  مطرح شد. 
نهادهای   ها،  شهرداری  از  طلبی  حمایت  حمایتی،  قوانین 
های  سیاست  تداوم  تنبیهی،  های  سیاست  حذف  فرهنگی، 

 تشویقی. 

 نتیجه گیری 
خشونت و پرخاشگری مانند دیگر انحرافات اجتماعی، دارای 
از   نوعی  وندالیسم  است.  زیادی  پنهان  و  مشهود  آثار  و  نتایج 
بزهکاری می باشد که می تواند در نظم عمومی اختلال ایجاد  

(. یکی از مهم ترین نتایج حاصل از وندالیسم زیان های  25)  کند
اقتصادی ناشی از تعمیر و بازسازی وسایل تخریب شده توسط  
افراد وندال در داخل و خارج از ورزشگاه های فوتبال می باشد،  
از دست   با  بودجه کشور صرف آن می شود. علاوه بر آن  که 

ب شده می رفتن زمانی که صرف تعمیر و بازسازی آثار تخری
گردد عملاً بر افت رفاه و آسایش شهروندان تاثیرگذار می باشد.  
که خود این مساله نیز می تواند منجر به بروز نارضایتی ها و 

اعتراضاتی گردد که در نتیجه بر اعتماد عمومی مردم از حاکمیت 
به نظر می رسد در  (. بنابراین  42)تاثیرات منفی بسیاری دارد.  

های علمی برای اصلاح رفتارهای خشونت  صورتی که راهکار
آمیز و پرخاشگرانه در حوزه فوتبال کشور اجرایی نشود، این امر  
می تواند منجر به تقویت فرهنگ وندالیستی در سطح جامعه و  

   (. 6) شهرها شود

اثرگذاری  و  بررسی متغیرها  از  پژوهش پس  این  محققان 
آنها بر روی یکدیگر و در صورت اجرای آنها به این نتیجه رسید  
و   مرکزی  مقوله  بر  موثر  علی  شرایط  نظرگرفتن  در  با  که 
به مهیا کردن بستر و تقویت و یا در برخی   با توجه  همچنین 

گر موثر بر راهبردها و اجرای صحیح موارد حذف عوامل مداخله
دهد که عبارتند از؛  راهبردها، دو پیامد برای این وزارت رخ می

دستاوردهای پیشگیری از بروز  »ثبات دورنی«، »ثبات بیرونی«.  
الگوی  پیامد  پارادایم  هولیگانیستی،  و  وندالیستی  رفتارهای 
برای   بیرونی  ثبات  و  درونی  ثبات  دهد.  می  را شکل  پژوهش 

ای پیامد مهم  پاسخ  ورزش کشور دو  تحلیل  است. طبق  امر  ن 
مصاحبه شونده ها، افزایش تمرکز برای کل ارکان تیم و عدم  
ترس از شکست برای باشگاه ها، عدم آسیب به اموال باشگاه،  
روانی   ثبات  و  باشگاه  برای  عقلانی  ریزی  برنامه  امکان 
ورزشکاران باعث ایجاد ثبات درونی می شود. همچنین علاوه 

پیشگی دستاوردهای  و  بر  وندالیستی  رفتارهای  بروز  از  ری 
هولیگانیستی که برای محیط ورزش کسب خواهد شد. در سطح  
کلان و در کل جامعه نیز امنیت روانی برای خانواده ها، عدم  
توسط   عقلانی  گیری  تصمیم  امکان  عمومی،  اموال  به  آسیب 

 دولت به ارمغان خواهد آمد.
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