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A B S T R A C T 

     The purpose of this study was to identify the factors affecting the entry 

of athletes into the world of politics. The study was conducted qualitatively 

with a thematic analysis approach. Participants in the interview were 

selected through purposive sampling. The interviewees consisted of all 

experts with scientific background (professors of sports management), 

executive (managers and sports experts) and sports (professional athletes 

with a history of political activity). From the analysis of the interviews, 31 

sub-categories were obtained, which were divided into 6 main categories: 

individual and family factors, professional backgrounds, contextual 

factors, organizational factors, supportive factors and media factors. These 

issues were summarized in the concept of "factors affecting the entry of 

athletes into the world of politics’. The results can be used to complete the 

theoretical foundations of this field. Also, the results of this research can 

act as a roadmap for relevant organizations and athletes, which will result 

in productivity in the individual and social dimensions. 
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  علمی  نشریه 

 مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش 
 

 

 »مقاله پژوهشی«
 ناب در ورزش کشور   ت ی ر ی مد   جاد ی بر ا   مؤثر   ی عوامل عل   یی شناسا 

 
 4حسین پیمانی زاد، 3روش یسید محمد حسین  ،*2انیخرازرشهریا ، 1وانرسید عباس سیدیان شی

 
 چکیده 
. این پژوهش  باشدمی بر مدیریت ناب در ورزش کشور    مؤثر علی    هایشاخص هدف این پژوهش بررسی       

ربین عمل شد. ابزار  وی کمی و کیفی بود. در بخش کیفی بر مبنای مدل گلیزر و اشتراوس و کاز نوع آمیخته
نمونه    باز نیمه ساختار یافته و در بخش کمی پرسشنامه بود. تعداد  هایمصاحبه در بخش کیفی    هاداده   آوریجمع 

ایران،    کل   و با احتساب جامعه   بود   دولتی  ورزشی   های سازمان  که   جامعه  زیاد  حجم   به   توجه   با   در بخش کمی 
نیز روش    نفر  384  نمونه  تعداد  کیفی  در بخش  گردید.  گروه    گیرینمونه برآورد  در  و  نظری  اشباع  اساس  بر 

ذاری باز، کدگذاری  ی کدگدر سه مرحله  هایمصاحبه نخبگان، نمونه به صورت گلوله برفی انجام شد. کدگذاری  
نهایت  ذکدگو  محوری   در  انجام شد و  تورم  22اری گزینشی  در چهار کد گزینشی    بالا، کاهش   کد محوری 

  شدند. تحلیل سلسله مراتبی نشان داد تورم   بندیدسته ورزش    در   بالا  دهی سازمانجدید،    نیروی  به  بودجه، نیاز 
  در   و   249/0  شده   نرمال   امتیاز  با   بودجه   کاهش   دوم  رتبه   عامل، در   ترینمهم (  553/0)با امتیاز نرمال شده    بالا
 نیروی  به  نیاز  چهارم  رتبه  در  و   134/0  شده  نرمال  نهایی  امتیاز  با  ورزش  در  بالا  دهیسازمان   متغیر  سوم  رتبه

 بینیپیش  تواننمیبا توجه به اینکه تغییرات زیاد هستند و    .داشت  قرار  064/0  شده نرمال  نهایی  امتیاز  با  جدید
تا حد امکان در ورزش کشور کنترل شوند تا شاهد    موادهاو    هاهزینهکنترل    بایستمیدرستی از آینده داشت، لذا  

 .   رشد و توسعه آن بود 
 

 
دانشججججوی دکتری مجدیریجت ورزش، گروه تربیجت    2

بدنی و علوم ورزشججی، واحد مشججهد، دانشججگاه آزاد  
 . اسلامی، مشهد، ایران 

مدیریت ورزش، گروه تربیت بدنی و علوم    اسجتادیار  1
ورزشجی، واحد مشجهد، دانشجگاه آزاد اسجلامی، مشجهد،  

 .ایران 

مدیریت ورزش، گروه تربیت بدنی و علوم    سجتادیار ا  3
ورزشجی، واحد مشجهد، دانشجگاه آزاد اسجلامی، مشجهد،  

 .ایران 

، گروه تربیت بدنی و علوم    ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ار ی دانش  4
ورزشجی، واحد مشجهد، دانشجگاه آزاد اسجلامی، مشجهد،  

 .ایران 
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 ه مقدم 
 جانات ی از ه   ی ناش   ، ی ورزش   ی دادها ی بدون شک بروز حوادث در رو 

 لی و به دلا  باشد ی م   دادها ی رو   ن یبه وجود آمده در اثر حضور در ا 
ا  استاد   هی تخل   جاناتی ه   نیمختلف،  از  خارج  در  و  به   ومی نشده 

 رمعمولی غ   ی و منجر به رفتارها   کند ی م   دا ی اشکال گوناگون، بروز پ 
م  عرف  از  خارج  مدگردد ی و  لذا  رو   جانات ی ه   ت ی ر ی .   یدادها ی در 

دل   ی ورزش  اهم   لی به  از  تماشاگران  انبوه   یشتر یب   ت ی حضور 
امن و بانشاط   یداد ی رو   ی برگزار  ل ی دل  ن ی به هم   باشدی برخوردار م 

به تخل  از مهم  جانی ه   ه یکه منجر  اهداف   نی تر تماشاگران گردد 
 . باشد ی م  ی دادها ی رو   نی برگزارکنندگان ا 

ه   ی ر یکارگ )به   ها جان ی ه   ت ی ر ی مد  هدا   هاجان ی هوشمندانه   تی و 
به  فرد  توسط  دست رفتار  نتا   ی اب یمنظور  از   ی ک ی بهتر(    ج ی به 

( و ی درون فرد   ت ی کمک به خود )وضع   یاست که برا   یی ها روش
از   ی ار یبس   تواند ی و م   رود ی کار م   ( به ی فرد   نی ب   ت ی )وضع   گرانی د 

چهار   ی را دارا   جان ی ه   ت ی ر ی را کاهش دهد. مد   ی مشکلات رفتار 
الف  است:  اندیشناک   -مؤلفه  درجه  یا  ( ی ذهن   ی ر ی )درگ   ی نشخوار 
 ی جان ی ه   ی بازدار - ب    ، ی جان ی کننده ه نگران  ی نسبت به رویدادها 
بازدار  به  تمایل  پرخاشگر تجربه   جان ی ه   ی یا  کنترل  یا   ی شده 

با تکانش گر   م ی خ و کنترل خوش  ی خصومت ورز   ی بازدار   یکه 
کنترل   یمتمایز گردد. افراد دارا   ت ی عصبان   رلارتباط دارد که از کنت

را   ی و تکانش گر   ی فور   ی ها تکانه  توانندی م   م، ی خ خوش خویش 
 ، ی جان ی کنترل ه   ی دارا  ی کنترل نمایند. بر اساس این نظریه افراد 

بازدار   ی کسان  کمتر و در عوض   ی جان ی ه   ی هستند که نشخوار و 
 ییک دارند. درهرصورت    ی شتر یب   م ی خ و خوش  ی کنترل پرخاشگر 

مؤلفه  ه   ی ها از  مدیریت   ی د ی )ص   است  ی خودکنترل   جان، ی مهم 
همکاران،  ی ر ی پ  دارا ( 1398  و  افراد  ه   ی .   یافراد   یجان ی کنترل 

توانسته  که  به  هستند  نسبت  مداوم  تفکر  دام  از  را  خود   کی اند 
از بروز رفتار پرخاشگرانه   توانند ی نشده رها نموده و م مسئله حل 

به   ی شدن فور   م ی قادرند از تسل   ن ی چن ها هم . آنند ی نما  ی ر ی جلوگ 
ه محرک  و  ورزند  اجتناب  را   ش ی خو   ندی ناخوشا   ی ها جان ی ها 
 . ( 1394مکاران،  و ه   ی )بدر    ند ی نما   ی بازدار 

مهم   ی ک ی  رو   نی تر از  دهندگان  سازمان    ، ی ورزش   ی دادها ی چالش 
م   ی داد ی رو   ی برگزار  نیز 2019 ,، 1ایزابلا)   باشدی امن  آن  دلیل   ،)

 
Izabella 1. 

2. Buzan 

3. Siljak 

ا  انبوه طرفداران  در فضاهای ورزشی    دادهای رو   ن یتوجه و حضور 
 ازمندی ن   ز ین   ی خاص   دات ی تمه   ، ی تیامن   دات ی وجود تهد   لی است، به دل 

»امن باشد ی م  حالت    ت«ی .  تهد  ی نسب   فراغت به  و   نیتأم   د، ی از 
احساس   ا یو حفاظت در مقابل خطر    یو آسودگ   شی آسا   ن ی تضم 

( و مفهوم 1401 ، 2)بوزان  شود ی اطلاق م  د ی از ترد   یی و رها   ی من ی ا 
به کار   ی دار ی مقاومت، استقامت و پا  ی به معنا   ت، ی در امن   ی دار ی پا 
ا   دار« ی پا   ت ی و »امن   رود ی م   مهه   توان ی فرض که اگرچه نم   نی با 
با   ی ناامن   جهی نت  کرد،  کنترل  برا   دی را  تلاش  رفع   ی در  و  کشف 

 ی در برقرار   ی (. عوامل مختلف 1390و همکاران،    ی ها بود )آدم علت 
م   ی ورزش   ی دادها ی رو   تی امن  مؤثر  هواداران  کنترل  که   باشد ی و 
ابعاد   توان؛ی م  نظارت،  و  کنترل  ابعاد  اجتماعی،  و  فرهنگی  ابعاد 

رفتارها  و  خشونت  آموزش   ی شناخت  ابعاد  و   ی انپ ی   ی نابهنجار، 
(، عوامل اطلاعاتی، امنیتی، آمادگی، هماهنگی، 1399همکاران،  

با  مقابله  برای  شهروندی  حقوق  و  آموزشی  مدیریتی،  فناوری، 
نام   تروریستی در رویدادهای ورزشی   ی ها حملات گروه  را  ایران 
)کشاورز،   م 1397برد  درمجموع  تهد   توانی (.  هرگز   دات ی گفت؛ 

به   ی ر ی شگی ها پ از بروز آن   د ی بلکه با   رود، ی نم   ن ی طور کامل از ب به 
  ی برخ   دات، ی تهد   نی وجود ا   ل یبه دل   ( 2016،  3سیلجاک)  د ی عمل آ

باعث شده   نی و ا   کنند ی نم   ت ی احساس امن  ها،وم یاز افراد در استاد 
 ی دادها ی رو   ت ی بهبود امن  ی برا   ان ی متول   ن ی در ب   ی ا نده ی که علاقه فزا 

 (. 2019،  4سوییر )     دی به وجود آ   ی ورزش   گ بزر 
برای گذراندن اوقات فراغت   ها ت ی فعال   ن، یتر از مهم   ی ک ی   ورزش

احساسات در   ختنی و موجب برانگ   شود ی مردم جامعه محسوب م 
رو   ی تمام   ن ی ب  به  )محمد   ی ورزش   دادهای ی جوامع  و   ی شده 

فراگ 1392همکاران،   و  مدرن  با  و  ا  ری (   دی جد   دهی پد   نی شدن 
 یها از عرصه   ی خ را در بر   ی اد یز   یها مختلف و نقش   ی ها ت ی قابل 
باز   ی اس ی س  عل   ی عت ی)شر  کند ی م   ی جوامع  قهفرخ   ی و   ، ی دوست 

طرف 1400 از  ورزش   یدادها ی رو   ی(.  دارا   ی بزرگ  ابعاد   ی که 
رسانه   باشندی م   ی الملل ن ی ب  موردتوجه  هزو  و  هستند  و   ها نه ی ها 

م   ی برا   یاد ی ز   یگذار هی سرما  دارا   شودی آن صرف  مخاطبان   ی و 
 دادها ی رو   نی (. لذا بروز حوادث در ا2016 ، 5ربکااست )   ی الملل ن ی ب 

به همراه خواهد   زبانیم   ی کشورها   ی برا   یاد ی ز   ی الملل نی تبعات ب 
رو  هرچند  ورزش   ی دادها ی داشت.  زمان   ی بزرگ  محدود   یازنظر 

4. Sowier 

5. Rebecca 
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تماشاگر و ورزشکار    یاد ی(، اما چون تعداد ز 2005،  1هستند )بورنر
م   ی ورزش   یها گروه   ا ی  شرکت  آن   ،ی فراهان   ی )جلال   کنند ی در 

پ 1397 بس   یر ی شگ ی (،  حوادث  بروز   یبرگزار   انی متول   ی برا   ار یاز 
متول باشد ی م   زتری برانگچالش   دادهای رو   ن ی ا   یبرگزار   انی . 

ورزش   ی دادها ی رو  راه   ی بزرگ  ا  ی ها از  دنبال  به   جادی مختلف 
ه   ت ی جذاب  ز   جان ی و  تعداد  بتوانند  تا  هستند  تماشاگران   یاد یدر 

که   ند ی جذب نما   داد ی رو   ی برگزار   ل تماشاگر و گردشگر را به مح 
ها رسانه   ی حضور قو   ه،ی اختتام   ه، ی مراسم افتتاح   یکار با برگزار   نی ا 

  ی بزرگ ورزش   ی دادها ی . رو رد ی گ ی صورت م   شتریب   ی و خدمات رفاه 
زیمنرا،   و  رو 2002)   2هورن  را   یی دادها ی (  تماشاگران  تعداد  که 

تا   15000،  15000کننده را به )کمتر از  شرکت   ت ی برحسب جمع 
ب 40000 طبقه 40000از    شتر ی ،    ، ی فراهان   ی )جلال     کردند   ی بند ( 
و 1397 به  توجه  با  ورزش   داد ی رو   ی ها ی ژگ ی (.  ا   ی بزرگ    نکه ی و 

نافرمان  درگ   ، ی مدن   ی احتمال  و  هول   ی ر ی نزاع  و    سمی گان ی هواداران 
 نی اندرکاران موظف به تأم (، دست 2016،  3سیلجاک)     وجود دارد 

تماشاگ   ی من ی ا  شرکت   رانورزشکاران،  م و     باشندی کنندگان 
 (. 1397  ، ی فراهان   ی )جلال 
به وجود آمده در   جانات ی از ه   ی ناش  دادهای رو   ن ی حوادث در ا   بروز 

 جاناتی ه   نی مختلف، ا   لی و به دلا  باشدی م   دادی رو   نی اثر حضور در ا
 دا ی به اشکال گوناگون، بروز پ   وم ی نشده و در خارج از استاد   ه ی تخل 
. گردد ی و خارج از عرف م   رمعمول ی غ  ی و منجر به رفتارها   کند ی م 
ه   ی ک ی  بر  مؤثر  عوامل  شرکت   جانات ی از  در تماشاگران  کننده 
 یها وم ی. جو استاد باشد ی م   ومی جو استاد   ، ی بزرگ ورزش   ی دادها ی رو 

به ی عاطف   ی هاپاسخ   ژه یو ()به   4SSA)   ی ورزش  عناصر (،  عنوان 
 زانندهی اند که برانگشده شناخته  ی ورزش  ی دادها ی گذار مهم رو ارزش
زاده و   ش ی رو هستند )د   دادها ی شرکت در رو   ی بالقوه برا   ان ی تماشاچ 

استاد 1394همکاران،   جو  ساختار  ار   ی ورزش   ومی (.  بنکن   چ ی را  و 
 یط ی مح  ی ها ی ژگ یکه تماشاگران از و  ی حالت عاطف  ک ی ،  ن ی استا 
 چ ی کردند )ار   فی تعلق دارند تعر   ی ورزش   ومی استاد  کی که از    ی خاص 

استا  بنکن  عوامل2010  ، 5نی و  رو   ی (.  شماره  داشتن    ی مانند؛ 
دست   ها ی صندل  معمار   ی رس و  آن،  به  استاد   ی راحت   وم،یمناسب 

ح   ی ها ی ژگ ی و  در  برگزارکنندگان  رفتار  و  نگرش   نی مسابقه، 

 
1. Burner 

2. Horn and zemann 

3. Siljak 

4. Atmosphere of sports stadiums 

حضور   یهستند که بر تقاضا   وم یزنده، از عوامل جواستاد   ی ها ی باز 
بالاجی  )     باشند ی ها اثرگذار م آن   ی بالا  ت ی مجدد تماشاگران و رضا 

 . ( 2015 ،   6تی ر و چاکربو 
 یاجتماع   ی ها و شبکه  ونیز ی ها مانند؛ روزنامه، تلو رسانه   عملکرد

 انی پا ی ب   ی ها ی اب ی ها و ارز بحث   باشد، ی اثرگذار م   ومی بر جو استاد   ز ی ن 
است،   ها وم یاز علل منشأ خشونت در استاد   گر ی د  ی ک ی ها،  روزنامه 

روزنامه   که ی طور به  بس   ی ورزش   ی ها شمار  گفته  از   ی ار ی به 
ها بحث   ان ی بوده و اصطلاحات و نحوه ب   ادی ز   اری اندرکاران بس دست 

روزنامه ست   ی حاک   در  م   زی از   ، ی ر ی )افسر کشم     باشد ی و خشونت 
رسانه 2016 ،   7ربکا ؛  1381 استفاده   ی عموم   ی ها (  صورت  در 

 دی مف   ی ورزش   داد ی رو   کی در جذب تماشاگران به    تواند ی مناسب م 
ها با تعامل باشگاه  ی راه برا   ن یو مؤثرتر   ن ی تری باشد. امروزه اصل 
ا   یاجتماع   یها تماشاگران، رسانه  که  توانا رسانه   نی هستند   یی ها 
 نی در جهان ارتباط برقرار کنند و ا   ی با هرکس   با  ی آن رادارند که تقر 

و   یاجتماع   یها شبکه    ی ها دنبال کننده   نی ب   یرابطه قو   ق ی تحق 
 8ماجیوسکا و ماجیوسکوراتی )     ها را نشان داده است درآمد باشگاه 

و   ونی زی تلو   ژه ی و ها به و حضور رسانه   ی ، استفاده از فناور (2022  ، 
رو   یبرا   یاجتماع   ی ها شبکه  منافع   دادهای پوشش  کسب  و 
س   نی تأم   ، ی اقتصاد  مهم   ی فرهنگ   یاس ی اهداف  اهداف   ن ی تراز 

 ری ها تأث . رسانه باشد ی م   ی بزرگ ورزش   ی دادها ی برگزارکنندگان رو 
 ی دادن به هواداران دارند و موجب شاد   ت ی بر درک و هو   ی اد ی ز 

 ی مثبت   می اثر مستق   اگرانتماش   ی که احساس شاد  گرددی م   زی آنان ن 
انگ   می رمستق ی اثر غ  زی و ن   تی بر رضا  از   ی رفتار   زهیبر  تماشاگران، 

 دارد. ت ی رضا   جادی ا   ق ی طر 
 جان ی ه   ت ی ر ی به شناخت مد   ی ست ی با   جان، ی ه   ت ی ری مد   م ی تنظ   ی برا 

در  م؛ی بپرداز  نجاریان   و  و   افت ی راجر  خشونت  کاهش  که 
رسانه   ی پرخاشگر  و  خانواده  بستر  طرف   ی جمع   ی ها در  از   ، ی و 

اجتماع   شی افزا  غ   ی رسم   ی کنترل  در   ی اساس   ینقش   ی ررسم ی و 
 بالتماشاگران فوت   نیدر ب   ی پرخاشگر   دهی و کاهش پد   یر ی جلوگ 

درک شده و   تی ف ی (. ک 1396)عباس زاده و همکاران،   دی نما ی م   فای ا 
رو   ت ی رضا  معن   داد ی از  اثر  تماشاگران،  بر حضور مجدد   ی دار ی در 

 زی ن   داد ی در رو   یمثبت و منف   جانات ی ه   ن ی تماشاگران دارد و همچن 

5. Uhrich & Benkenstein 
6. Balaji & Chakraborti 

7. Rebecca 

8. Majewska & Majewskaorti 
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غ  رضا   ت ی ف ی ک   ی انجی م   ق ی از طر  ی م ی رمستق یاثر  و   تی درک شده 
تما   داد ی رو  مجدد  مد   شاگران بر حضور  ورزش   رانی دارد.    ی باشگاه 
 می ت   کنان یو باز   م ی شده، ت خدمات ارائه   ت ی ف ی تلاش کنند تا ک   د ی با 

تماشاگران خود را   جانات ی مناسب، ه   ج ی را بالا ببرند و با کسب نتا
 ی حضور در ورزشگاه برا   ی قرار داده و تماشاگران را برا   ر ی تحت تأث 

قباد   ی )محمد     کنند   ب ی ترغ   ی آت   ی ها ی باز  برا 1401  ، ی و   ی (. 
  ، ی و ورزش همگان   ی ورزش   ی ها ت ی و حضور مجدد در فعال   ب ی ترغ 

تأث  تحت  دختران  فرهنگ   ریمشارکت  اجتماع   ی بستر  موجود   یو 
 یو ارتقا   ی و فرهنگ   ی اجتماع   زشی انگ  جادی و با ا   رد ی گ ی م شکل  

آگاه  فوا   ی سطح  از  م   دی جامعه  افزا   زان ی ورزش،   شی مشارکت 
 (. 1401  ، )جوانمرد و صنعت خواه   ابد ی ی م 
موارد   گر ی د   ی ک ی  استاد   یاز  جو  بر   باشد،ی م   رگذاریتأث   وم یکه 

باز  زم   کنانی عملکرد  نتا باشد ی م  ی باز نی در  و   ق ی تحق   جی .  شمس 
داد که؛ گروه ه 1400همکاران )  در   ی مثبت و خنث   جان ی ( نشان 

گروه ه   کنان، ی باز  به  معنادار به  ی منف   جانی نسبت  سرعت   ی طور 
 ن،ی . علاوه بر ا اشتند د   یبهتر   یر ی گ م ی و دقت تصم   ی ر ی گ م ی تصم 

ه  ه   جان ی گروه  گروه  به  نسبت  دقت   یخنث   جان ی مثبت  از 
 کندی م   شنهادیپ   شانیا   نی برخوردار بود؛ بنابرا  یبهتر   ی ر ی گ م ی تصم 

 کی مکرر تکن   نات یدر کنار تمر   شودی م   شنهادی فوتبال پ   انی به مرب
که   ی نات یمثبت به انجام تمر   ی جانی ه   ط ی شرا  جادی با ا  ک،ی و تاکت 

دق  ع ی سر  ی ر یگ م ی م تص   ازمندی ن  )شمس   ق ی و  بپردازند  و   است، 
 (. 1400،  همکاران 

باز   ی ر ی گ م ی تصم  نما   کنانی درست  به  در   شی منجر  بهتر  عملکرد 
 کنندهک ی از اقدامات تحر   تواند ی م  نی و همچن   شودی مسابقه م   نی زم 

به عمل آورد.   ی ر یآنان جلوگ   راستاندارد ی غ   ی تماشاگران و رفتارها 
انجام  پژوهش  زن برابر  گل  هنگام  تماشاگران   مشانی ت   ی شده، 

را هنگام گل   ی منف   حساسات ها ا احساسات مثبت و برعکس، آن
م   م ی ت   ی زن  ابراز  امت   کنند ی مقابل  با هر  از   ک ی از هر    ی بعد   از ی و 
م   ی ها م ی ت  عادت  خود  ابراز   کردندی موردعلاقه  به  منجر  که 

کمتر  بااشد ی م   ی احساسات  ت   ی زمان   حال، ن ی .  بلافاصله   ی م ی که 
زن  گل  از  م   می ت   ی پس  گل  موج   خورد،ی مقابل  از   ی هواداران 

مثبت   م   ی منف   ا یاحساسات  بروز  هم دادند ی را  تجربه  زمان . 
منف  و  مثبت  احساسات  از  رضا  ی تماشاگران  به  است   ت ی ممکن 

 
1. Yonghwan 

2. Edwards 

 ،  1یونگ وان)   مداوم و سلامت روان کمک کند   ت ی طرفداران، حما 
2019  .) 

و برخورد   ت ی ر ی توجه به آموزش در جهت مد   جان، ی ه   ت ی ر یمد   ی برا 
( 1395)   یاست که چراغ   یی از راهکارها   ی ک ی  جاناتی سازنده با ه 

که آموزش   افت ی کودکان انجام داده بود در   ی که رو   ی ق ی در تحق 
 ن ی و افکار خود همراه با تمر   جانات ی کودکان در جهت شناخت ه 

مقابله   ی ها جانات و مهارت ی ه   نی و برخورد سازنده با ا   ت ی ر ی و مد 
ه  پرخاشگر   ندی ناخوشا   جاناتی با  کاهش  آشکار   ی ا رابطه   یبر  و 

بود مؤثر  دهکرد   ی دقی ب   ی)چراغ     کودکان  ادوارد 1395  ،ی و   .)2  
ن 2021)  هم   ز ی (  پژوهش   نی در  در  افزا   افت ی در   ی راستا   شیکه 

سلامت روان در نحوه واکنش افسران   رامونیپ   ی آموزش و آگاه 
استر   س ی پل  کوترا،)     باشد ی م   ی اساس   سبه  و  (. 2019  3ادوارد 

که   دهدی ( نشان م 1395)   ی پژوهش محمود   ی ها افته ی   ن ی همچن 
روانشناس  رویکرد  با  مدیریت خشم  م مثبت   ی آموزش   تواندی نگر، 

، و همکاران   ی )محمود     افراد با نشخوار خشم بالا، مفید باشد   ی برا 
رحمان 1395 پ   ( 1398)   ی ل ی خل   ی (،  که   افت ی در   گر ید   ی ژوهش در 
رفاه   جاناتی ه   رامون،یپ   ط ی مح  امکانات  شخص   ی کاذب،   ت ی و 

و   رامون ی پ   ط ی مح   ری . دو متغ باشند ی مؤثر م   سم یگان ی گرا بر هول برون 
 سمیگان ی بر هول   می طور مستق کاذب تماشاگران فوتبال به   جانات ی ه 

امکانات   ی رها ی است و متغ   م ی مثبت و مستق   ری تأث   ن ی مؤثر است که ا
وابسته   ر یبر متغ   می رمستق ی گرا به شکل غبرون   ت ی شخص   و   ی رفاه 
م  متغ گذارند ی اثر  تأث   جاناتی ه   ری .  بر  علاوه  به   می مستق   ری کاذب 

بر   ز ین   رامون ی پ   ط ی بر مح   ی رگذار ی تأث  ق ی از طر   م، ی رمستق ی شکل غ 
(. 1398  ان، ی و صفو   ی ل ی خل   ی )رحمان     گذارد ی م   ر یتأث   سم ی گان ی هول 

د استاد   زی ن   یگر ی عوامل  جو  م ی بر  اثرگذار  شامل؛   باشندی وم  که 
زم   ی دادها ی رو  چن   ن، ی داخل  که  هواداران   ییفضاها   ن ی فرهنگ 
 یعاطف   ی ها ت ی مشترک هواداران است که با اشتراک محدود   د ی تول 

اجتماع  تشو   ، ی و  در  را  خود  ا   م ی ت   قی نقش    کنند ی م   فای خود 
تحق 2015،  4اندرسون)  در  ص   ی ق ی (.  همکاران   ی ر ی پ   ی د ی که  و 
 که  افت ی انجام داده است در  جان ی ه   ت ی ر ی د در خصوص م   ( 1399) 

الگو  مؤلفه    ژه، ی و گانی   جانی ه   ت ی ر یمد   یدر   به  »اعتماد  سه 
»خلاق  معنو   ت« ی نفس«،  »نگرش  شرا   « ی و  کنار   طی در 

 ی م ی و عملکرد ت   ی تعهد سازمان   ، ی شغل   تی چون رضا   ی گر مداخله 
 ی عن ی آن    ی استرس و تنش بر مؤلفه اصل   ی ا نه ی در بستر عامل زم

3. Edwards & Kotera 

4. Enderson 



 92 ( 87-104)  1403  زمستان، 44 یاپی، پ4، شماره  1403سال  ،در ورزش  یرفتار سازمان تیریمطالعات مد  یمجله علم              

 
 

تنظ  و  بهره   گذارند ی م  ری تأث   جانی ه   می شناخت  افراد  از که  مند 
دست   زشیبه انگ   ی آور به مدد راهبرد تاب   جانی ه   می شناخت و تنظ 

تشک   ی زش یانگ ابند؛ ی ی م  از  پس  اصل   ل ی که  مؤلفه   یالگو   ی با 
تنظ   ی عن ی   جان ی ه   تی ر ی مد  و  تعامل   جان ی ه   م ی شناخت   ی ارتباط 

و همکاران   انگی (.  1399و همکاران،   ی ر یپ   ی د ی )ص   کندی برقرار م 
پژوهش  تماشاگران،   ی وخو عامل شامل خلق   7که    افتندی در   ی در 

مواد قابل   ، ی رعاد یگرا، فرد غ واپس   ت ی جمع   ر،ی پذ ب ی آس   ی ها گروه 
خاص،  ی و بازه زمان  ومی در استاد  ی رو ادهی پ ر یاشتعال و انفجار، مس 

 ت ی دارند. وضع   ت ی حوادث ازدحام جمع   جادی ا   ی برا   ی شتر ی احتمال ب 
ه   اطب، مخ   ی وخو خلق  د   ترزده جان ی از   نیشتر یب   تر،وانه یتا 
 (. 2022 ،  1یانگ و همکارانرا نسبت به ازدحام دارد )   ت ی حساس 
کردند که   شنهاد ی ( در پژوهش خود پ 1398و همکاران )   ی مصلح 

 ی ب یترک   د ی در بروز خشونت، با   رانه ی شگ یاجرای راهکارهای پ   ی برا 
  ی بر راهکارهای وضع   دی با تأک   ، ی و اجتماع   ی از راهکارهای وضع 

دست  برای  شود.  گرفته  نتا   ی ابی بکار  مورد   جی به  در  مطلوب 
وضع  ارتکاب    شی افزا   ، ی راهکارهای  مورد   جرمدشواری  در  و 

اجتماع  رفاه   ، ی راهکارهای  امکانات  اولو   د ی با   ی بهبود   تی در 
  ی و شبان   ی (. فرج 1398  ، و همکاران   ی )مصلح   رد ی اقدامات قرار گ 

 گرانی از باز   یک ی   یانتظام   ی رو ی ن  افت،ی در   یدر پژوهش   زی ( ن 1400) 
 تواندی فوتبال است و م   ی ها ورزشگاه   ط ی در بهبود فضا و مح   ی اصل 
ها، سطح خشونت و فرهنگ و آداب حضور در ورزشگاه   سعه با تو 

ها را کاهش افراد حاضر در ورزشگاه   ر یتماشاگران و سا   ی پرخاشگر 
 تی احساس امن   جاد ی ورزشگاه و ا   ت ی سطح امن   ی دهد و موجب ارتقا 

، با توجه به اهمیت ( 1400، ی و شبان   ی )فرج   افراد حاضر در آن شود
امنیت و کاهش خشونت  ایجاد  در  انتظامی  نیروی  مهم  نقش  و 

و همکاران   ی ر ی پ  ی د ی ص درورزشگاهها می توان به نتیجه  پژوهش  
دریافتند:  (  1399)  اشاره کرد که  مؤلفه »اعتمادبه نیز  نفس«، سه 

چون   ی گر مداخله   ط ی در کنار شرا   « ی و »نگرش معنو   ت« ی »خلاق 
سازمان   ، ی شغل   ت ی رضا  ت   ی تعهد  عملکرد  عامل   ی م ی و  بستر  در 
 م ی شناخت و تنظ   ی عن ی آن    ی استرس و تنش بر مؤلفه اصل   ی ا نه ی زم 
بهره   گذارندی م   ری تأث   جان ی ه  افراد  تنظ که  و  شناخت  از   می مند 
تاب   جان ی ه  راهبرد  مدد  انگ   ی آوربه  م   زشی به   ابند؛ی ی دست 
 جانی ه   ت ی ر ی مد  ی الگو   ی با مؤلفه اصل   لی که پس از تشک  ی زش ی انگ 
تنظ   ی عن ی  و  تعامل   جانی ه   می شناخت  م   ی ارتباط     کند ی برقرار 

 
1. Ying et al 

در   زی ( ن1400)   آقازادهاز طرفی   (. 1399و همکاران،   یر ی پ   ی د ی )ص 
خشونت   ی خواه   جانی ه   نیب   افت، یدر   ی پژوهش  رابطه   ی ورزش و 

ب  و  فرهنگ   نی مثبت  خشونت   ی هوش  با  تحمل  آستانه    ی ورزش و 
نشان داد که آستانه تحمل   ج ی نتا   ن ی وجود دارد. همچن   ی رابطه منف 
نقش   ی ورزش با خشونت   ی و هوش فرهنگ   یخواه   جانی در رابطه ه 

در   ی ورزش گفت که خشونت  توان ی م  ج ی دارد. بر اساس نتا  ی انج ی م 
 ی خواه   جانی چون ه   ی شناخت هواداران فوتبال متأثر از عوامل روان 

 زانی م  ق ی ها است که از طرآن   ی هوش فرهنگ  زانیافراد و م   ی بالا
و   )آقازاده   گرددی م   ی انج یها م آن   ی ر ی پذک ی آستانه تحمل و تحر 

 (. 1400  ، همکاران 
از   ، اقداماتی صورت گیرد که  بایست  برای مدیریت هیجان می 

که حقوق   یی ها با توجه به چالش   ، ( 1397)   ی و صفر   جواندیدگاه  
با   ی اوباشگر   ده ی در جهت مقابله با پد   ی فر ی ک  تماشاگران فوتبال 

مقابله   ی راهبرد کارآمد و موفق برا   کی گفت    د ی آن مواجه است، با
اوباشگر  نبا   ی با  الزاما   و سرکوبگرانه   ی فر ی صبغه ک   د یتماشاگران 
ب  تر به مقرون   دهد ی م   شنهاد یپ   رو ن ی ازا   اشد، داشته   نیصرفه 

ا حل راه  در  تداب   نه ی زم   نی ها  از  )جوان   رانه یشگ ی پ   ر ی استفاده  است 
 (. 1397  ، ی صفر   ، ی جعفر 

که رفتار بیان می دارند  (  1388نژاد )  ی و خسرو   ی وثوق طرفی    ز ا   
مد   ان،ی مرب   ی راخلاق ی غ  نامناسب  عملکرد   رانی عملکرد  باشگاه، 

ل  قضاوت   ست، یوندال   ی ها رفتار پرخاشگرانه گروه   درها، ی نامناسب 
داور، همچن  رفاه   ت یعدم رضا  نی نادرست  امکانت   ومی استاد   ی از 

شرا  و  ع   ی اس یس   ی ها بحران   ط ی فوتبال  رفتار   وامل از  بر  مؤثر 
تماشاگران فوتبال   - ی منف   جان یه   ن یتر عنوان مهم به - ز ی آم خشونت 

)وثوق  شد.  نظر   (1388نژاد،    ی خسرو   ، ی شناخته  از  که  هرچند 
دارند   وم یتوجه کم به جو استاد   ومیاستاد   ران ی مد   ، (  2015)   ی بالاج 
به   ی ورزشگاه مانند دسترس   ی با تمرکز بر عوامل فضا   توانند ی و م 

تخص   ی صندل  ورزشگاه،   ی معمار   ، ی صندل   ی فضاها   ص ی و 
استاد   ی باز   ی ها ی ژگ ی و  کارکنان  رفتار  و  نگرش  طول   وم یو  در 
ح   ی ها ی باز  انتظار  رضا   ضور زنده  باشند   یی بالا  ت ی و  داشته   .را 
 ، ( 2015  2بالاجی و چاکربروتی، ) 
با توجه به اینکه جو ورزشگاه   نتیجه گرفتمی توان  در نهایت    

،متأثر از عوامل مختلفی   ورزشی   برگزاری رویدادای بزرگ   ن درزما 
بنابراین ب   نی چن   توانی شده م انجام   ی ها ا توجه به پژوهش است، 

2. Balaji.&.Chakraborti 
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جامع  مطالعه  تاکنون  که  نمود  مدی   ی استنباط  برای  مدلی   ت ی رو 
ا   هواداران   جانات ی ه  رو   دار ی پا   ت یامن   جاد ی در  بزرگ   ی دادها ی در 

با موضوع   ز ی ن   ی نشده است و مطالعات خارج انجام   ران ی ا   ی ورزش 
هدف از مطالعه حاضر واکاوی  رو،ن ی ندارد. ازا   ی موردنظر همپوشان 

ا   جانات ی ه   ت ی ر ی مد  رو   دار ی پا   ت یامن   جاد ی در  بزرگ   ی دادها ی در 
 دی نما   ی گردآور   ی عوامل را در قالب مدل   نی است که همه ا   ی ورزش 

در   وهیش   نی را از ا   جهی نت  نی بهتر   وهی ش   نیتا بتوان با استفاده از ا 
 به دست آورد.   ی ورزش   دادی رو   ت ی امن   ی برقرار 

 شناسی پژوهش روش 
  بررسی  به   نیاز  دلیل  به  و   شد   استفاده   کیفی   روش  در این پژوهش از

  روش   از  موضوع،  نامحسوس  هایجنبه  کشف  برای  بود  لازم  کنکاش  و

این    شود؛  استفاده(  1990کوربین،  و  استراوس)  بنیاد  داده  نظریه

بنیادی    هایپژوهشدر گروه    اکتشافی   هایپژوهش  نوع   پژوهش از

پاداریم و   بر  و  تفسیری-استقرایی  منطق  بر   مبتنی  پژوهش   بوده 

چارچوب  تفسیرگرایی  منطق  اساس آن  اجتماعی   مفهومی 

هدفمند    صورتبه  در پژوهش کنندگان  مشارکت  گرفته است.شکل

کنندگان  ی انتخاب مشارکتهاملاکانتخاب شدند.    1از نوع ملاکی 

( متخصصان دانشگاهی مرتبط با مسابقات ورزشی الف  از:  اندعبارت

ورزشی،   مدیریت  اساتید  شامل  فوتبال  تماشاگران  رفتار  و 

انتظامی امین،  شناسروانی،  شناسجامعه ی و اساتید دانشگاه علوم 

ورزشگاه در  امنیت  و  نظم  برقراری  مسئولین  و  ب(  مدیران  ها، 

  فدراسیون   کشور،  وزارت  انتظامی  –  امنیتی  مسئولین  فرماندهان

بر    یگان  و  انتظامی  فرماندهان  فوتبال،  سازمان لیگ  فوتبال، ویژه، 

و رعایت اصل اشباع   ادشدهی یهاملاکاین اساس و با در نظر گرفتن  

 . اندشدهانتخابکنندگان نظری مشارکت

ا گردآوری    نیدر  برای  از    17تعداد    ها دادهپژوهش    د، یاساتنفر 

روانشناس ورزش  یتیامن  ، یشناسجامعه  ،یخبرگان  ]مدیران و  ی 

شناسی  روان  نخبگان(  نفر  5)ورزشی    و   انتظامی  نفر(،  5)ورزشی

نموده  [(نفر  7)اجتماعی   نیمه    اندمشارکت  عمیق  مصاحبه  از  که 

  65تا    30زمانی بین  ها مدتساختاریافته استفاده شد که مصاحبه 

  ای به طول انجامید. دقیقه  120یک جلسه    دقیقه و گروه کانونی طی 

به  اجرای  از  پس  و  صورت فایل متنی  مصاحبه، فایل صوتی ضبط 

  اساس های بعدی بر  شده و مصاحبهبندیسازی و کدها دستهپیاده

 شد. های قبلی تنظیم و اجرا میآمده از مصاحبهدستی بههاداده

این سه  در  از  کدگذاری  پژوهش  و    مرحله  محوری  و  )باز 

باز  انتخابی( دادهبرای مفهوم  ،استفاده شد. کدگذاری  و  سازی  ها 

اطلاعات داده  و   تحلیل  تبدیل  به  برای  اشاره  مقولهها  فرعی  های 

های اصلی و تعیین  مقوله   ۀدارد. در کدگذاری محوری فرایند توسع

ها اشاره دارد. درنهایت، کدگذاری انتخابی با  های فرعی آنمقوله 

مقوله  شکل تلفیق  برای  که  است  مرتبط  چهارچوب هایی  گیری 

ها  صورت کلی برای تحلیل داده ند. بهدنظری اولیه توسعه داده ش

زیر   شرح  به  گام  مجموع -1  است؛  شدهاستفادهنه    ۀکدگذاری 

مکان-2ها،  داده تغییرات  و  کدها  روی  مستمر  و  کار  ها 

اطلاعات،    ازیموردن  دهندگانپاسخ احصای  و   -3برای  مقایسه 

کدها،    دنظریتجد طبقه  - 4در  یافته،    ی هابازبینی  - 5ظهور 

ها و  و اصلاح طبقه  هادادهی کار رو-6ها،  طبقه   ۀمجموع   یدهکلش

آن طبقه   -7ها،  عناصر  بودن  دقیق  سطح  عناصر  ارزشیابی  و  ها 

روشن  - 8ها،  آن  یا  مفهومی  مبنای  مفاهیم    یسازتشریح 

روشن-9گرفته،  شکل و  ما  یسازتوصیف  برای    هیخرد  تحلیلی 

فعال پژوهش.  مقایس  یهاتیفرایند  و  گردآوری  از  بعد  ۀ  تحلیل 

گر به اشباع برسد،  که پژوهش  ها انجام شد و تا زمانیمستمر داده 

ها ظهور  از داده  تیها تکرار گردید تا نوعی نظریه باکفا تحلیل داده

 . کرده باشد

پذ  ارتقای  برای  نظیر  راهبردهایی  و  از فنون  ،2ها یافته  یریاعتبار 

با    طولانی  زمان  صرف  و  پژوهش  محیط  در  مدتطولانی  حضور

مصاحبه گان،  توسط مشارکت کنند   کدها   بازبینی   و   کنندگانشرکت

تخصص با  افراد  رشتهبا  مرتبط  یهاها،  و  اصل    مختلف  رعایت  و 

ه و  تجرب از نظر دانش و کنندگان حداکثر تنوع در انتخاب مشارکت

همچنین ادامه دادن جمع آوری یافته ها تا حصول اشباع داده ها  

 لهیوسبه، داده ها  3قابلیت ثبات   افزایش  برای  همچنین،  استفاده شد. 

در پژوهش نیز بررسی و نظرات آنها در    کننده شرکت  ریخبرگان غ 

حصول   برای  همچنین  شد.  اعمال  ها  داده  کدگذاری  خصوص 

با  4تاییدپذیری پژوهش  انجام  اساتید    3، درخصوص فرآیند  از  نفر 

روش شناس مشورت و در نحوه اجرای پژوهش تیم تحقیق را یاری  

 کردند.  

 ی پژوهش ها افته ی 
ادامه ویژگی در    کننده مشارکتهای جمعیت شناختی جامعه  در 

 است.  شدهگزارش پژوهش  

 
1. criterion sampling 

2. credibility 

3. Dependability 

4. Confirmability 



 

 

 کنندهمشارکت های جامعه  مشخصات و ویژگی  . 1جدول

 مرتبه تحصیلات نوع ارتباط با موضوع  ردیف

 علمی  

سابقه  

 خدمت 

 شغل

 علمیعضو هیئت 25 دانشیار  شناسی دکتری روان استاد دانشگاه  1

 یعلمئتیهعضو  30 استادیار  دکتری مدیریت ورزشی  استاد دانشگاه  2

 امنیت استادیوم آزادی  کننده نیتأمعضو  20 مربی دکتری مدیریت ورزشی  استاد دانشگاه  3

 علمیعضو هیئت 15 مربی شناسی کارشناسی ارشد روان  استاد دانشگاه  4

 علمیعضو هیئت 28 دانشیار  دکتری مدیریت ورزشی  استاد دانشگاه  5

 علمیعضو هیئت 28 دانشیار  شناسی ورزشی دکتری روان استاد دانشگاه  6

 علمی دانشگاه عضو هیئت 20 دانشیار  دکتری امنیت ملی  استاد دانشگاه  7

 علمیعضو هیئت 30 استادیار  شناسی دکتری روان شناسروان 8

 سازمان لیگ فوتبال 30 مربی کارشناسی ارشد  سازمان لیگ  9

 فدراسیون فوتبال 28 مربی کارشناسی ارشد  خبره ورزشی 10

 علمیعضو هیئت 25 دانشیار  شناسی دکتری روان شناسروان 11

 علمیعضو هیئت 29 دانشیار  شناسی دکتری روان شناسروان 12

 علمیعضو هیئت 30 استادیار  شناسی کارشناسی ارشد روان  شناسروان 13

 علمیعضو هیئت 30 دانشیار  دکتری  شناسجامعه 14

 علمیعضو هیئت 25 دانشیار  دکتری  شناسجامعه 15

فعال در امورات امنیتی   16

 فدراسیون فوتبال

 کارمند وزارت ورزش و جوانان  20 مدرس دکتری مدیریت ورزشی 

 های ملیمربی تیم 30 استادیار  دکتری مدیریت ورزشی  مربی و فعال در امنیت رویداد  17

 
کدگذاری    .شوندگان به همراه مشاهدات محقق و برداشت سطر به سطر انجام شدکدگذاری نظرات مصاحبه   یاستراتژ  ،انجام مصاحبه  از  عدب

 است.  آمدهدستبهمقوله اصلی   6کد و  17 ها ، زیر مقوله 59مفاهیم اصلی، های اولیه شامل داده

 

 ورزشی بزرگ رویدادهای در پایدار امنیت برقراری جهت در  هیجانات مدیریتای عوامل زمینه  .2جدول  

 مفاهیم اصلی هازیر مقوله  های اصلیمقوله 

 ای:زمینه   عوامل

تغییرات فرهنگی و  

 اجتماعی 

  هواداران، مدیریت  در  شناسیزیبایی  تقویت  های هواداران،تقویت ارزش  فرهنگ هواداری 

رویداد، فرهنگ ضعیف در    محل  فرهنگ  تماشاگران، شناخت  تعصبات

 تخلیه هیجان

جامعه، تغییرات اجتماعی جامعه، مشکلات    اجتماعی  شرایط  تأثیر تغییرات اجتماعی 

 اجتماعی محل رویداد 

مفهوم کلی که    2در قالب    ورزشی  بزرگ  رویدادهای  در  پایدار  امنیت  برقراری  جهت  در  هیجانات  مدیریتها(  ها و چالش)ضرورت شرایط علی  

 شناختیروان و اقدامات انتظامی و امنیتی اقداماتاند از: عبارت
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 ورزشی بزرگ رویدادهای در پایدار امنیت برقراری جهت در هیجانات مدیریت عوامل علی. 4جدول  

 مفاهیم اصلی هازیر مقوله های اصلیمقوله

 علی:  شرایط

اقدامات انتظامی و  

 روانی 

انتظامی و    اقدامات

 امنیتی 

های انتظامی و امنیتی، کنترل اطلاعاتی تماشاگران، برخورد قضایی و  اجرای طرح

 انضباطی، 

 شناختی اقدامات روان
تماشاگران، بالا بردن آستانه تحریک تماشاگران،  روانی  شخصیتی هایتیپ شناخت 

 ریزی روانی تماشاگران برنامه

 

پردازیم. در این  میورزشی    بزرگ  رویدادهای   در   پایدار  امنیت  برقراری  جهت  در  هیجانات   مدیریت  گرعوامل مداخله در قسمت بعد به ارائه  

های هماهنگی  های امنیتی رویداد، ضعف مدیریت تماشاگران و ضعفضعف  اند از:عنوان »موانع« شناخته شد که عبارتبخش مفهوم کلی به

 ها. سازمان

 

 

 

 

 

 مقوله های اصلی .  3جدول  

 مقوله های اصلی مقوله های فرعی متن مصاحبه 

 افراد خاطی را باید در همان محل استادیوم آنهارا جریمه کنیم. 

 برخورد قضایی و انضباطی 

 اقدامات انتظامی ،امنیتی

 کاری کنیم افراد خاطی سابقه دار روز مسابقه خودشان را به کلانتری معرفی کنند 

 هوادار نماها  باید قبل از برگزاری مسابقه شناسایی شوند 

 سامانه ای را باید برای شناسایی افراد خاطی طراحی و استفاده کنیم 
 کنترل اطلاعاتی تماشاگران 

 چند نفر افراد خاطی که وارد ورزشگاه می شوند، باید تحت شناسایی اطلاعاتی قرار گیرند 

 باید برای تردد آسان تماشاگران مدیریت ترافیک داشته باشیم 

 اجرای دقیق طرح های انتظامی 
 اقدامات انتظامی مناسب در رویدادهای بزرگ بسیار مهم و تأثیر گذار است 

 همیاران پلیس را باید برای برگزاری رویداد امن استفاده کنیم 

 پلیس ویژه مسابقات باید تشکیل دهیم 

 بالا بردن  آستانه تحریک هواداران  تماشاگران احساس پرخاشگری دارند باید کاری کنیم تحملشان را بالا ببریم 

 

 شناختی اقدامات روان 

 

 تعدادی از تماشاگران دارای علائم اختلات روانی هستند 

 

 شناخت تیپ های شخصیتی روانی تماشاگران 

 

 عوامل موثر بر تشکیل شخصیت زمینه ساز بروز رفتار در ورزشگاهها می شود را باید شناسایی کنیم 

 ویژگی شخصیتی از مهمترین عوامل موثر بر کنترل هیجانات در ورزشگاهها است 

 باید ویژگی شخصیتی عموم تماشاگران حاضر در ورزشگاه را در بیاوریم  

 افرادی که دارای افکار ضد اجتماعی هستند بیشترعلاقه به تخلیه هیجانات در ورزشگاه می آیند. 

 افراد دارای تیپ شخصتی یک، معمولاً به استادیوم نمی آیند. 

  برای تماشاگران باید کارت سلامت روانی تهیه شود. 

 

 

 ریزی روانی تماشاگران برنامه 

 بیماران روانی را نباید به ورزشگاهها اجازه ورود دهیم

 تیپ های شخصیتی مختلف راه تخلیه هیجان متفاوت دارند باید برای هر کدام برنامه ریزی کنیم 

 باید قبل از بازی روی ویژگی شخصیتی هواداران کار کنیم و برنامه ریزی کنیم  
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 ورزشی بزرگ رویدادهای در پایدار امنیت برقراری جهت در  هیجانات مدیریت گرعوامل مداخله  .  5جدول  

 مفاهیم اصلی هازیر مقوله های اصلیمقوله

 گر: شرایط مداخله

های مدیریتی و  ضعف

 امنیتی

 های انتظامی ضعف افسران امنیتی رویداد، ضعف در اجرای طرح  های امنیتی رویداد ضعف

ضعف در سازماندهی هواداران، ضعف کانون هواداران، ضعف در ارتباط با هواداران، ضعف در   ضعف مدیریت تماشاگران 

 سازماندهی لیدرها 

های هماهنگی  ضعف

 هاسازمان 

 هاها، ضعف آموزش در دستگاه ها، موازی کاری دستگاه ضعف در تعامل دستگاه

   

 بزرگ  رویدادهای  در  پایدار  امنیت  برقراری  جهت  در  هیجانات  مدیریت راهکارهای  به    شد،   شناسایی مدیریت هیجان  ازاینکه بسترهای  پس

ی از رسانه، برداربهره، آموزش،  رفاهیخدمات    ، تقویتفناوریمدیریت علمی روانی رویداد، فراهم کردن بستر تخلیه هیجان،  ختیم.  ورزشی پردا

 یکپارچه شناسایی شدند.   روانیمدیریت 

 ورزشی بزرگ رویدادهای در پایدار امنیت برقراری جهت در هیجانات مدیریتراهبردهای  .  6جدول  

 مفاهیم اصلی هازیر مقوله های اصلیمقوله

 

 

 

 و اقدامات:   راهبردها

فراهم کردن بسترهای  

 رویدادی پرنشاط 

مدیریت علمی روانی  

 رویداد 

تشکیل تیم مدیریتی علمی، مسئله یابی روانی رویداد، مدیریت مناسب  

 برگزاری رویداد، مدیریت جمعیت هواداران 

فراهم کردن بستر تخلیه 

 هیجان

  آزادی تخلیه هیجان در رویداد، تقویت سواد هیجانی هواداران،

 دهی هیجانات در رویداد، تقویت هیجانات مثبت جهت 

 فناوری 
های  کارگیری سامانهبه  ،داشتن اشراف اطلاعاتی بر تماشاگران 

 تجهیزات امنیتیکارگیری  ، بهتماشاگران   شناختیروان 

 رفاهی خدمات  تقویت
رفاهی برای  بلیط فروشی الکترونیکی رویداد، تقویت امکانات

 خدماتی، تسهیل تردد هواداران  هایبهبود زیرساخت هواداران، 

 آموزش 
آموزش روانی پلیس و متولیان رویداد، آموزش هواداری مثبت از  

 ها، آموزش روانی لیدرها خانواده 

 ای افکار هدایت رسانه 
دهی افکار هواداری با رسانه، هماهنگی امنیتی رسانه و پلیس،  جهت 

 ای رویداد، مدیریت محتوای رویداد با رسانهپوشش رسانه 

 یکپارچه   فرهنگیمدیریت  

،  ترویج اخلاق در بین هواداران ان،  هوادارزیبایی طلبی    ترویج فرهنگ

اجرای  ،  های آرام ساز در فضای داخل استادیوماستفاده از طرح 

مثبت،    های اجتماعیتقویت ارزش ،  های مفرح قبل مسابقهبرنامه 

 یکپارچه   روانیمدیریت  

 

پرداختیم و اثر    ورزشی  بزرگ  رویدادهای   در  پایدار  امنیت  برقراری  جهت  در  هیجانات   مدیریتبه بررسی اثرات    7درنهایت، در جدول شماره  

 شود. متمرکز میمدیریت هیجان ( شناسایی شد که بر توجه به روانی)امنیتی، ورزشی،  کلی
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 ورزشی بزرگ  رویدادهای در پایدار امنیت برقراری جهت در هیجانات  مدیریت  پیامدهای .7جدول  

 مفاهیم اصلی هازیر مقوله های اصلیمقوله

 
 

 پیامدها: 
 پیامد ملی و ورزشی 

 

 امنیتی

 شود.موجب آرامش روانی در رویداد می 

 شود. میدر کشور    ی امنبرگزاری رویداد موجب  

 

 ورزشی 

 شود. موجب لذت بردن هواداران از شرکت در رویداد می 

 شود. موجب بهبود حضور مجدد هواداران می

 شود. موجب بهبود کسب منافع مالی از رویداد می 

 

 روانی

 شود. موجب تخلیه هیجانات تماشاگران می

 شود و بازیکنان می هواداران  یفرهنگ ءموجب ارتقا

 های حضور در یک رویداد خواهد شد موجب بروز زیبایی

 

 
 

 گیری بحث و نتیجه
 ی در جهت برقرار   جانیه  تیریمدل مد  یپژوهش باهدف طراح  نیا

  یۀ بر اساس نظر رانیدر ا یبزرگ ورزش  یدادها یدر رو داریپا تیامن
مدل شامل    نیا  یها افتهی  یانجام شد. شش بخش اصل  ادیداده بن

  امدها یعوامل بازدارنده، راهبردها و پ  ،یانه یعوامل زم  ،یعوامل عل
مد اثرات  برقرار  جانیه  تیریو  جهت  در   داریپا  تیامن  یدر 

ورزش   یدادها یرو درباره  باشدیم  یبزرگ  ادامه  در    ی هاافته ی. 
 . می کنیپژوهش بحث م
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عل  در عوامل  و چالش)ضرورت  یمورد  مدها  در   جانی ه  تیریها( 
 ،یتیو امن  یعوامل را؛ اقدامات انتظام  نیترمهم  ،یورزش   یدادها یرو

 دادند. لیتشک یشناختاقدامات روان
امن  یانتظام  اقدامات رو  یتیو  ورزش   یدادهایدر  از    یکی  ،یبزرگ 

  نیدر ا  داریپا  تیامن  یبرقرار  یبرا  جانیه  تیریعوامل مد  نیترمهم
 دادی رو یت یو امن یکه اگر اقدامات انتظام یبطور  باشد،یم  دادهایرو

  گردد یانجام شود باعث م  یطور موازبه  داد،یرو  یورزش  تیریبا مد
 تیریمد  یو بستر برا  افتهیتماشاگران کاهش  یت ینارضا  یهانهیزم
نتا  جانیه گردد.  فراهم  مهر  جیتماشاگران  و یعلپژوهش  نژاد 

  ی م یج(، 1397(، کشاورز )1389)  ینی(، سادات حس1395همکاران )
 ی ورزش   حی صح  یزیرو برنامه  تیرینشان داد که مد  زی(، ن2018کلند)

انتظام امن    دادیرو  یبرگزاردر    ینقش مهم  یتیو امن  یو اقدامات 
انتظام اقدامات  امن  یدارند.  ابزارها  یکی  ی تیو  برا  یاز    یمهم 

تخل محدوده  کردن  اگر   یبطور  باشد،یم  جانیه   هیمشخص  که 
  طیانجام نشود و به مح  ومیتماشاگران در داخل استاد  جانیه  هیتخل

خواهد شد، لذا   یشود، منجر به بروز حوادث  دهیکش  ومیاطراف استاد
  ی ریجلوگ  یابزارها برا  نیتراز مهم  یکی  یتیو امن  ینتظاماقدامات ا

 ی ابیدست  یخواهد بود. برا  ومیاز بروز حوادث در خارج از محل استاد
ا اقدامات  نیبه  کنترل  یهدف  ورود   یتیامن  یهامانند؛   ی ها یدر 

 ت یریمد  یبرا   یو رصد اطلاعات  ومیاستاد  یورزشگاه، نظارت بر فضا
 وم، یممنوعه به داخل استاد  اءیورود اش  تیتماشاگران، ممنوع  جانیه

ت  یجداساز  هم  ها،میهواداران  از  هواداران    س،یپل  ارانیاستفاده 
امن افسران  نباشگاه  یتیداوطلب،  استاد  یروهایها،  و    ومیحراست 

 .شودیاستفاده م زین یانتظام یهاروش  ریسا
  ، یورزش   یدادهایدر رو  جانیه  تی ریاز عوامل مهم در مد  گرید  یکی

روانباشدیم  یشناخترواناقدامات  انجام اقدامات  شامل؛   یشناخت . 
ت آستانه   یروان   یتیشخص  یها پیشناخت  بردن  بالا  تماشاگران، 

 . باشدیتماشاگران م یروان یزیرتماشاگران، برنامه کیتحر
راه  یکیتماشاگران،    یت یشخص  یهاپیت  شناخت   ت یریمد  یها از 

 ی هاپیافراد با ت  نکه ی. با توجه به اباشدیم  ومیجو استاد  یروان  یفضا
  ی دستورالعمل روان  هیته  شوند،یمتفاوت وارد ورزشگاه م   یت یشخص

اگرچه   باشد،یممکن نم  ومیاستاد  یروان  یفضا  تیهدا  یخاص برا
تحصیلات    یعوامل آن  تماشاگرانمانند؛  والدین  تحصیلات  ها،  و 

)که هر دو در بین تماشاگران فوتبال   یطلبخشونت  هیداشتن روح
معن  و  مثبت  همبستگی  تهاجمی   یداریرابطه  رفتارهای  بروز  با 

تماشاگران   یجانی ه  ی(، در بروز رفتارها1388،ینژاد و دراندارد()پاک

تماشاگران در    یتیغالب شخص  پیاما شناخت ت  باشد،یم  رگذاریتأث
  ی روان  یفضا  کنندگانتیو هدا  دادیرو  یبرگزار  انیبه متول  وم،یاستاد
برخورد    ی را برا  حیصح  یزیرتا بتوانند برنامه  کندیکمک م  ومیاستاد

تماشاگران داشته    یو نوع واکنش احتمال   یمناسب با حوادث احتمال
ا به  توجه  با  فضا  یروان   تیشخص  نکهیباشند.  در    ی تماشاگران 

لذا شناخت   باشد،یتماشاگران م  ر یمتأثر از رفتار سا  یورزش   ومیاستاد
  تواند یسنجش م  یافراد با کمک ابزارها   یت یشخص  یهاپی از ت  هیاول

تصم براکمک  هایریگمیدر  باشد.  ت  یکننده    ی هاپیسنجش 
روش   توانیم  یت یشخص تکم  ییها از  به  الزام    ل یمانند؛ 

خر  یشناس  تی شخص  یهاپرسشنامه  زمان  از    ط،یبل  د یدر  استفاده 
پرسشنامه در زمان ورود به   لیدر تکم  ایکانون هواداران و    تیظرف
 استفاده نمود.  ومیاستاد
اول  بعد شناخت  ت  هیاز  با  یتیشخص  یها پیاز    د یتماشاگران، 

تماشاگران انجام   کیبالا بردن آستانه تحر  یلازم برا  یزیربرنامه 
دل به  رفاه   لیگردد.  امکانات  در  دسترس  یخدمات  ،یضعف  به   یو 

  یزبانیم  تیاز وضع  یتیتماشاگران، نارضا  یرفاه   یهایازمندین  ریسا
امر باعث کاهش   نیکه ا  دیآیوجود م  هدر تماشاگران ب  ومیدر استاد

تحر م  کیآستانه  زم  شودیتماشاگران  برا  نه یکه  هرگونه    یرا 
 یبرا  نیبنابرا  د؛ینمای خارج از عرف فراهم م  یو رفتارها   یپرخاشگر

لازم را قبل از  یهایزیربرنامه  ستیبایم ک،یآستانه تحر تیریمد
 آورده شود. عمل  به  ومیو حضور تماشاگران در استاد  دادیرو  یبرگزار
  ت یری( مداجتماعی  و  فرهنگی  تغییرات)  ایزمینه مورد عوامل    در

رو  جانیه را  نیترمهم  ،یورزش   یدادهایدر  فرهنگعوامل   ؛  
 اجتماعی تشکیل داده اند. هواداری، تغییرات
هوادار مد  گرید  یک ی  یفرهنگ  در  مهم  عوامل   جانیه  تیر یاز 

ها در جذب،  ضعف باشگاه لی. به دلباشدیدر کشور ما م تماشاگران
هواداران   یشاهد رهاشدگ  درها،ی هواداران و ل  تیو هدا  یسازمانده

ارزش ضد   یو گاه  رمعمولیغ  یکه منجر به بروز رفتارها  میباشیم
 .میباشیاز آنان م

به   جانیمثبت ه  هیهواداران و آموزش روش تخل  قیدق  یسازمانده 
مد  باشد یم  ییهااز روش   یکیها،  آن در  مؤثر    جاناتیه  تیریکه 
دست  یبطور  باشد،یم همه  روکه  به   یورزش  یدادها یاندرکاران 

 حیعدم پرداختن صح  لی. به دلباشند ی موضوع م  نیدنبال تحقق ا
راه به شکل صحیه  هیفرهنگ تخل  تیتقو  یهابه  توسط   حیجان 

 ی هابه پژوهش  ازیموضوع محقق نشده است که ن  نیهواداران، ا
 . باشدیدرست آن م یو اجرا قیدق یزیرو برنامه یکاربرد
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یکی دیگر از عوامل مؤثر بر مدیریت هیجان، تغییرات فرهنگی می 
متفاوت   یورزش  دادیرو  کیشرکت در    یاهداف هواداران براباشد.  
اهداف آنان در   نیترجذاب فوتبال از مهم  یباز   یتماشا  یاست ول

و    یاجتماع  ،یفرهنگ  راتییتغ  لی باشد. به دلیحضور در ورزشگاه م
جوامع   یو اجتماع  یاسیذائقه نسل امروز و حوادث مختلف س  رییتغ

 نیاست، لذا توجه به ا  داکردهیپ  رییتغ  زیاهداف هواداران ن  ،یبشر
  ی جانب  یهابرنامه   ریجذاب به همراه سا  یباز  کی  یاصل که تماشا

  ی کی  نیفراهم کند، ا  رابانشاط    یبانشاط، فرصت تجربه اوقات فراغت 
 ان یمتول  نیبنابرا  باشد؛یم  یهر تماشاگر  ریانکارناپذ  یها از خواسته
  ر یمس  نیدر اهداف خود، حرکت در ا  یضمن بازنگر  د،یها باباشگاه

جانب خدمات  ارائه  با  رو  یو  کردن  فراهم  کمک    یدادیو  جذاب، 
تخل  یانیشا و  تماشاگران  جذب  ه  هیبه  و    جاناتیمثبت  هواداران 
 . ندیآنان را نما تیرضا سبک
 تیریمد )امنیتی و  مدیریتی های ضعف(رگ مداخلهمورد عوامل  در
رو  جانیه را؛    نیترمهم  ،یورزش  یدادها یدر    های   ضعفعوامل 

  و  رفاهی  خدمات  تماشاگران، ضعف  مدیریت   رویداد، ضعف  امنیتی
   .دادند لیتشک های، ضعف هماهنگی سازمانهای متولی زیرساخت

یکی از موانع مدیریت هیجان در رویدادهای ورزشی، ضعف های  
 دقیق امنیتی  یزیربرنامه  دیباامنیتی در این رویداد ها می باشد که 

 یافراد  هیو کل  ان یمرب  کنان،یتماشاگران، باز  جاناتیه  تیریمد  یبرا
که   یاز عوامل  یکی  لذا.  ردیحضور دارند صورت گ  ومیکه در استاد

  جان یه  که  یصورت   است که؛ در  نیا  ردیتوجه قرار گ  مورد  یستیبا
  یتیجو و کنترل امن  یسازهواداران از کنترل خارج شد، توان آرام

به عمل   یریشگیاز بروز حوادث پ  میبتوان  میرا داشته باش  ومیاستاد
 . دیآ

برگزاری   مدیریت  ضعف  هیجان،  مدیریت  موانع  از  دیگر  یکی 
خصوص   در  ورزشی  ورزشگاه  جانیه  هیتخلرویدادهای   ی ها در 

 یها تی محدود  و  یاس یو س  یتیقوم،یمسائل فرهنگ  لیکشور به دل
  ت شعارها و کلما  یچالش استفاده هواداران از برخ  می باشد.  دیگر

گردد و مشکلات   یتلق  نیهواداران توه  ر یسا  یاز سو  تواندیخاص م
 نکهیا  یبرا  یستیبایراستا م  نیدر ا  نیرا به وجود آورد؛ بنابرا  یتیامن

خود   میت  قیو با تشو  یکلام  تیهواداران بتوانند با شعار دادن و حما
تخل  جانیه  ینوعبه را  برگزار  هیخود  مسئولان  در   دیبا  یکنند، 

که احتمال بروز آن وجود دارد به   یخصوص نوع شعارها و مسائل
ن  دهیرس  یکامل  یآمادگ  کی را  هواداران  و  ا  زیباشند    ر یمس  نیدر 

 ت یمسئله امن  تیآموزش دهند و آنان را در خصوص توجه به اهم
هرزند   یراستا، رسول  نی. در همآموزش دهندو نشاط    یدر کنار شاد

پژوهش1399) در  م  افتیدر  ی(  تفاوت  انگ  یعنادارکه   ی ها زهیدر 
جمع   تیحما ت  یوابستگ  ،ی)غرور  باز  یوابستگ  م،یبه    کن، یبه 

وکالت   یوابستگ ورزش،  هو  ییبایز  ،یبه  و  (  یقوم  تیشناسانه 
مشهود   هیاروم یو شهردار زیتبر یشهردار بالیوال میهواداران دو ت

  زیتبر  یشهردار  بالیوال  میدر هواداران ت  تی حما  یهازهیاست، انگ
شناسانه،   ییبایز  ،یقوم  تیهو  ،ی اند از: غرور جمعب عبارتیبه ترت
به ورزش   یوابستگ  کن،یبه باز  ی وابستگ  ،یوکالت  م،یبه ت  یوابستگ

جامعه در صدر اهداف مسئولان کشور    تیامن  نکهیبود. با توجه به ا
برا دارد،  در ورزشگاه  یشاد  جادیا  یقرار  نشاط  باو  فرهنگ   دیها 

  در کشور ما مورد  ،یصورت کلام جان بهی ه  هیشعار دادن و نوع تخل
  ی ها است پژوهش  ازیراستا ن  نیو در ا  ردیقرار گ  تیو تقو  یبازنگر

ها توجه پژوهش  نیا  جیبه نتا  زیدر عمل ن  دیلازم صورت گرفته و با
 شود.  یجد

دادن  تیتقو  جهت شعار  تخلفرهنگ  و    ی کلام  یجانیه  هیها 
رسانه از  استفاده  و   ینوشتار   ،یداریشن  ،یدارید  یهاهواداران، 

سا  یمجاز  یفضا نقش   یاجتماع  یهاکانال  ها،تیمانند؛ 
 موضوع دارد. نیبر ا یا کنندهنییتع

)  یهاافته ی  برابر همکاران  و  پوش  بر  1401رزم  حاکم  جو   ،)
  ی طیدر شرا  کنانیقبل و بعد مسابقات، هواداران و باز  هاومیاستاد
و هنجارها به   نیکه امکان دارد به خاطر نقص قوان  رندیگیقرار م

 ن ی. چنآورندیرو  یمجاز   ،یکلام  زیآمتقابل پرخاشگرانه و خشونت
به تقابل نشان ها   د یجد  یاجتماع   یهارسانه  تیاهم  هندهدوضوح 
جو )رزم  طلبدیرا م  یشتریبه نظارت ب  ازیاست که ن  یرفتار جمع  یبرا

 ( 978، 1401و همکاران، 
م  نیا  یبرا رسانه در خصوص فرهنگ    قیاز طر   ست،یبای منظور 

تشو نوع  و  فرهنگ  یآموزش  یهابرنامه  هامیت  قیشعارها  ارائه   یو 
 ی آموزش   نیدر عناو  دیبا  س،سترا  مدیریتو    ناـهیج  لکنترشود.  

آموزش  دانشگاهوزارت  فدراسوپرورش،  ورزش،  وزارت  و   ونیها، 
حضور در    ن یاصول و قوان  وزش آم   کهیطور به   رد یها قرار گباشگاه

)اتق شود  داده  افراد  به  مختار  یبخش  ا،یورزشگاه  و    ، یزاده 
1401،283 ) 

دیگر از عوامل مهم در مدیریت هیجان، ضعف در خدمات    یکی 
باشد.  می  ورزشگاهها  در  موجود  های  زیرساخت  و   رفاهی 

کشور مناسب نبوده    یهاموجود در ورزشگاه  یرفاه   یهارساختیز
اینکه  و   بر  نگرانعلاوه  فراهم    هیاول  یها یموجبات  را  هواداران 
تحر  که  دینمایم آستانه  کاهش  م  کیباعث  طرف    شودی آنان  از 

دیگر به دلیل ضعف زیرساختها، هواداران کمتری در ورزشگاه حاضر 
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که این باعث کاهش درآمد باشگاهها شده و اثر معکوسی بر خدمات  
به  هواداران      جانیه  هیتخلرسانی مجدد به هواداران می شود. لذا  

  ه یتخل  یبرا  ن یبنابرا  د؛ینمایبروز م  یزیآمخشونت  یشکل رفتارها
با  جاناتیه مثبت  شکل  رفاه   یست یبه  تفر  یخدمات    ی ح یو 

 .گردد  هیطرق تخل  نیاز ا  جاناتیاز ه   یتا بخش  ابدیبهبود    هاومیاستاد
، ضعف یکی دیگر از موانع مدیریت هیجان در رویدادهای ورزشی

باشد. هماهنگی سازمانهای متولی دربرگزاری رویدادی با نشاط می
قان  ل یدلهمین  به   مجر  گذار ون دستگاه    ، یورزش  یدادهایرو  ان یو 

ورزشکاران، دولت و   ن یعنوان پل ببهکه  وزارت ورزش و جوانان  
  نیتمام تلاش خود را در جهت تدو  ایفای نقش می کند باید   مجلس،

و هماهنگی های دقیق برای برگزاری رویدادی با  مناسب    نیقوان
 د. نبه عمل آور ی ارسانه یفضا تیهدا یبرانشاط 

  )پر نشاط  یدادی رو  یفراهم کردن بستر ها(راهبردهای  مورد    در
  مدیریت عوامل را؛    نیترمهم  ،یورزش  یدادهایدر رو  جانیه  تیریمد

،  فناوری،  هیجان  تخلیه  سترب  کردن   فراهم،  رویداد  روانی  علمی
افکار  هدایت،  آموزش ،  رفاهی   خدمات  تقویت ای   مدیریت،  رسانه 

 دادند لیتشک یکپارچه فرهنگی
ورزشگاه  جاناتیه  تیریمد  یبرا راه  یکیها،  در  کسب    یهااز 

مانند؛  ،  جانیهبرای مدیریت    یعلم روش های  استفاده از    تیموفق
 تیریمد  داد،ی رو  یروان  یابیمسئله    ،یعلم  یتیریمد  میت  لیتشک

برگزار از   تی جمع  ت یریمد  داد،یرو  یمناسب  استفاده  و  هواداران 
. با توجه به  باشدیم  یشناسو جامعه  یشناسمتخصصان حوزه روان

همچون   یمثبت و منف   جانیه  یرونیتماشاگران به عوامل ب  نکهیا
  شتر ی ب  شود،یم  جاد یمسابقه ا  یو باز  گر یکه در اثر افراد د  یجانیه
ه  جیمه و  درون  یشتریب  جانیشده  احساسات  از  خودشان   یرا 

به  درونشان  در  که  بودن  خوشحال  و  بشاش   اد یزاحتمالهمچون 
قرارگ  دیشا به  تجربه   یریمربوط  نباشد  هم  جمع  و  ورزشگاه  در 
قباد  ی)محمد  کنندیم بنابرا92،  1401  ،ی و  علم   نی(،   ی شناخت 

 .  باشدیمؤثر م  تواندیم یرون یب یهامحرک
ح  یورزش   دادیرو  یعلم  تیریمد قبل،  حوزه؛  سه  از   نیدر  بعد  و 

  ی ورزش   دادیرو  یبه کار گرفته شود. قبل از برگزار  ستیبایمسابقه م
استفاده   به شکل    جانیه  هیتخل  یها روش   ،یعلم  یها روش   ازبا 

شاهد رفتار   دادیتا در زمان رو  می مثبت را به هواداران آموزش ده
 . میآموخته از آنان باش

یکی از مهمترین راههای مدیریت هیجان فراهم کردن بستر تخلیه 
با    یورزش  دادیرو  یدر زمان برگزارهیجان برای هواداران می باشد.  

تماشاگران را    جانیه  زانیم  ستی بایم  یعلم  یها استفاده از روش 
  نکهینگردد، ضمن ا  رجتا از کنترل خا  میقرار ده  یعیدر محدوده طب

تماشاگران   جاناتیاز ه  یشاد و مفرح بخش  یهابرنامه   یبا برگزار
ن ح  میینما  هیتخل  دیبا  زیرا  در  ن  یبرگزار  نی و  از    دیبا  زی مسابقه 
شورونشاط،   جادیتا ضمن ا  داستفاده کر  دید شدهآموزش    یدرها یل

 تحت کنترل داشته باشند. زیهواداران را ن یروان  تیهدا
با  مسابقه  از  آماده  یستیبعد  برا   یروان  یسازبر   یهواداران 
شده انجام  یعلم   یهانده یکنترل فرا  نیو همچن  یبعد   یدادها یرو

شده و نقاط ضعف را اصلاح انجام  یعلم   یهایدر مراحل قبل بررس
برا به فراهم کردن    ازین  یصورت علمبه  جانیه  تیریمد  ینمود. 
در    جانیه  هیتخل  یمانند؛ آزاد  جانیه  هیتخل  یلازم برا  یبسترها

ه  تیتقو  داد،یرو جهت  یجان یسواد  در    جاناتی ه  یده هواداران، 
  ن یفراهم آوردن ا  ی. لذا براباشدیمثبت م  جاناتیه  تیتقو  داد،یرو

  ی و ورزش  یو فرهنگ  یبا استفاده از خبرگان عرصه علم  دیبسترها با
به   جانیه  هیتخل  یعلم   یهاوه یو در خصوص ش   لیتشک  یاتهیکم

قوان  دهیرس  یبندجمع ا  نیو جهت وضع  با  متناسب  مقررات    ن ی و 
در   ن،یآورند. علاوه بر وضع قوانها اقدامات لازم را به عملروش 
  فراهم نمود. زیلازم را ن ی سازوکارها  دیبا نیقوان نیا یاجرا
 یاستفاده از فناور  جان،یه  تیریبه مد   یابیدست  یهاراه دیگر از    یکی

تکنولوژ نتا  باشدیم  یو  با  همکاران   یهمت   قیتحق  ج یکه  و  نژاد 
(1395( کوشا  همخوان 1396(،  تکنولوژ  ی(،  گسترش  با   ،یدارد. 

برا اطلاعات  اطلاعات  یکسب  و    یاشراف  آسان شده  بر هواداران 
فناور از  ا  دیجد  یها یاستفاده  فراغت    یها تی فعال  رتقادر  اوقات 

  رسد ی بوده و به نظر م  یعوامل فن  انیدر م  هیگو  نیترمهم  یورزش
است تا بستر    ازین  یاوقات فراغت ورزش   یها تیبهبود فعال  ر یدر مس

ا  یفن ن  ن یدر  )اکبرپور و همکاران،    جادیا  ز یخصوص    1401گردد 
تجم15ص   با  به  عی(.  سامانه دستاطلاعات  از   لفمخت  یهاآمده 

برا  توانیم را  پ  عیوقا  لیتحل  یاطلاعات لازم  حوادث    ینیبشیو 
لازم را انجام    یهایزیراطلاعات برنامه   ن یکسب کرد و بر طبق ا

سامانه   یکیداد.    یطراح  جان،یه  تیریمد  یبرا  ازیموردن  یهااز 
روان م  یشناختسامانه  براباشدیهواداران  با  نیا  ی.  از    دیمنظور 

اطلاع  یهاراه ت  یروان   اتمختلف  و  را کسب    ی شناس پی هواداران 
نمود تا در زمان    عیسامانه تجم  کیو سوابق آنان را در    یت یشخص

حاضر در ورزشگاه را   یت یشخص  یهاپیحضور تماشاگران بتوان ت
آنان در   یرا برا  یو نوع برخورد روان  یو احتمالات رفتار   صیتشخ

 دادیرو  یررصد هواداران درزمان برگزا  یبرا  نینظر گرفت. همچن
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دورب از  آنان   یا رصد لحظه  یبرا  تواندیم  ینظارت   یهانیاستفاده 
 کننده باشد. کمک اریبس
 
بر مد  گرید  از ارائه خدمات    جاناتیه  تیریعوامل مؤثر  هواداران، 

برابر  باشدیم  یورزش  دادیمناسب در رو  یرفاه    ق یتحق  یهاافته ی. 
در    یمنیدرصد ا  67کشور با    یورزش  یهاومی(، استاد1393)  یحسام
 من یمنظور اکه به  کندی م  شنهادیپ  کنی قرار داشتند، ل  یخوب  تی وضع

مح ساخت استفاده  یتمام  یبرا  ومیاستاد  طیکردن  در  کنندگان، 
 یمنیموجود به مسئله ا  یهاومیاستاد  یبازساز  ای  دیجد  یهاومیاستاد

ب )حسام  یشتریتوجه  سل  یفراهان   یجلال  ،یشود  ، 1393  یمانیو 
ا343 بر  علاوه  در    یرفاه   یها رساختیز  ،یمنی(.  موجود 

نگران  یهاورزشگاه موجبات  و  نبوده  مناسب    ه یاول  یهایکشور 
م فراهم  را  تحر  دینمایهواداران  آستانه  کاهش  باعث  آنان    کیو 

  یزیآمخشونت  یبه شکل رفتارها  جان یه  هیو در زمان تخل  شودیم
  ی ستیبه شکل مثبت با  جاناتیه  هیتخل  یبرا  نیبنابرا  د؛ینمایبروز م

رفاه  تفر  یخدمات  بخش  ابدیبهبود    هاومی استاد  یح یو  از    یتا 
که تماشاگر از ورزشگاه    یگردد و زمان  هیطرق تخل  نیاز ا  جاناتیه

کاهش  آن  جاناتیه  شود،یم  یخارج  غ  ابدیها  صورت    ن یا  ر یدر 
به شکل  جاناتیممکن است ه از ورزشگاه   ی گرید  یهادر خارج 

 د یبروز نما
در مدیریت هیجانات هواداران  در    تواندیکه م  یاز موارد  گرید  یکی

باشد،  ورزشگاه مؤثر  بالابردنها  یا  افکار  ای  رسانه  سواد    هدایت 
 ق،یامر از طر  نیکه ا  باشدیم  یدر جامعه هوادار   یورزش   یارسانه

رسانه  یآموزش  یهاکانال   جادیا م  یبرا  یاسواد    سر ی هواداران 
ها که متأثر از عوامل  در ورزشگاه یفرهنگ   تیری. ضعف مدباشدیم

( 1396(، کوشا )1390دوستدار )  ق،یتحق  جیدر نتا  باشد،یم  یفرهنگ
 دارد. ی همخوان زی( ن1395نژاد ) یو همت 

صورت    یورزش  یدادهایدر زمان رو  ستیبای که م  یاقدامات مهم
مل  نیا  ردیگ رسانه  که  ته  یاست  خاطر    یمنف  جییاز  به  هواداران 

کارشناس  برنامه  فیضع  یحضور  با  دینما  زیپره  ،یورزش   یهادر   .
بازدارنده و    نیقوان  نکهیا  لیبه دل  ،یمجاز   یدر فضا  نکهیتوجه به ا
کاف  نم   ینظارت  و    یادیز  یمنف  جییته  شود،یاعمال  افراد  توسط 

اگروه رو  نیبنابرا  شود،یم  جادیها  در   ستیبایم   دادهایمسئولان 
تقو هوادار  تیجهت  کشور   نیقوان  ،ی فرهنگ  ورزش  با  متناسب 

 ی از موانع موجود بر سر راه فرهنگ هوادار  یتا بخش  ندینما  نیتدو
 مرتفع گردد. 

  ی ورزش   یدادهایدر رو  جانیه  تی ریاز عوامل مؤثر بر مد  گرید  یکی 
ا  کپارچهی  یفرهنگ  تیریمد به  باشدیم  دادهایرو  ن یدر  توجه  با   .
تماشاگران    یمختلف  یهادستگاه   ه+نکیا به  خدمات  ارائه  در 

  جان یبر ه  تواندیها مدستگاه  نی ا  یمشارکت دارند و عدم هماهنگ 
تأث عمل  لذابگذارد،    یمنف  ریتماشاگران  کاهش   یروان  اتیانجام  و 
استرس  تخل  یزاعوامل  به   جانات ی مثبت ه  هیتماشاگران و کمک 

دارد؛ که   یشناختانجام اقدامات روان یبرا کپارچهی تیریبه مد ازین
پژوهش  جینتا با  عل  یهاحاصله  )  یمهر  همکاران  و  (،  1395نژاد 
 دارد.  یهمخوان زی( ن2018کلند  ) یمی ( و ج1395) یدیع
آموزش هواداران و   جان،یه  تیر یمؤثر در مد  یهااز راه   گرید  یکی

همچن  کنانیباز خصوص مشارکت  انیرمتولیسا  نیو  در  کننده 
  ن یموقع و همچنتماشاگران و ارائه خدمات به  جانیه  هیتخل  یهاراه

 . باشدی بانشاط م یداد یبه سمت رو دادیرو تیهدا یبرا یآمادگ
پ  دیبا  تیدرنها  به  با توجه    تیریبودن مسئله مد  دهیچیذکر کرد، 
 ی شناس پیتوجه به ت  ،یورزش   دادیرو  داریپا  تیدر جهت امن  جاناتیه

  ی لازم را برا  یزیرمؤثر باشد تا برنامه  تواندیهواداران، م  یت یشخص
عمل  یشناختروان  ،یانتظام  یهاطرح  یاجرا به    یروان   اتیو 
زمعمل و  برا  یهانه یآورده  را  بسترها  یلازم  نمودن    یفراهم 
نما  یدادیرو فراهم  درنهاندیبانشاط  مد  تی.  به  کلان    ت یریتوجه 
راستا  جانیه م  یدر  برگزارکنندگان  همه    تواندیاهداف  به 

آرامش و اطمشرکت بانشاط و    دادیرو  کی  یبرگزار  نان یکنندگان 
بروز   زتماشاگران را کاهش و ا  جانی و ه  دیرا فراهم نما  زیانگخاطره

 به عمل آورد. یریجلوگ یو جان یتیهرگونه حادثه تلخ امن

 سپاسگزاری  
که در انجام   افرادی  هیاز کل  دانندیمقاله بر خود لازم م  سندگانینو

 . ندینما یاند، تشکر و قدرداننموده یرا همراه نیمحقق ،ق یتحق
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