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A B S T R A C T     
The purpose of this research was to analyze the phenomenon of white fear in sports 

organizations and to provide a solution with an emphasis on the media. A qualitative 

research with a systematic exploratory approach was chosen. The statistical population 

included two parts of human resources (professors, managers) and information sources 

(books, articles, documents). Sampling was done in a sufficient number and with a 

judgment method based on reaching theoretical saturation (19 people). The research 

tools included systematic library study and structured exploratory interviews. The 

validity of the instrument was evaluated and confirmed based on the validity of the 

sample, the opinion of experts and the agreement between the correctors. In order to 

analyze the findings, a multi-stage conceptual coding method with a systemic analysis 

approach was used. Based on the extracted conceptual framework, 2 selective codes of 

white fear and coping strategies, three core codes and 11 main categories were obtained. 

The results of selective coding showed that the identified strategies, such as educational 

strategies, social networks and culture building, can prevent the emergence or eliminate 

the phenomenon of white fear in sports organizations. Based on the results, it can be 

said that the training process and especially the training in the field of information and 

communication technologies can lead to the development of employees' job 

involvement and provide the basis for reducing white fear. Organizational culture 

building with emphasis on digital culture building and development of organization 

activities in the context of new activities can provide another strategy to develop useful 

activities by employees.   
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 »مقاله پژوهشی«
 

 ا هبر رسانه  د یو ارائه راهکار با تأک یورزش  هایدر سازمان  دی ترس سف دهیپد ی واکاو
 

 4علیپورحسن قاسم،  3میثم الله مرادی،  *2اکبر آفرینش خاکی، 1رضا شهرانی کرانی
 

 چکیده 
ا از  واکاو  نیهدف  تأک  یورزش  هایدر سازمان  دیترس سف  ده یپد  یپژوهش،  با  راهکار  ارائه  بر    دیو 

پژوهش شامل    یمضمون انتخاب شد. جامعه آمار  لیتحل  کردیبا رو  ی فیاز نوع ک  ق تحقی.  بود  هارسانه 
 یکشور بود. نمونه آمار  هایادارات ورزش و جوانان استان   نیارشد و معاون  رانمدی  ها،دانشگاه  دیاسات

رس تا  نظر  دنیبه صورت هدفمند  اشباع  شامل مصاحبه   19انتخاب شدند)   یبه  پژوهش  ابزار  نفر(. 
مصححان    نیابزار بر اساس اعتبار نمونه، نظر خبرگان و توافق ب یی ساختارمند( بود. روا  مهی)ن  یاکتشاف

تأ  یابیارز تحلدیگرد  دییو  جهت  تحل  هاافتهی  ل ی.  روش  ر  لیاز  با  -دیاتر  یشنهادیپ  وشمضمون 
اساس چارچوب مفهوم2001)  نگیاسترل بر  استفاده شد.  فراگ  2شده،  استخراج  ی(   ترس    ریمضمون 

راهبردها  دیسف آن،    یو  با  سازمان  3مقابله  نتا  هپای  مضمون  11  و  دهندهمضمون  آمد.  دست   جیبه 
 یاجتماع  هایشبکه   ،یآموزش  یراهبردها  رینظ  شدهییشناسا  یمضمون نشان داد که راهبردها  لیتحل

گردند. بر    یورزش  هایدر سازمان  د یترس سف  دهیرفع پد  ا یمانع از بروز و    توانندی م  ،یسازو فرهنگ 
  ی و ارتباط  یاطلاعات  یهایآموزش در حوزه فناور  ژهیوآموزش و به   ندیگفت فرا  توانی م  جیاساس نتا

درگ  تواندیم توسعه  زم  یشغل  یریموجب  و  شود  ت  نهیکارکنان  آورد.   دیسف  رسکاهش  فراهم  را 
تأک  یسازمان  یسازفرهنگ فرهنگ  دیبا  فعال  تالیجید  یسازبر  توسعه  بستر   یهاتیو  در  سازمان 

 . توسط کارکنان فراهم کند دیمف یهاتیمنظور توسعه فعالبه  گرید یراهبرد تواند یم نینو یها تیفعال
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 مقدمه 
ها به منابع متعدد انسانی، اطلاعاتی، مالی ماهیت سازمان

منابع   اهمیت  میان  این  در  که  است  وابسته  فیزیکی  و 
است موارد  سایر  از  بیش  و همکاران،   1ساندرس)  انسانی 

انسانی  2024 منابع  نقش  اهمیت  به  توجه  با  لذا   ،)
ساختارهای  سازمان نقش،  این  روزافزون  افزایش  و  ها 

-سازمانی همواره نیازمند پرداختن به فرآیندهایی از حس
گری هستند تا در بلندمدت مسیر رشد و بقای سازمان را  

)گستافسون  کنند  حسی بی(.  2016و همکاران،    2تضمین 
برخی به وسیله نگرش گزینشی شکل می به  گیرد، یعنی 

-می  توجهیبیها توجه و به برخی دیگر  عناصر و پدیده
گروه و  افراد  بنابراین  میشود،  تلاش  این  ها  از  تا  کنند 

قابل  را  نامعلوم  یا   و  بیانطریق حوادث جدید، غیرمنتظره 
کنند.   می  طبیعتاًملموس  جهت  حس  افراد  رفتار  به  تواند 

دهد و باعث   ها، سازمان و محیط شکلداده و به موقعیت
شود سازمان  در  سازماندهی  نقدی )  ظهور  و  ، 3النکیب 

به( 2024 حس(ا)برخ  میلدیگر،  بیان.  از  و    سته  کار  به 
که است  چیزی  همان  اهداف    همکاران  برنده  پیش 

به   را  سازمان  است  ممکن  نباشد  اگر  و  است  سازمان 
در صورت و    (2024،  و همکاران   4آدونلین)  چالش بکشاند

-طبیعی در سازمان به سمت بی  طورکارکنان بهحسی  بی
. در این  (2022،  و همکاران  5آیینی )  روندنظمی پیش می 

بی قبیل  از  رفتارهایی  سفید،  حیطه،  ترس  سازمان،  میلی 
سازمانی   خاموشی  و  سازمانی  کرختی  سفید،  هویت 

بی از  ناشی  سازمانی  و  فردی  رفتارهای  حسی مصادیق 
هستند همکاران،    6بییس )  سازمانی  بی2022و  میلی  (. 

دهد که کارکنان نسبت به موفقیت  سازمانی زمانی رخ می
آنچه   برای  تنها  ندارند،  زیادی  دغدغه  و  نگرانی  سازمان 

می میدریافت  کار  نمیکنند،  برانگیخته  و کنند،  شوند 
فرصت به  کمک توجهی  سازمان  پیشرفت  به  که  هایی 

نمیمی نشان  بیکند،  روح  واقع،  در  رفتار دهند.  در  میلی 
گیرد و در پی کارکنان، انگیزه کار و تلاش را از آنان می

بی بیکارکنان  سازمان  بی میل،  و  سامانی  حس  حسی 

 
1 Sanders 

2 Gustafsson, Jaskelainen, Maula, & Uotila 

3 AL-Nakeeb & Ghadi 

4 Adunlin 

5 Aeiny 

6 Beyes 

(. ترس سفید نیز 2023آیینی و همکاران،  )  گیردشکل می
های عاطفی و ترس  های متعدد، خستگیبا خودسانسوری

شکلنهادینه  عوامل  از  ادراک  شده  و  سفید  هویت  دهنده 
و  سازمان  بر  حاکم  سیاسی  فضای  از  کارکنان  سرکوبگر 

شکل عوامل  از  کارکردی  غیر  تهدید تعارض  دهنده 
(. در کرختی  2022و همکاران،    7گرواسی )  خاموش هستند

بخش در  حس  بین  سازمانی،  از  سازمان  از  خاصی  های 
نمیمی قرار  توجه  مورد  یا  و  شرایط رود  این  در  گیرد. 

های سازمانی نیز تحت تأثیر قرار ممکن است سایر حس
(. وجود همکاران بی 2020و همکاران،    8کالوانی )  گیردمی

های مسئله و بدون دغدغه، قرار گرفتن کارکنان در جبهه
روش از  افراطی  استفاده  تخصصی،  نه  و  و  سیاسی  ها 

های های عملیاتی سیاسی، غرق شدن در فعالیتتاکتیک
کم و  سازمانی  روزانه  کرختی  بسترساز  عوامل  از  کاری 

همکاران،    9انور)  هستند موجب 2021و  آنچه  درنهایت   .)
سازمان در  میخاموشی  که  ها  است  فرآیندی  تابع  شود 

تأثیر   آن  بر  سازمانی  و  مدیریتی  متغیرهای  یکسری 
باورهای   منفی،  بازخورد  از  مدیران  ترس  دارند.  بسزایی 

ها نسبت به خاموشی سازمانی، پیشینه فرهنگی ضمنی آن
شکل عوامل  از  سازمانی  بلند  ساختارهای  دهندۀ  مدیران، 

هستند؛ سازمانی  آن    خاموشی  در  که  سازمانی  بنابراین 
تمارض برای فرار از خدمت وجود دارد یا ارتباطات کاملاً 

تواند سازمانی خاموش  گزینشی و منفعت طلبانه است می
 (.2019آیا و همکاران، باشد )خمش

به حسبه توجه  گفت  باید  به  صورت تخصصی هم  گری 
شده و  یک موضوع بسیار مهم در مطالعات سازمانی تبدیل

بی این  حسی،  سواد  کسب  با  است  های  نظمی لازم 
خاموش سازمان را سازماندهی کرده و میل به سازمان را 

(،  2018در کارکنان ایجاد و یا تقویت کرد )امینی خیابانی،  
چراکه اذعان شده است که افراد آنچه را که با آن مواجه  

سازی آورند و همراه نوعی فرآیند حساند، به یاد میشده
آن  ذهن  میدر  اتفاق  )خمشها  همکاران،  افتد  و  آیا 

بر  2019 اثرگذار  عوامل  دارد  ضرورت  اساس  این  بر   .)
حسی سازمانی بررسی گری و در نقطه مقابل آن بیحس

 
7 Gervasi 

8 Kalwani 

9 Anwar 
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گری در سازمان ( توصیف حس2003)  1شود. از نظر میلز

کند ها را حفظ میاز این نظر حائز اهمیت است که انگیزه
روایت  افراد  می و  دریافت  را  بهتری  و  مثبت  کنند؛  های 

گری سؤال این است که چه چیزی  علاوه بر این در حس
قابل مدیران  مانند  گروه  یک  دیگری برای  برای  و  قبول 

 قبول است؟ مانند کارکنان غیرقابل
که کارکنان یک سازمان بنا به دلایل گوناگون به  هنگامی

به  سازمان  هنجارهای  و  قوانین  ظاهری  چارچوب،  طور 
به   اما  دهند،  انجام  را  محوله  وظایف  یعنی  باشند؛  پایبند 
روح سازمان پایبند نباشند، حسی به سازمان نداشته باشند  
بیان نظرهای خود در   و ارتباطات ضعیفی برقرار کنند، از 
خود   از  گریزی  ارتباط  به  علاقه  کنند،  خودداری  سازمان 
سستی  و  کرختی  میلی،  بین  از  حالتی  به  دهند،  نشان 
مهم   آنان  برای  اهداف  به  دسترسی  که  باشند  رسیده 

دهد، ممکن است حسی سازمانی رخ مینباشد، در واقع بی
باشند برگزیده  را  منطقه سفید  به سمت  و )  حرکت  آئینی 

مقوله(.  2023همکاران،   به  در  کارکنان  بردن  پناه  ی 
عبارت عملیاتی  موارد  امنطقه سفید  از:   کاملاً  رتباطاتاند 

 و خالی   امن  منطقه   بردن به   پناه ،  طلبانه  منفعت و  گزینشی
دوری از  ،  نوآور و ساختارشکنانه  نداشتن روحیه  ،از ریسک

قرمزهای تصویب های تشویق عدم وجود شیوه،  شدهخط 
تنبیه شماری،  منظم  و  ناچیز  از  جهت ،  ترس  دادن  تغییر 
فرار ،  ای خاصسمت خود توسط عدهه  های مدیر بحمایت 

 در   خود  قراردادن،  سیستماتیک  گرفتن  نادیده  و  از شنیدن
القاب   مانند  تشریفاتی  امور از و    هاسنت  و  لباس،   ترس 

 (. 2020)طاهری ورزنه،  کاستن و محرومیت
تحقیقی،   شواهد  اساس  متعدد،  خودسانسوریبر  های 

ترس خستگی و  عاطفی  نهادینه های  عوامل  های  از  شده 
سفید  شکل هویتِ  همچنیندهنده  ادراکِ    هستند. 

گر کارکنان از فضای سیاسیِ حاکم بر سازمان و سرکوب
شکلتعارض عوامل  از  کارکردی  غیر  تهدید  های  دهنده 

هستند این  .خاموش  بر  تهدید   ها،علاوه  و  سفید  هویت 
زمینه خود  شکلخاموش  هستند ساز  سفید  ترس   گیری 

همکاران،  )خمش و  مقوله2019آیا  در  سفید  (.  هویت  ی 
مثل   سانسوریمواردی    هدف   بر  تمرکز،  متعدد  هایخود 

به  فرارتنها  ترس ،  تنبیه  از  منظور   متعارف   نوعی 

 
1 Mills 

عاطفی،  شدهنهادینه  اتکا   کاهش خطرپذیری،  خستگی  یا 
بیش،  کارانهمحافظه  هایرویه  به یک    ازحدماندن  در 

شغلراضی،  شغل نبودن   ابزارهای  وجود  عدمو    کننده 
لازم  سازمانی  عدم،  ترغیبی  ساختار  از  قلبی  و    پشتیبانی 

ساختارشکنی  غریبه واژه  و   بودن  )یاسینی  دارند  قرار 
 (. 2019همکاران، 

سفید" های    "ترس  محیط  در  اصطلاح  یک  عنوان  به 
اجتماعی به معنی ترس یا اضطراب در مواجهه با وظایف  

مسئولیت مییا  انتظار  که  است  آن هایی  افراد  را  رود  ها 
یا   بودن  ناشناخته  دلیل  به  این ترس معمولًا  انجام دهند. 

انجام  نام در  ناتوانی  احساس  موضوعات،  با  بودن  آشنا 
پیش یا  انجام  فرضوظایف  عواقب  درباره  ناصحیح  های 

 (.  2020، 2)کانلآیدآن وظیفه به وجود می
یا   دانش  کمبود  ترس  از  نوعی  به  معمولًا  سفید  ترس 
این ترس   دارد.  اشاره  انجام یک کار خاص  برای  مهارت 
با یک وظیفه،  تازگی  به  فرد  مواقعی که  در  است  ممکن 

شود، ایجاد شود. این مسئولیت یا وضعیت جدید مواجه می
می به  وضعیت  اعتماد  عدم  ناامنی،  احساس  باعث  تواند 

نفس، و حتی اجتناب از مواجهه با آن وظیفه یا مسئولیت  
همکاران،  3)لوپزشود روان(.  2021و  دیدگاه  شناسی،  از 

از عوامل مختلفی مثل ترس سفید می ناشی  کمبود    تواند 
انتظارات اجتماعی یا فشارهای مرتبط  ا و  فشاره،  اطلاعات

انتقادهای ،  با وظایف جدید و  یا شکست  ناکامی  از  ترس 
ناموفقیت در صورت  مهارت،  ممکن  فشارهای    هاوکمبود 
ایجاد   عدم حمایت سازمانیو    شغلی عدم آمادگی مهارتی

 (. 2020، 4شود)آندرسون 
پدیده  به  دارد که در آن  ترس سفید در سازمان  اشاره  ای 

های خود به دلیل ترس از کارکنان از بیان نظرات یا ایده
همکاران  یا  مدیران  توسط  شدن  طرد  یا  تنبیه  سرزنش، 

می میخود  ترس  این  سازمانی، ترسند.  سکوت  به  تواند 
خلاقیت کم و در نهایت، به عملکرد ضعیف سازمان منجر  

همکاران،  5)تورنر  شود سازمان  .(2011و  که در  هایی 
اختیار  و  قدرت  مدیران  است،  حاکم  اقتدارگرا  فرهنگ 

تواند  ترسند. این امر میزیادی دارند و کارکنان از آنها می
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بیان  از  کارکنان  آن  در  که  شود  فضایی  ایجاد  به  منجر 

ایده  ارائه  یا  مخالف  خودداری نظرات  جدید  های 
امنیت (.  2010،  1)وار کنندمی احساس  کارکنان  که  زمانی 

کنند، ممکن است بیشتر نگران بیان نظرات یا  شغلی نمی
ترسند که این امر منجر به از  های خود باشند، زیرا میایده

دادن شغلشان شود زمانی که کارکنان و همچنین    دست 
ایده ارائه  خاطر  مخالف به  نظرات  بیان  یا  جدید  های 

نمی قدردانی  و  را تشویق  خود  انگیزه  است  ممکن  شوند، 
بدهند دست  از  کار  این  انجام  همکاران، 2)بارتلو  برای  و 

می تواند باعث پیامدهایی    ترس سفید در سازمان(.  2015
  عملکرد ضعیف و    خلاقیت کم،  سکوت سازمانیهمچون  

 (.  2020شود)کانل، 
قابلیتبااین به  توجه  در حال  انسانی  نیروی  عملکرد  و  ها 

استسازمان اهمیت  حائز  بسیار  امروزی  و    3شاینو )  های 
( و به نیروی انسانی به عنوان یک مزیت 2023همکاران،  

سازمان در  میرقابتی  نگاه  همکاران،   4ریوالدو )  شودها  و 
حسی  (، به همین جهت تلاش در جهت کاهش بی2023

توجه    سازمانی اهمیت و شایان  بسیار حائز  و ترس سفید 
بهره  راستا  این  در  و است.  ارتباطی  الگوهای  از  گیری 

و   دانش  اشتراک  و  انسجام  توسعه  جهت  در  تلاش 
های اجتماعی ویژه شبکه ها و بهاطلاعات از طریق رسانه

عات  لاگذاری اطاشتراکحائز اهمیت است. در این جهت  
رسانه توسط  باعث  غنی  سازمان  درون  در  اجتماعی  های 

درون  در  دانش  تسهیم  با  مرتبط  اقدامات  سطح  ارتقای 
رسانهسازمان این  دیگر  سویی  از  و  است  شده  ها ها 

اجتماعی بر  شگرفی  کارکنان   تأثیرات  تفریح  و  سازی 
نیز   همکاران،  5منگ)  دارندسازمان  و(.  2015و  اقع در 

می اجتماعی  رسانه  از  زیادی  بهره  که  برند،  افرادی 
  توانند آن را آورند که میعات و دانشی را به دست میلااط

با   سایرین  و  که همکاران  گیرند  بکار  مسائلی  جهت حل 
میآن روبرو  و  مواجه  عملکرد ها  طریق  این  از  و  شوند 

آن می شغلی  پیدا  ارتقا  سازمان  عملکرد  و  کند  ها 
 (. 6،2016چن )
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می (  2013)   و همکاران  7وو  عنوان  مقاله خود  در  کند  نیز 
رسانه  از  استفاده  و   صریحاً  اجتماعی   هایکه  ایجاد  برای 

صورت مستقیم، برای مثال از  حفظ روابط اجتماعی هم به
شبکه ابزارهای  بهطریق  هم  و  اجتماعی  صورت  های 

ع جوامع  طریق  از  مثال  برای  یعنی  قمند  لاغیرمستقیم، 
می هم  همانند  دارند.  مشترکی  ویژگی  که  باشند جوامعی 

داشته می ساختاری  اجتماعی  سرمایه  بر  مثبتی  اثر  تواند 
می فناوری  از  اجتماعی  استفاده  واقع  در  تعداد باشد.  تواند 

دسترسی   دلیل  به  فردی  شبکه  یک  در  را  ابزاری  روابط 
ها به تعداد زیادی از افراد که متعلق به جوامع متفاوت  آن
 (. 2019و همکاران،  8زیونوسکا) دهدباشند را افزایش می

سال    و  9لیسک در  داشتند    اظهار  (2020) همکاران 
اطرسانه مهم  منبع  عوامل  لاها  از  یکی  همچنین  و  عات 

فرایند   شکل   پذیریجامعهاصلی  در  مؤثری  گیری  نقش 
متفاوت   اشکال  به  و  دارند  جامعه  در  اجتماعی  سرمایه 

شکل کاهش  یا  افزایش  اجتماعی  موجب  سرمایه  گیری 
انتخاب می گردند. رسانه اجتماعی برای کنشگر در جهت 
عقلاعق انتخاب  است  معتقد  و  دانسته  مؤثر  و لانی  نی 
عمومیلاعق فضای  در  گزینشی  دارای   نیت  کنشگران 

اهمیت فراوان است و سبب تقویت اعتماد بین شخصی و  
از محققان می  افزایش مشارکت عمومی برخی  شود. ولی 

معتقد هستند که رسانه اجتماعی با اختصاص دادن اوقات  
ارتباط و  اجتماعی  مشارکت  خود،  به  افراد  ات  فراغت 

می کاهش  را  مشارکت اجتماعی  بین  ازآنجاکه  و  دهد 
قائل  ارتباط  اجتماعی  سرمایه  و  اجتماعی  اعتماد  مدنی، 

استد  میلا است،  اجتماعی،  ل  مشارکت  کاهش  با  کند 
می کاهش  جامعه  در  افراد  اجتماعی  سرمایه  .  یابدمیزان 

اشتراک را در  نقشی مهم  اجتماعی  گذاری دانش و رسانه 
میلااط ایفا  نقشعات  این  که  گردآوری  کند  از  بیش  ها 
تأثیر  لااط مطالعه  این  در  دیگر  سویی  از  و  است  عات 

گیری فضای اعتماد در درون  های اجتماعی بر شکلشبکه
که  شد  مشخص  که  گرفت  قرار  موردبررسی  سازمان 

های دوطرفه  های اجتماعی از طریق ارتقای دوستیشبکه
سازمی درون  در  را  اعتماد  فضای  گسترش  توانند  مان 

مهم آندهند.  توانایی  اجتماعی  رسانه  کارکرد  در ترین  ها 
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دوطرفه   ارتباطات  درنتیجه،    (متقابل)برقراری  است، 

سودمند  پایگاه ابزاری  به  تبدیل  اجتماعی  رسانه  های 
اشتراکگردیده  مشارکت،  ایجاد  برای  که  گذاری  اند 

آنلااط ارتباط  و  میلاعات  گرفته  کار  به  شوند. ین 
بهشبکه اجتماعی  را گرد هم میهای  افراد  آورند و راحتی 

امور   در  افراد  مشارکت  افزایش  باعث  طریق  این  از 
شوند و سرمایه اجتماعی سازمان را گسترش  سازمانی می

توانند فضایی مثبت و ها میرسانه در عین حال    .دهندمی
با ترس سفید مواجه هستند،   افرادی که  برای  را  حمایتی 

می  اقدام  این  کنند.  به  فراهم  اعتماد  افزایش  باعث  تواند 
افراد   خودکارآمدی  و  همکاران،    1مارتین )شود نفس  و 

کل  2023 در  و  رسانه(  کل،  میدر  ایجاد  ها  با  توانند 
ارائه تجربیات موفق، و ایجاد فضایی   اطلاعات و آگاهی، 
مثبت و حمایتی، به مدیریت و کاهش ترس سفید در افراد 

 .کمک مؤثری کنند

ورزش و سازمان های ورزشی از جمله مهمترین در عین  
فرهنگ  گسترش  و  اجتماعی  توسعه  برای  ها  سازمان 

هستند،   اجتماعی  نشاط  و  سلامت  با  که مرتبط  پیداست 
و  سازمان ورزش  ارتقاء  زمینه  در  نتوانند  اگر  ورزشی  های 

خسارت سبب  باشند  موفق  حوزه سلامت  به  جدی  های 
باید گفت در سلامت و پویایی جامعه می شوند. همچنین 

به ورزش  که  ما  وزارت کشور  نظر  زیر  و  متمرکز  صورت 
می ساماندهی  نهاد  ورزش  این  عملکرد  و  خروجی  شود، 

تنها معطوف و متوجه خود سازمان نیست بلکه بر سلامت  
نظر   به  ازآنجاکه  داد.  خواهد  تأثیرگذار  جامعه  پویایی  و 

حائز می بسیار  سازمان  این  عملکرد  کیفیت  بحث  رسد 
اهمیت و شایان توجه باشد، ارائه خط و مشی و الگوسازی 

می زمینه  این  توجه در  شایان  و  اهمیت  حائز  بسیار  تواند 
باشد و لذا با توجه به خلأ تحقیقاتی در زمینه راهبردهای  

انسانی،  رسانه نیروی  در  سازمانی  سفید  ترس  کاهش  ای 
در   سفید  ترس  پدیده  واکاوی  پژوهش  این  از  هدف 

ها می  های ورزشی و ارائه راهکار با تأکید بر رسانهسازمان
 باشد. 

 شناسی روش

 
1 Martín 

نوع   از  تحقیق  مضمونروش  پبا    تحلیل   یشنهادیروش 
پژوهش 2001)  2نگ یاسترل-دیاتر آماری  جامعه  بود.   )

دانشگاه اساتید  ادارات شامل  معاونین  و  ارشد  مدیران  ها، 
استان جوانان  و  بودورزش  کشور  آماری  های  نمونه  به  . 

 .انتخاب شدندرسیدن به اشباع نظری  صورت هدفمند تا 
مؤلفه طریق استخراج  از  پیشینه  و  مبانی  بررسی  با  ها 

کتاب اسناد،  و مطالعه  داخلی  منابع  شامل  مقالات  و  ها 
ها جهت تکمیل و تطبیق از مصاحبهخارجی انجام گردید.  

شناسایی روابط  و  کتابخانهعوامل  مطالعه  در  ای شده 
انجام مصاحبه تحلیلی  استفاده شد.  اساس چارچوب  بر  ها 

هر  طراحی انجام  از  قبل  گرفت.  صورت  قبل  از  شده 
شده و مبنای مصاحبه  های قبلی تحلیلمصاحبه، مصاحبه

از روش   گرفتند.جدید قرار می استفاده  با  ابزار  های  روایی 
 سنجی کیفی ذکرشده کنترل و مطلوب ارزیابی شد. روایی 

اساس انتخاب نمونه این بود که افراد و اطلاعات منتخب 
ها کمک  گیری نظریه و تکرارپذیری یافتهبتوانند به شکل

مصاحبه  به  بازخورد  ارائه  با  قرارکنند.  و  دادن   شوندگان 
به آن پژوهش  مسیر  در  پاسخطوریها  نحوه  بر  گوئی    که 
بهآن نگذارد،  تأثیر  اقدام  ها  درونی  روایی  افزایش  منظور 

آمده  دستشد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، الگوی به
می ارائه  مرحله  آن  درصورتیتا  و  مصاحبهشد  شونده که 

داد. این  نکاتی را نسبت به الگو داشت، موردبحث قرار می
شد تا مصاحبه خالی از  کار پس از انجام مصاحبه انجام می

پیش و جهتهرگونه  بفرض  انجام شود. همزمان  ا  گیری 
ها طی سه مرحله تحلیل  ها، کار تحلیل آن گردآوری داده

درروند  نیز  موجود  متون  و  منابع  نیز شروع شد.  مضمون 
می قرار  مورداستفاده  تئوری  گردآوری تکمیل  کار  گیرند. 

ها تا زمانی ادامه یافت که پژوهشگر اطمینان حاصل داده
تازه  نکته  کار  ادامۀ  که  دانسته کند  به  او  ای  های 

مصاحبه    19(. پس از انجام  2013،  3ارت هافزاید)اورکونمی
ماه شش  دورۀ  طی  مصاحبه)  در    60الی    30ها  زمان 

ها حاکی از اضافه نشدن دادۀ جدید به دقیقه(، تحلیل داده
دادهداده از  بالایی  درصد  چراکه  بود؛  قبلی  های های 

مصاحبه از  بود؛مستخرج  تکراری  آخر  با   های  بنابراین، 
   ها پایان داده شد.رسیدن به حد اشباع نظری، به مصاحبه
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 مشخصات نمونه آماری پژوهش .  1جدول 

 نمونه  گروه مطالعه 

 نفر 8 های ورزشی )انجام حداقل دو پژوهش در این زمینه( اساتید متخصص در حوزه رفتار سازمانی در سازمان

 نفر 19
 نفر 3 انجام حداقل دو پژوهش در این زمینه( )  اساتید متخصص در زمینه رسانه ورزشی

 نفر 4 سال(   5های کشور )سابقه بیش از مدیران ارشد ادارات ورزش و جوانان استان

 نفر 4 سال(  5های کشور )سابقه بیش از معاونین منابع انسانی ادارات ورزش و جوانان استان
 

 
 باشد. صورت زیر میابزار پژوهش شامل مصاحبه اکتشافی )نیمه ساختارمند( بود. مشخصات ابزار پژوهش به

 مشخصات ابزار پژوهش .  2جدول 

 مصاحبه  روش
 پاسخ( چارچوب پرسش )پرسشنامه باز ابزار 

 منابع انسانی نمونه موردمطالعه 

 روایی
 انتخاب افراد برحسب شایستگی علمی و فنی -
 روایی محتوایی پرسشنامه از دیدگاه متخصصان -

 81/0میزان توافق بین کدگذاران و مصححان:  
 

به صورت یک مدل پژوهش نیز براساس روابط شناسایی شده  

مفهومی   گردیدچارچوب  تحلیل ترسیم  مرحله  سه   .

تا   انجام شد  و مضامین فراگیر(  پایه، سازنده  مضمون)مضامین 

به مولفهمقوله تبدیل  نهایت عامل ها  ابعاد و در  های  ها، سپس 

 . ( 2001، نگیاسترل-د یاتراصلی در مدل مفهومی شوند)

 ی پژوهش ها یافته
شناختی   جمعیت  جدول  نتایج  در  است گزارش   3پژوهش  شده 

 شوندگانمصاحبه  دموگرافیک هایویژگی توصیف. 3جدول 
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صی
سطح تح

 

گروه
صاحبه  

کد م
شونده

 

ت
جنسی

 

سن 
 

ت 
لا

صی
سطح تح

 

گروه
 

P1  استاد  دکتری  38 مرد P11 استاد  دکتری  40 زن 

P2  استاد  دکتری  51 مرد P12  استاد  دکتری  34 مرد 

P3  مدیر دکتری  50 مرد P13  معاون دکتری  46 مرد 

P4  استاد  دکتری  42 مرد P14  استاد  دکتری  40 مرد 

P5  معاون کارشناسی ارشد  43 مرد P15  استاد  دکتری  38 مرد 

P6  استاد  دکتری  55 مرد P16  استاد  دکتری  60 مرد 

P7  مدیر دکتری  46 مرد P17  معاون دکتری  43 مرد 

P8  مدیر دکتری  51 مرد P18 استاد  دکتری  44 زن 

P9 استاد  دکتری  38 زن P19  معاون کارشناسی ارشد  49 مرد 

P10  مدیر دکتری  55 مرد      

 
چارچوب  یافته شامل  پژوهش  مضمونهای  و مؤلفه  تحلیل  ها 

مفهومی  چارچوب  است.  آن  از  برخاسته  مفهومی  مدل 
شامل  استخراج سازمان  11شده  مضمون    38و    دهندهمضمون 

 شده است. گزارش  4در جدول  تحلیل مضمونبود. نتایج پایه 
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 شدهای مفاهیم شناسایی سه مرحله  تحلیل مضمون. 4جدول 

 ردیف 
مضامین  

 فراگیر
مضامین  

 دهنده سازمان
 شوندگان کد مصاحبه مضامین پایه 

1.  

 هویت سفید

 شغل سفید

 ازحد در یک شغل )سمت( سازمانی و یا ورزشی ماندن بیش 
.  14م  . 7م . 5م . 1م 

 17م 

 10م . 8م . 4م  ازحد در زیرمجموعه یک مدیرماندن بیش   .2

 16م . 13م . 11م  انجام وظایف شغلی به دلیل ترس از تنبیه  .3

 نبودن وظایف شغلی  بخشزهیانگ  .4
م  . 11م  و  8م . 4م 

 19م . 14

 های فردی و شخصیتیعدم تناسب شغل با ویژگی  .5
.  11م  . 7م . 3م . 1م 

 18م 

6.  

 خود سفید 

 متعدد های خودسانسوری
. 8م  . 6م . 5م . 1م 

 14م 

 فرار از خود واقعی برای ثبات در سیستم   .7
. 9م  . 7م . 4م . 1م 

 16م 

 یی در سازمان برای ماندن در سیستم گودروغ تظاهر و   .8
.  15م  . 9م . 5م . 3م 

 17م 

 شده در فرد در سازمان ترس نهادینه  .9
.  11م  . 7م . 4م . 2م 

 15م 

 خستگی عاطفی   .10
م  . 15م . 12م . 10م 

18 

11.  

 رضایت سفید 

از سازمان  (عدم رضایت کارکنان و ذینبعان )ورزشکاران، مربیان، عموم مردم و ...
 ( صورت فیزیکی: ساختمان، تجهیزات، زیبایی، نور و ... )به 

. 8م  . 6م . 3م . 1م 
 18م . 10م 

 16م  . 8م . 5م . 2م  سازمان ورزشی  1عدم رضایت از مدیر سازمان از سوی ذینفعان داخلی و خارجی   .12

 10م  . 6م . 3م . 2م  عدم رضایت از ساختار سازمان از سوی کارکنان   .13

14.  

 تهدید سفید

 ترس و سکوت 

 11م  . 9م . 8م . 6م  اعمال فضای ترس و سکوت در سازمان ورزشی از سوی مدیر 

 اعمال فضای ترس و سکوت در سازمان ورزشی از سوی ساختار سازمانی و قوانین   .15
م  . 10م . 9م . 6م 

 19م  . 18م . 17

 عدم مشارکت ورزشکاران در ادارات ورزش و جوانان به دلیل ترس از عواقب آن   .16
.  10م  . 7م . 5م . 2م 

 18م . 15م 

17.  

 نوآوری سفید

 ها سرکوب نوآوری
.  14م  . 7م . 5م . 3م 

 16م 

18.  
عدم ایجاد انگیزه در ذینفعان داخلی و خارجی برای بروز خلاقیت و نوآوری در  

 های ورزشی سازمان
. 9م  . 7م . 5م . 3م 

 17م . 14م 

 از سوی کارکنان و ورزشکاران   خلاقانـه یهاده یسازی ا نینشه یحاش  .19
. 9م  . 8م . 7م . 6م 

 19م . 18م 

20.  
 محیط سیاسی 

 های سیاسی در سازمان ورزشیوجود تنش
م  . 16م . 12م . 10م 

19 

 های ورزشی مداخله دولت و احزاب سیاسی در سازمان   .21
. 8م  . 5م . 3م . 1م 

 9م 

 
های تجاری ، حامیان مالی، عموم  باشد و منظور از ذینفعان خارجی، مربیان، ورزشکاران، شرکت. منظور از ذینفعان داخلی، کارکنان و مدیران زیرمجموعه می  1

 باشد.های غیرورزشی مرتبط با ادارات ورزش و جوانان و عموم مردم می مردم، سازمان
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22.  
 مشارکت سفید

 میزان مشارکت کم کارکنان در مشکلات سازمانی 
. 9م  . 8م . 7م . 4م 

 15م . 14م 

 های سازمان گیریو تصمیم دهیامیزان مشارکت کم کارکنان در   .23
.  14م  . 9م . 7م . 6م 

 19م . 16م 

 میزان مشارکت کم ورزشکاران و نخبگان ورزشی در فرایندهای سازمانی   .24
.  10م  . 7م . 5م . 2م 

 14م 

25.  

 مدیریت سفید 

 15م . 13م . 12م  سبک رهبری سوداگر و دیکتاتوری 

 های غیر کارکردی در سازمانوجود تعارض   .26
. 7م  . 6م . 5م . 3م 

 18م 

 8م  . 7م . 3م . 2م  بدرفتاری بدون دلیل از سوی مدیر سازمان با ذینفعان داخلی و خارجی(  .27

 برچسب زدن به کارکنان   .28
. 8م  . 7م . 3م . 1م 

 10م 

 تیریدر مدعدم انعطاف    .29
.  10م  . 9م . 7م . 5م 

 15م 

 9م  . 8م . 4م . 2م  مدیریت سنتی بر سازمان   .30

 های نوظهور در مدیریت سازمان ورزشی گیری از تکنولوژیعدم بهره  .31
. 8م  . 5م . 3م . 1م 

 15م . 11م 

 گیری از ورزشکاران و نخبگان ورزشی در مدیریت سازمانعدم بهره  .32
. 9م  . 8م . 5م . 2م 

 15م . 13م 

33.  

راهبردهای  
 ای رسانه 

 آموزشی 

های ورزشی از طریق  آموزش پرهیز از بروز پدیده ترس سفید به مدیران سازمان
 ها رسانه

.  13م  . 9م . 7م . 6م 
 15م 

34.  
های  های سازمانی به ذینفعان داخلی و خارجی سازمانآموزش قوانین و سیاست

 های ورزشی منظور جلوگیری از بروز پدیده ترس سفید در سازمانورزشی به 
م  . 10م . 9م . 5م 

15 

35.  
های  شبکه

 اجتماعی 

منظور آشنایی و آموزش های اجتماعی به های خبری و آموزشی در شبکهایجاد کانال
 های ورزشی راهبردهای پرهیز از بروز پدیده ترس سفید در سازمان

.  13م  . 9م . 7م . 6م 
 17م 

36.  
های های مجازی برای ذینفعان داخلی و خارجی سازمانایجاد آزادی بیان در رسانه

 ورزشی
م  . 10م . 9م . 8م 

 18م . 15

37.  
 سازی فرهنگ

های ورزشی در  های نوآورانه کارکنان و ذینفعان خارجی سازمانمعرفی و تشویق ایده
 ها رسانه

. 9م  . 7م . 5م . 4م 
 11م 

38.  
های ایجاد انگیزه برای ذینفعان داخلی و خارجی برای مشارکت بیشتر در بیان دیدگاه

 های ورزشی های ارتباطی در سازمانهای ورزشی از طریق کانالخود در سازمان
. 9م  . 7م . 5م . 2م 

 13م 

 
 
 
 
 

 به دست آمد. ضمون پایه م 11و  دهندهمضمون سازمان 3کد انتخابی ترس سفید و راهبردهای مقابله با آن،  2بر اساس جدول بالا، 
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 1انجام شد و نتایج در شکل    تحلیل مضمون و ترسیم شبکه مضامینشوندگان،  با بررسی مبانی نظری و نظر اساتید و برخی از مصاحبه 

 آورده شده است. 

 مدل مفهومی تحقیق . 1شکل 

مضمون   تحلیل  متن  نتایج  از  مستخرج  مضامین  از  منتج  که 
بود،  مصاحبه خبرگان  که  های  داد  راهبردهای  نشان 
آموزشی، شبکهشناسایی راهبردهای  نظیر  و شده  اجتماعی  های 
توانند مانع از بروز و یا رفع پدیده ترس سفید سازی، می فرهنگ

    های ورزشی گردند.در سازمان

 ی ریگجهی نتبحث و 
 هایدر سازمان  دیترس سف  دهیپد  یواکاوهدف از این پژوهش،  

تأک  یورزش با  راهکار  ارائه  رسانه  د یو  اساس   اهبر  بر  بود. 
ترس سفید و   مضمون فراگیر  2شده،  چارچوب مفهومی استخراج

سه   آن،  با  مقابله  سازماندهندهراهبردهای   11و    مضمون 
نتایج    مضمون پایه نشان داد که    تحلیل مضمونبه دست آمد. 

شناسایی شبکهراهبردهای  آموزشی،  راهبردهای  نظیر  های  شده 
توانند مانع از بروز و یا رفع پدیده  سازی، میاجتماعی و فرهنگ

خمش  های ورزشی گردند.. در این راستا  ترس سفید در سازمان
( معتقداند  2022)  ( و گرواسی و همکاران2020)  و همکاران  آیا

بهره  و  عملکرد  که  است  عواملی  ازجمله  سفید  ترس  وری که 
می سازمان تهدید  را  درعینها  همکارانکند.  و  کالوانی   حال 

نامناسب 2020) عملکرد  پی  در  سفید  ترس  که  دریافتند   )
تواند سازمان را باچالش آید و میمدیریت منابع انسانی پدید می

درعین  کند.  مواجه  شغلی  خلاقیت  و  نوآوری  و  عدم  انور  حال 
اند ( به مقوله ترس سفید در سازمان توجه کرده 2022)  همکاران

بیش را متذکر شده و توجه  پدید  این  به  بر  بااین  اند.ازپیش  حال 
متعدد،  خودسانسوریتوان گفت  اساس شواهد تحقیقی می های 

ترس خستگی و  عاطفی  نهادینه های  عوامل  که  شده  های  از 

(. 2019آیا و همکاران،  خمش)   هستنددهنده هویتِ سفید  شکل
این همچنینسازمان  در  است.  یافته  بروز  امروزی  ادراکِ    های 

و  سرکوب سازمان  بر  حاکم  سیاسیِ  فضای  از  کارکنان  گر 
کارکردی  تعارض غیر  شکلکه  های  عوامل  تهدید  از  دهنده 

هستند می  خاموش  سازمانهم  در  باشد.تواند  یافته  بروز   ها 
مؤلفهبه در  مقولهطورکلی  دو  سفید  ترس  و    ی  سفید  هویت 

خاموش   همکاران،  )خمشتهدید  و  که 2019آیا  است  مطرح   )
می بیهرکدام  بروز  باعث  شودتواند  سازمانی  و   1آیینی )  حسی 

 (. 2022، همکاران 
، متعدد  هایخود سانسوریی هویت سفید مواردی مثل  در مقوله

به  برهدف  تمرکز فرارتنها  ترس ،  تنبیه  از  منظور   متعارف  نوعی 
عاطفی،  شدهنهادینه  خطرپذیری،  خستگی  به   کاهش  اتکا    یا 

بیش،  کارانهمحافظه  هایرویه شغل  ازحدماندن  یک  ، در 
شغلراضی نبودن  لازم  ابزارهای  وجود  عدمو    کننده  ،  ترغیبی 
سازمانی  عدم ساختار  از  قلبی  واژه    غریبهو    پشتیبانی  بودن 

همکاران،    ساختارشکنی و  )یاسینی  دارند  لذا  2019قرار  و   )
عمده بخش  یا  تمام  سازماناحتمالًا  در  موارد  این  از  های ای 

توان گفت در دیگر میعبارتبه  ورزشی ایران وجود داشته باشد؛
که  سازمان است  نقش  فشار  بیشتر  موردمطالعه،  ورزشی  های 

انجام ابتکار.  باعث  و  خلاقیت  بروز  تا  است  کارکنان  وظیفه 
بهدرواقع   نقش  رفتارهای فشار  از  ناشی  فشار  احساس  عنوان 

می  برون تعریف  بهنقشی  که  انجام  شود  برای  موانعی  عنوان 

 
1 Aeiny 
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می درک  فرد  اصلی  مشخصنقش  و  این  شود  که  است  شده 

طور منفی با بهزیستی مرتبط طور مثبت با استرس و بهفشار به
شده است (. در سوی مقابل دیده 2022است )بییس و همکاران،  

گرایی سازمانی که شغل فرد را که هر نوع کارآفرینی و خلاقیت
آن  به از طریق  بزند، مسیری است که  مسئولیت سازمانی گره 

می )گلاواس،  کارکنان  کنند  معنایابی  این 2014توانند  بر   .)
های ورزشی ایران فشار نقش بیش از  اساس احتمالًا در سازمان

خلاقیت در انجام مسئولیت سازمانی سهم دارد و همین موضوع  
 معنایابی و حس کارکنان نسبت به سازمان را کاهش داده است.

تواند زمینه حال بر اساس نتایج پژوهش عوامل آموزشی میبااین
توان اظهار  کاهش ترس سفید را فراهم سازد. در این راستا می

شود و کرد که ترس سفید از عوامل کاهش عملکرد شناخته می 
توان استنباط کرد عوامل آموزشی و توسعه دانش کارمندان می
جایگاهمی زمینه  داشته  تواند  همراه  به  را  درسازمان  مؤثر  یابی 

گائو  راستا  این  در  شود.  سفید  ترس  کاهش  باعث  و  و   1باشد 
و    3( و واتکینز 2022)  و همکاران  2(، گراسینگر2022)   همکاران
بایست ( پیشنهاد دادند که محتوای آموزشی می2022)  همکاران

امکان  بندیطبقه دانشی  هر سطح  در  افراد  تا  باشد  داشته  شده 
بهره  و  درعیناستفاده  باشند.  داشته  کلیکبرداری  و   4حال 

از  2023)  همکاران پدیده ترس سفید ممکن  ( اظهار کردند که 
اطلاعات   فناوری  دنیای  از  کارمندان  افتادن  عقب  درنتیجه 
صورت گیرد و موجبات سرخوردگی را برای فرد به همراه داشته  
باشد و با توسعه روزافزون این حوزه، نتیجه دور از ذهن نیست و 

برنامه توسعه  میلذا  نیز  حوزه  این  در  آموزشی  بسیار  های  تواند 
بااین باشد.  اهمیت  میوویسی حائز  همکاران  5حال  ( 2023)  و 

برنامه را  کارمندان  آموزش  که  برنامه  کردند  عنوان  مستمر  ای 
نیازهای می نیازهای فردی، شغلی و همچنین  بایست بر اساس 

 روز و حتی آینده طراحی و اجرا شود تا مثمر ثمر واقع گردد. 
بهره  پژوهش  نتایج  اساس  شبکهبر  از  اجتماعی گیری  های 

  در این راستا   تواند زمینه کاهش ترس سفید را فراهم سازد.می
همکاران  6المناوی  شبکه 2023)  و  از  استفاده  دریافتند  های  ( 

اجتماعی در محل کار کارکنان، عملکرد شغلی کارکنان را بهبود  
کوماری همکاران  7بخشید.  در2023)  و   تأثیر خود تحقیق ( 

 
1 Guo 

2 Grassinger 

3 Watkins 

4 Kiliç 

5 Mvuyisi 

6 El-Menawy 

7 Kumari 

بهره اجتماعی  های رسانه از  استفاده  پرداختند.  کارکنان  وریبر 

 وری بهره افزایش گرو در هاسازمان موفقیت معتقدند هاآن

خان  و  سی  است.  به2023)  8کارکنان   رابطه  وجود بررسی ( 

اجتماعیرسانه از استفاده میان مثبت  شغلی عملکرد و  های 

 و  مختلف  هایشیوه به کارکنان است،  معتقد محقق پرداختند.
 به  اجتماعی، روابط حفظ  و ساخت جمله از  متفاوت  برای اهداف

 های رسانه از غیره و  شخصی، همکاری تجارب  گذاریاشتراک

های شبکه ابزارها، این از استفاده با  کنند.می استفاده اجتماعی 
 که  نیز ها آن شخصیت و کرده رشد  کارکنان  میان اجتماعی 

و دانش، سطح از گرفتهنشأت  شود،می هاآن تجربه مهارت 

 از  استفاده مثبت  تأثیر بررسی  این  از حاصل  نتایج  گیرد.می شکل

 داده نشان  شغلی عملکرد بر را  اجتماعی  های رسانه ابعاد مختلف

استفاده منفی  تأثیر  تنها  و  است   سرگرمی بعد از  موجود 

 کی   باشد.می کارکنان  روزمره عملکرد بر اجتماعی  های رسانه

معتقدند 2015)  9پارک  هونگ  دو  و  کاک  یونگ  محیط  ( 

ویژگی های رسانه  باز  از  اعم  فردی  به  منحصر هایاجتماعی 

 باشد.  دار می  را  آزاد  بازخورد  و  دوطرفه  ارتباط  برقراری  بودن،

 صورتبه افراد از زیادی تعداد است شده باعث  هاویژگی این

افکار،  به  و  رایگان  دانش  و  اطلاعات  ها، تجربه عقاید،  آسانی 

اشرف اشتراک  به  را خود به2014)  بگذارند.   رابطه بررسی ( 

اجتماعی شبکه ز  ا  سازمان  کارکنان  استفاده  ساعات  در  های 

 داد نشان  نتایج است.  پرداخته آنان شغلی  عملکرد  و  کاری 

 یادگیری، مهارت،  افزایش  موجب اجتماعی هایاز شبکه استفاده

دانش،اشتراک به و آوردن دست به  وریبهره  افزایش گذاری 

 بهبود درنهایت  و کارکنان انگیزه سطح افزایش و سازمان

 رفتن  فراتر طورکلی با حال و بهشد. بااین خواهد  عملکرد شغلی 

از  الگوهای   اینترنت، شتاب پر انتشار  و ملی  مرزهای  ارتباطی 

میان  همزمان ارتباط دیجیتالی، هایفناوری  و ماهواره
 حال در  است.  شده پذیرامکان جهان  از تری وسیع های بخش

یکی مجازی اجتماعی  هایشبکه حاضر،  ترینمهم از به 

 از  و  شده تبدیل جهان  و  جامعه سطح در  ارتباطی  ابزارهای 

 (. 2009پیپک،) برخوردار است فراوانی شهرت
 کارکنان به که هستند هاییپتانسیل دارای اجتماعی های رسانه

همکاری  تا  دهند می اجازه  و  خلق  به  ارتباط  برقراری  و با 

 را افزایش  سازمان  و  خود وری ه  بهر و  پرداخته  دانش اشتراک 

 هایرسانه از  استفاده مثبت تأثیر  بررسی  این نتایج  دهند.
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 در شغلی، وظایف به مربوط دستیابی به اطلاعات بر اجتماعی 

 را با همکاران  دانش اشتراک دوستان، و  همکاران  با بودن ارتباط

 اگر دریافتند  بررسی  این در محققان  همچنین دهد. می نشان

 طرف از درستیبه کار محیط در  های اجتماعیرسانه از استفاده

 از  بیشتر منفی آن  تأثیرات  نشود، مدیریت  انسانی  منابع  مدیران

 گذاری سرمایه ها حال سازمانبود. بااین خواهد آن مثبت تأثیرات

فناوری  در  پیشی گرفتن برای  روشی  عنوانبه را  اطلاعات  در 

و وری،بهره  بهبود طریق از رقابت  عملیات کیفیت  سودآوری 

همکاران،    1پریادارشینی )  بینندمی  که مطالعاتی (. 2022و 

بیان می مرتبط شغلی عملکرد  به را  اجتماعی  های شبکه  کنند، 

 اطلاعاتی  به  کاربران دسترسی  اجتماعی  های شبکه که  کنند می

مشکلات به کمک مشورت، همچون  مزایای دیگر و حل 

 به تا  کند می کمک  کاربران به و  کند می فراهم را ساختاری

و  دانش   یابند  دست  کار  در موفقیت برای  لازم  ضروری 
 (. 2022، 2مارچیوری )

فرهنگ پژوهش  نتایج  اساس  میبر  کاهش  سازی  زمینه  تواند 
-در این راستا معرفی و تشویق ایده  ترس سفید را فراهم سازد.

های ورزشی در های نوآورانه کارکنان و ذینفعان خارجی سازمان
برای  رسانه خارجی  و  داخلی  ذینفعان  برای  انگیزه  ایجاد  و  ها 

های ورزشی  های خود در سازمانمشارکت بیشتر در بیان دیدگاه
کانال طریق  سازماناز  در  ارتباطی  میهای  ورزشی  تواند های 

باشد. داشته  پی  در  را  سفید  ترس  کاهش  حال بااین  زمینه 
است؛  انسان  برای  شخصیت  مانند  سازمان  برای  فرهنگ 

-های فکری را متحد میفرهنگ پدیده پنهانی است که زمینه
داده و   امور معنی و جهت  به  به عمل وامیکند و  را    داردافراد 

(. فرهنگ یک عامل اصلی است که  2023و همکاران،    3باگگا)
 4هاریس )  دهدرفتار سازمان و اعضای آن را تحت تأثیر قرار می

عنوان الگویی  توان به سازمانی را می(. فرهنگ2023و همکاران،  
ارزش  سازمان از  اعضای  به  که  دانست  مشترک  عقاید  و  ها 

کند تا از عملکردهای سازمانی درک و فهمی به دست  کمک می
آورند و هنجارهایی را برای رفتارهای کارکنان در سازمان فراهم  

(. به همین دلیل است که  2023و همکاران،  5سوماردجو)  کندمی
به را  کردهفرهنگ  تعبیر  مستحکم  زنجیر  یک  که  عنوان  اند 

را فراهم می پایداری سازمان  و همکاران،    6پایس)  کندموجبات 
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( و انجام هرگونه تغییر و تحول بنیادی در سازمان تنها از  2020
امکان سازمان  آن  فرهنگ  شناخت  بهطریق  است.  نوعی پذیر 

اساسیفرهنگ از  زمینهسازمانی  در  ترین  تحول  و  تغییر  های 
است همکاران،    7لم)  سازمان  فرهنگ2021و  سازمانی (. 

سازگاری  ایجاد  موجبات  اینکه  ازجمله  دارد  مهمی  کارکردهای 
سازد. در خارج از سازمان و ادغام در داخل سازمان را فراهم می

سازد که این هویت، به اعضای  یک تعهد و هویت گروهی می
هماهنگ در  سیاستگروه  با  خویش  انطباق  و  ها، سازی 

هدفمأموریت و  می ها  کمک  سازمان  ، 8الشماری )  کندهای 
کنترل2020 یک  عنوان  به  تقویت  (.  جهت  اجتماعی  کننده 

ارزش و  بر روی های غالب عمل می رفتارهای مشخص  کند و 
 (. 2020، 9سابوهاری ) باشدتمام تعاملات سازمانی اثرگذار می

بهره بر  دیگران،  10لوبیس)  وریفرهنگ  اثربخشی2020و   ،) 
همکاران،   11نابیلا ) سازمانی2022و  تعهد  و   12جوفریزن )  (، 

(، مدیریت 2021و همکاران، 13عظیم )  (، خلاقیت2021همکاران،
همکاران،)  دانش و  دانش 2021لم  خلق  و  )  (،  الشاموری 

شغلی2020همکاران، رضایت  همکاران،)  (،  و  و   (2020پایس 
تواند زمینه کاهش ترس سفید را  گذارد و میها تأثیر میمانند آن 

 به همراه داشته باشد.
پدیدهبااین جمله  از  سفید  ترس  فضای حال  در  موجود  های 

ارتباطیشبکهسازمانی است و تلاش در جهت توسعه    در  های 
منابع گوناگون   به  دانش کاری،   ازجملهمحیط کاری، دسترسی 

اط شغلی،  اجتماعیلامشاوره  حمایت  و  راهبردی  تواند  می  عات 
را  ان  کاهش  تحلیلگرانپذیر  امکان   زمینه  از  بسیاری  بر    کنند. 

مزیت اجازه به کارکنان برای    وشبکه اجتماعی    توجه به توسعه
رسانه طریق  از  مشورت  و  اجتماعی  گفتگو    دارند   تأکیدهای 

درعین14،2022ریدیپورنومو) به (.  و  آموزش  فرایند  ویژه حال 
فناوری حوزه  در  میآموزش  ارتباطی  و  اطلاعاتی  تواند  های 

کاهش  زمینه  و  شود  کارکنان  شغلی  درگیری  توسعه  موجب 
فرهنگ آورد.  فراهم  را  سفید  بر ترس  تأکید  با  سازمانی  سازی 

فعالیتفرهنگ توسعه  و  دیجیتال  بستر  سازی  در  سازمان  های 
میفعالیت نوین  به های  دیگر  راهبردی  توسعه  تواند  منظور 
بهفعالیت کند.  فراهم  کارکنان  توسط  مفید  بر های  طورکلی 
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می  پیشنهاد  حاضر  پژوهش  نتایج  برنامه اساس  های  شود 

ویژه تعاملات در فضای مجازی و تسهیل انتقال و  های بهرسانه
سازمان در  دانش  بستر  اشتراک  و  یابد  گسترش  ورزشی  های 

ای کارکنان مناسب و کارآمد فراهم گردد. همچنین سواد رسانه
های آموزشی ارتفاء یابد. های ورزشی با استفاده از برنامه سازمان

و به مجازی  فضای  با  کارکنان  تعاملات  توسعه  منظور 
های  شود تا برنامه های اطلاعاتی و ارتباطی پیشنهاد می فناوری

دوره و  مجازی آموزشی  فضای  بستر  در  خدمت  ضمن  های 
و   کارکنان  سالانه  ارزیابی  زمینه  در  همچنین  گیرد.  صورت 

آن  اقدامات  مسئولین،  و  مجازی مدیران  فضای  در  ها 
انگیزه  تا  گیرد  قرار  ارزیابی  و  افزایش موردسنجش  برای  ای 

 دانش و حضور در این فضا شود.
 سپاسگزاری 

م   سندگانینو لازم  خود  بر  کل  دانندیمقاله  در    افرادی  هیاز  که 
تحق همراه   نیمحقق  ،قی انجام  قدرداننموده  یرا  و  تشکر    ی اند، 

 .ندینما
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