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A B S T R A C T 

     Since the purpose of the research is to measure the thoughts, attitudes, 

beliefs and perceptions of the officials of the sports and youth organization of 

Tehran province, the most appropriate solution is a systematic combined 

study such as the Q method. Descriptive-explanatory purpose is done with 

qualitative-quantitative approach. The primary tool for data collection was the 

Q questionnaire. The participants were 56 university professors and 

organizational experts related to the subject under study, and the purposeful 

sampling method was used to select them. The findings show 8 subject 

categories. Based on the level of agreement, it can be said that the factor of 

participation in knowledge production has the highest level of agreement with 

27.70%, followed by the factor of knowledge management of human 

resources with 5.23%, the factor of using new technologies with 4.30% and 

the factor Social capital with 4.30 percent. Knowledge-based economic 

development factor with 4.20 percent, large-scale database factor with 1.73 

percent, and knowledge feedback mechanism creation factor with 1.43 

percent were placed in the next categories, respectively. In this article, we 

have taken a closer look at this innovative model and examined the ways in 

which it transforms the sports and youth sector of Tehran province. From 

education to outreach and collaboration with the community, all key elements 

of this powerful new approach to sports and youth development have been 

explored . 
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: مورد مطالعه اداره کل  ی ورزش   ی ها دانش در سازمان   ت ی ر ی مد   ی مدل راهبرد   ی طراح 

   ورزش و جوانان استان تهران 
 1جواد شهلایی باقری

 
 چکیده

مسئولان سازمان ورزش   یهاها، باورها و برداشتکه هدف پژوهش سنجش افکار، نگرش  ییآنجااز  

  و یمانند روش ک  یبیترک  کیستماتیحل، مطالعه سراه  نیترو جوانان استان تهران است، مناسب

توص رو  ینییتب  -یفیاست. هدف  اول  یکم   - یفیک  کردیبا  ابزار  آور  هیانجام شده است.   یجمع 

پرسشداده اسات  56بود. شرکت کنندگان    ویک  نامهها  از  کارشناسان سازمان  د ینفر  و    ی دانشگاه 

ها استفاده  انتخاب آن  یهدفمند برا  یریمرتبط با موضوع مورد مطالعه بودند که از روش نمونه گ

گفت که عامل    توانیتوافق،  م  زانی. بر اساس مدهدیرا نشان  م  یدسته موضوع   8  هاافتهیشد.  

  ت یریتوافق را دارد و پس از آن عامل مد  زانیم  نیشتریدرصد ب  70/27دانش با    د یولمشارکت در ت

انسان از فناور  23/5با    یدانش منابع  استفاده  درصد و عامل    4.30با    نینو  یهایدرصد، عامل 

  گاه یدرصد، عامل پا  4.20با    ان یدانش بن  یدرصد. عامل توسعه اقتصاد  4.30با    یاجتماع   هیسرما

  بیدرصد به ترت  1.43بازخورد دانش با    سم یمکان  جاد یا  بیدرصد و ضر  1.73با    اس یداده بزرگ مق

ا  یبعد  یهادر رده نگاه  نیقرار گرفتند. در  ا  ترقیدق  یمقاله  نوآورانه شده است و   نیبه  مدل 

. از  می کرده ا  یبررس  کند،یرا که در آن بخش ورزش و جوانان استان تهران را متحول م  یی هاراه

قدرتمند    دیجد  کردیرو  نیا  ی دیعناصر کل  هیبا جامعه، کل  یو همکار  یتا اطلاع رسان  هآموزش گرفت

 . شده است  یدر توسعه ورزش و جوانان بررس

 
،  طباطبایی دانشگاه علامه   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   گروه   استاد   1

 ران ی تهران، ا 

 نویسنده مسئول: 
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 ه مقدم 

 یا ی ورزش و جوانان در دن   ی ها دانش در سازمان   ت ی اهم 

جوانان،    ی ها پرشتاب و در حال توسعه ورزش و سازمان 

شده است   ل ی تبد   ت ی موفق   ی برا  ی ات ی ح  ی دانش به عنصر

که صرف داشتن    یی (. روزها 2023و همکاران     ی دوت ی )گ 

  ی شرکت کنندگان مشتاق کاف   ا ی ورزشکاران با استعداد  

 جادی و ا   شرفت ی پ  ی ها برا سازمان   وزه بود، گذشته است. امر 

با   ر ی تأث  استراتژ   د ی معنادار  دانش،  رو   ها ی به   یکردها ی و 

(. دانش 2020و همکاران     س ی ل ی مناسب مجهز شوند )ه 

جنبه  هر  سازمان   ی ا در  نقش   ی ها از  جوانان  و  ورزش 

 یها (. از برنامه 2022دارد )دلشب  و همکاران    ی محور 

و مشارکت    ی سازمان   ت ی ر ی و توسعه گرفته تا مد   ی آموزش 

 تواندی به اطلاعات مرتبط و به روز  م   ی دسترس   ، ی اجتماع

  ن ی(. ا 2020و منهاس     ی کند )دا   جاد یرا ا   ی متفاوت   ی ا ی دن 

  رند، ی آگاهانه بگ   مات ی تا تصم   سازد ی ها را قادر  م سازمان 

شناسا   ی روندها  را  شرا   یی نوظهور  با  و   ری متغ   ط ی کنند 

)آم شوند  ،    ر ی سازگار  همکاران  سازمان 2021و   یها (. 

 توانندی از قدرت دانش، م   ی ری گ ورزش و جوانان با بهره 

 یرا باز کنند. اولاً، امکان توسعه و اجرا   ی ار ی بس  ی ا ی مزا 

م   ی آموزش   ی ها برنامه  فراهم  را  ن   کند ی مؤثر  و    ازها ی که 

منحصربه  شرکت اهداف  و  ورزشکاران  را فرد  کنندگان 

م  مرب کند ی برآورده  درست،  دانش  با     ان ی مرب   و   ان ی . 

کنند که عملکرد   ی را طراح   ی آموزش   ی ها م ی رژ   توانند ی م 

و    رساند ی را به حداقل  م   ب ی خطر آس   کند، ی م    نه ی را به 

حما   ی ط ی مح  و  برا  ی ت یمثبت  ا   ی را    کند ی م    جاد ی رشد 

از اصول   ی ک ی دانش     ت ی ر ی (. مد 2023و واعظ،    ی رج ی )ا 

ح   ی اساس  موفق   ی ات ی و  نقش  سازمان   ت ی در  که  است  ها 

ها دارد آن   دار ی در ارتقاء عملکرد و توسعه پا   ی هم م   ار ی بس 

 یروزافزون فناور   شرفت ی (. با پ2019)وو، لو و همکاران  

تغ  دن   ی نظام   رات یی و  در  سرعت  به  رخ   ی ا ی که  امروز 

به عنوان    دهد، ی م   یها یی از دارا   ی ک ی اطلاعات و دانش 

م سازمان   ی اصل  به حساب  ا ند ی آ ی ها  تنها    ن ی .  نه  دانش، 

ها، و  مهارت   ات، ی هاست بلکه تجرب داده   و شامل اطلاعات  

  ی م ی )کر   رد ی گ ی را در بر م   ز ی ن   ی و گروه   ی فرد   ی ها ت ی قابل 

همکاران،   ا 2022و  در  به   ت ی ر ی مد   نه، یزم   ن ی (.  دانش 

شده است تا کمک کند    جاد ی ا   ی سازمان   کرد ی رو   ک ی عنوان  

شکل ممکن   ن ی موجود در سازمان به بهتر   ی ها تا دانش 

 (.  2021،    ر ییشود )داک   ی ورمنبع بهره 

از جوانب مختلف دانش در سازمان   ت یر ی مد   ت ی اهم   یها 

ها کمک  به سازمان  کرد یرو   ن ی است. اولاً، ا  ص ی قابل تشخ 

تجرب  کند ی م  از  از   ات ی تا  و  کنند  استفاده  خود  گذشته 

کنند )دلشب  و همکاران،    ی ر یاشتباهات گذشته جلوگ 

سازمان  2021 موجود،  دانش  و  اطلاعات  به  نگاه  با   .)

رو   ی بهبودها   تواند ی م  ساختار،  در  را  و    ها، ه یلازم 

ها  دانش به سازمان   ت ی ری خود اعمال کند. مد   ی ندها ی فرآ 

 یو کارآمدتر به نوآور   عتری که سر   دهد ی امکان را م   ن ی ا 

تاکئوچ   ابند ی دست   و  ا 2015،    ی )نوناکا  با    ک ی   جاد ی (. 

ا   ط ی مح  و  دانش  تبادل  از    کند، ی م   ت ی حما   ها ده یکه 

بخشند    ع یخود را تسر   ی وآورن   ند ی فرآ   توانند ی ها م سازمان 

سازگار شوند   ی ط ی مح   راتیی ها و تغ با چالش   ی و به راحت 

سع  همکاران،     د یی )بن  و  2023و  ورزش  کل  ادارات   .)

جامعه   ی ات ی ح  ی ها از بخش   ی ک ی   ان ی جوانان به عنوان متول 

استان  تأث در  همواره  تعامل    یی بسزا   ر ی ها،  سلامت،  بر 

دارند. اداره   سالان جوانان و بزرگ  ی و توسعه فرد  ، ی اجتماع

عنوان   به  جوانان  و  ورزش  مسئول    ک ی کل  سازمان 

اجرا   ت ی ر ی مد   ، ی ز یر برنامه  و    ی ورزش   ی ها ت ی فعال   ی و 

)رمضان  است  مطرح  جامعه  در  همکاران،    ی جوانان  و 

بنابرا 2021 ا   ن ی(.  مد   ن ی در  نقش    ت ی ر ی سازمان،  دانش 

افزا   ی مهم   ار ی بس  عملکرد،  بهبود  و    ، ی توانمند  ش ی در 

(. ادارات  2021دارد )عاقلزاد و همکاران    مر مست  شرفت ی پ

برخوردار با  و جوانان  اطلاعات    ی کل ورزش  و  دانش  از 

زم  در  ترب   ی ها نه ی متعدد  ورزش،  جوانان،    ت یمختلف 

ورزش   ت ی ر ی مد  فرهنگ  توسعه  و  به   ، ی رخدادها  موظف 

خود    ی ها تی مستمر در فعال   شرفت یارائه خدمات بهتر و پ

مد  لذا   . ا   ت یر ی هستند  به  کمک سازمان   ن ی دانش  ها 

دانش   کند ی م  از  بهتر   ی تخصص  ی ها تا  به  نحو    ن ی خود 

گذشته و   ات ی از تجرب   ی ریگ مند شوند. با بهره ممکن بهره 

 یو توسعه استعدادها   تی ترب   نه ی در زم   د ی جد   ی ها دانش 

م   ران ی مد   ، ی ورزش  جوانان  و  ورزش  ادارات    توانند ی کل 



 72 ( 71-86)  1403 زمستان، 44 یاپی، پ4، شماره  1403سال   ،در ورزش  یرفتار سازمان تیریمطالعات مد  یمجله علم

 

برا   ی موثرتر   ی ها برنامه  نسل   ی را  پرورش  و  آموزش 

 (.  2023و واعظ،    ی رج ی ورزشکار خود اجرا کنند )ا  جوانان 

و همکاران در سال   ک ی رابطه با موضوع مقاله حاضر نان   در 

  ت ی ر ی سطح بلوغ مد   ی اب ی ارز " با عنوان    ی درپژوهش   2020

  ن ی به ا   " ی دانش عموم   تی ر ی دانش براساس مدل بلوغ مد 

سازمان   دند ی رس   جه ی نت  در  دانش  انتقال  مورد   ی ها که 

 هیدر ارتباطات دوسو   ن یمطالعه مطابق با اهداف و همچن 

دانش   ت یر ی و سطح بلوغ مد   شود ی ن م   ام انج   ی به درست 

و   ح ی به ارتقا دارد )قدرس  از ی با توجه به مشکلات موجود ن 

رو   است ی فرهنگ، س   ن ی (. همچن2020   انا ی سبط    ها، ه یو 

فناور   ی استراتژ  ها، ند ی فرا  کل   ی و  عوامل  عنوان   ید ی به 

مد   ت ی موفق  شناسا   ت ی ر ی بلوغ  و    ی ل ی ها شدند.   یی دانش 

عوامل  " با عنوان    2020  ال که در س   ی همکاران در پژوهش 

ش   ن یی تع  بهداشت   ت یر ی مد   وه یکننده  وزارت  در  دانش 

ش  ”که ی وپیات  ا   ختهی آم   وه ی به  به  است،  شده    ن یانجام 

دانش سازمان در   ت ی ر ی که سطح بلوغ مد   دند ی رس   جه ی نت 

که سازمان از ضرورت   ی معن   ن ی قرار دارد، بد   ی سطح آگاه 

ول   ت ی ر ی مد  است،  آگاه  را    ی اجرا   وه ی ش   ی دانش    نآن 

اطلاعات    ی فناور   ، ی منابع انسان   ، ی . فرهنگ سازمان داند ی م 

تاث  عوامل  عنوان  مد   ر ی به  بلوغ  بر    یی شناسا   ت ی ر ی گذار 

 یارتقا   ی پژوهش نشان داد که برا   ج ی نتا   ن ی شدند و همچن 

  ت ی ر ی مدل بلوغ مد  ک ی از   د ی دانش در سازمان با  ت ی ر ی مد 

ح  سه  در  را  لازم  اقدامات  و  استفاده  عوامل   طه یدانش 

  یی شناسا   ی و فناور   ندها، ی شامل افراد، فرا   ت یموفق   ی د ی کل 

 قاتی (. در مورد تحق2020و همکاران.     له ی واجرا نمود )ها 

 یدانش در حوزه ورزش، هو  ت ی ر ی انجام شده در مورد مد 

گرفتند   جه یخود نت   ی ها ( در پژوهش 2015و همکاران ) 

دانش،    ت ی ر ی براساس مد   ی ورزش   ی دادها ی رو   ت ی ر ی که مد 

نو   ی ک ی  ادراك   یی کارآ   شرفت ی پ  ی ها وه یش   ن ینتر یاز  و 

  ی و برگزار  ی در سازمانده   ی ورزش   ی در سازمانها   ی ت ی ر ی مد 

)هو   ی ورزش   ی دادها ی رو  است  همکاران     یمختلف  و 

همچن2015 نا   ی ل ی ار   ن، ی (.  پژوهش 2007) ی و  در  با    ی ( 

بهتر   ت ی ر ی مد " عنوان   برا  ن ی دانش؛    ی ها سازمان   ی روش 

اهداف   شورز   ی مل   ی ها مطرح کردند که سازمان   " ی ورزش 

ا   ی سودآور   . توسعة سازمان   ن ی دارند  و  رشد  مسئول  ها 

ابزار کار و ساختار  ش ی ورزش در کشور خو  و    یهستند 

  یو نشر دانش برا  جاد ی در ا   ی کارآمد   ل ی که موجب تسه

دارد    ی اری بس  ت ی اهم   شود، ی ها م سازمان  ن یبقا و رشد در ا 

  ت ی و نا   ی ل ی و قادر است عملکرد آنها را متحول سازد )اور 

  ی مهم نظام آموزش عال   ف ی از اهداف و وظا   ی ک ی (.  2007،  

ن  پرورش  کشور،  کارآمد   ی انسان   ی روی هر  و  متخصص 

  ی درنوآور  ن، ی کارآفر   ی هاجامعه است و سازمان   از ی موردن 

  ی ر ی به کارگ   ، ی ر ی پذ   اس ی مق   د، ی جد   ی ها وتوسعه راه حل 

دانش  تی ر ی اختصاص داده شده به مد   ی ها و ابزارها روش 

با    ی ( درپژوهش 2014و همکاران )   ود ی هستند. ن   شگام ی پ

با    ی سازمان   ی دانش واحدها   ت ی ر ی بلوغ مد   ی اب ی ارز " عنوان 

  دند ی رس  جه ی نت   ن ی به ا   " ها  داده   ی پوشش   ل ی استفاده از تحل 

 یر ی ادگ ی ارائه آموزش،   ی کنترل   ی ها راه حل  ن ی تر که مهم 

چشم    ن ی و تدو   ی دانش، نوآور   م ی تسه   ، ی و فرد   ی سازمان 

دانش  راهبرد  و  بر   ی برا  ی انداز  دانش    ت ی ر ی مد   ی راه 

و همکاران در سال    ی (. شقاق 2014و دوا ،    ود ی )ن   باشد ی م 

پژوهش   2020 عنوان   ی در  سنج   "با  استقرار   ی امکان 

شه " دانش   ت ی ر ی مد  عروق  و  قلب  مرکز  به    یی رجا   د ی در 

  ت ی ر ی اثر گذار در مد   ی ها اند که شاخص   ده ی رس  جه ی نت   ن ی ا 

استراتژ    ختار، ارشد، سا   ران ی مد   ت ی حما   ، ی دانش شامل: 

  ند ی فرا   ، ی و پاداش، فرهنگ، منابع سازمان   زش ی انگ   ستم ی س 

انسان   ، ی دانش  م   ی فناور   ، ی منابع  و    باشند ی اطلاعات  

فناور  ضع   ی شاخص  عنوان  به  عامل    ن یتر   ف ی اطلاعات 

نرم   ی ها شناخته شد و جامعه مورد پژوهش از نظر جنبه 

جنبه  نظر  از  و  مطلوب  سطح  حد    ی ها در  در  سخت 

 (. 2020و همکاران    ی شقاق متوسط قرار دارد )

تا در لبه   سازد ی ها را قادر  م دانش سازمان   ی طور کل   به 

بمانند.    ی باق   ی و نوآور  ی فناور  ، ی علوم ورزش   یها شرفت ی پ

آخر سازمان  از  اطلاع  با  و    زات ی تجه   ها، ی متدولوژ  ن ی ها 

فرصت   ن ی بهتر   توانند ی م    ها کی تکن  و  در منابع  را  ها 

برسند و    ی ورزشکاران خود قرار دهند تا به برتر   ار ی اخت

دانش    ن، ی . علاوه بر ا ابند ی کامل خود دست    ل ی پتانس   به 

   ش ی را افزا   ی ر یگ   م ی تصم   ی ندها یو فرآ   ی سازمان   ت ی ر ی مد 
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و   م ی ت   یی ا ی مؤثر، پو   ی رهبر   ی ها ی دگ ی چ ی . درك پدهد ی م 

سازمان   ت ی ر ی مد  قادر   ی ورزش   ی ها پروژه،  را  جوانان  و 

عمل   سازد ی م  ساده   ات ی تا  را  را    ی ساز خود  منابع  کنند، 

خود را به حداکثر   ر ی دهند و تأث   ص یتخص   آمد طور کار به 

جامعه   ی دانش مشارکت و همکار   ن، ی برسانند. علاوه بر ا 

تقو  سازمان کند ی م    ت ی را  مورد .  در  ماندن  آگاه  با  ها 

که به آنها خدمت     ی جامعه ا   ی ها و آرمان   ق ی علا   ازها، ی ن 

رفع    ی ها و ابتکارات خود را برا برنامه   توانند ی م    کنند، ی م 

نه تنها مشارکت و    ن ی کنند. ا   م ی خاص تنظ   ی ازها ی ن   ن ی ا 

سازمان و   ن ی ب   وند ی بلکه پ  دهد، ی م    ش ی مشارکت را افزا 

  ی مقاله به بررس   ن ی . در ا کند ی م    ت ی تقو   ز یآن را ن   نفعان ی ذ 

ورزش و جوانان استان تهران   ی ها سازمان   ی انقلاب   ی الگو

  ها، یدارد. ما استراتژ   د ی که بر قدرت دانش تأک   م ی پرداز ی م 

کرد که   م ی خواه   ی را بررس   ی مختلف   ی کردها ی و رو   ارها ابز 

ا   ی برا   توانند ی م  کردن  ا   ن ی آزاد  و    رات ییتغ   جاد ی قدرت 

ها با در نظر گرفتن دانش به  مثبت به کار روند. سازمان 

بنا  سنگ  م   ات ی عمل   ی عنوان   یر ی تأث   توانند ی خود،  

ورزشکاران و شرکت کنندگان    ی دگرگون کننده بر زندگ 

به توسعه و رشد بخش ورزش    ت ی نها   ر داشته باشند و د 

 و جوانان در استان تهران کمک کنند. 

 قیتحق روش 

ها،  مطالعه سنجش افکار، نگرش   ک ی هدف محقق در   اگر 

فرد  ادراکات  مناسب   ی اعتقادات،  راهکار،    ن ی تر باشد، 

است )براون ،    وی مانند روش ک   ، ی ب یمند ترک مطالعه نظام 

  کند ی است که پژوهشگر را قادر م   ی روش، فن   ن ی (. ا 1996

عقا  و  ادراکات  نخست  شناسا   ی فرد   د ی تا  و    یی را 

افراد بر   ی ها گروه  ی بند کند و سپس به دسته  یبند طبقه 

 ویک   ی شناس روش   ، ی ژگ یو   ن ی اساس ادراکاتشان بپردازد. ا 

 ی. در حال کند ی م   ک ی نزد   ی ف ی پژوهش ک   ی ها را به روش 

  ن یبرخوردار است. در ا   ز ین   ی کم    ی ها روش   ی ژگ یکه از و 

از روش  تحل   یآمار   ی ها روش  تحل  ی عامل   ل ی مانند   لی و 

دسته   ی اصل   ی ها مؤلفه  منظور  استفاده    ی ند ببه  افراد 

 نی ا   ی (. چارچوب فلسف 2009)وبلر  و همکاران،    شود ی م 

 یر یگ است. ازلحاظ جهت   خته یآم   کرد، ی پژوهش از نظر رو 

قرار دارد. روش   ی کاربرد   ی ها و هدف در دسته پژوهش 

است، که از نظر هدف    یمطالعه در زمره مطالعات کاربرد

 تصور   کمی   –   ی ف ی ک   کرد ی رو   ک ی در    ، ی ن یی تب   – ی ف یتوص 

و نظرات، از  ها دگاه ی د  ی است. در مراحل گردآور رفته ی پذ 

 تی و در مرحله اکتشاف ذهن   کند ی م   ی رو یپ  ی ف ی روش ک 

رو   ن ی مخاطب  م   ی کم   کرد ی از  روش برد ی بهره  نظر  از   .

 یاست. نحوه گردآور  ی لتحلی   –   ی ف ی ها توص داده   ی گردآور

 یمراحل مختلف   رنده ی روش در برگ   ن ی ها در ا داده   ل ی و تحل 

اول  ر است که د  ابزار  پرداخته شده است.  به آن   ةی ادامه 

بوده است. هر چند در   و یها پرسشنامه ک داده   ی گردآور

  ی از کارت مصاحبه استفاده شود. ول  ست ی با ی روش م   ن ی ا 

 ندی در فرا   ل یپاسخگو و تسه   ت ی جهت متمرکز نمودن ذهن 

  56شد. مشارکت کنندگان    ی ری گکار از پرسشنامه بهره 

مرتبط با   ، ی و کارشناسان سازمان  ها اه دانشگ  د ی نفر از اسات 

بوده  مطالعه  مورد  از   ن ای   انتخاب   در .  اند ¬موضوع  افراد 

استفاده شد تا   ش ی هدفمند با تنوع گرا   ی ر یگ روش نمونه 

اتکا  از شکل   ی به  اطم   ی ها دگاه ی د   ی ر یگ آن    نان ی متکثر 

بد  شود.  برقرار   ب یترت   ن ی حاصل  در  هر    ی که  با  ارتباط 

دانش در    ت ی ر ی مدل مد   ی در باره طراح   ی فرد، از فهم و 

اطم  تهران  استان  جوانان  و  ورزش  حاصل    نان یسازمان 

برا شد ی م  فضا   ن ی ا   برد ش ی پ  ی .  ابتدا  گفتمان    ی روند 

و پس از حذف موارد   ی ابی آن ارز   ات ی سپس محتو   ل، ی تکم 

  ه یته   و ی مجموعة ک   ی گزاره برا   24  تاً ی و مشابه، نها   ی تکرار 

در   ی با بازنگر   ها ه گزار   ی محتوا  یی شد. روا   ی گذار و شماره 

  4ها توسط  گزاره   ن ی کاربست ا   ی اب ی پژوهش و ارز   نة ی ش ی پ

عبارات    ی ساز مرتب   ی شد. سپس برا  د ی تائ   د ی تن از اسات 

اخت  و، ی ک  در  پرسشنامه  قالب  قرار   ی اعضا   ار ی در  نمونة 

توز  از  اعضا پرسشنامه   ع ی گرفت. پس    ه ینمونه توج   ی ها، 

اهم  به  توجه  با  که  عبارات    ک ی هر    ت یشده  در   و یک از 

شده    ی طراح   ف ی ط   ل ی در ذ  ک ی چارچوب جدول شماره  

 قرار دهند. 

 قی تحق  ی ها افته ی 

پرسشنامه   ل ی ذ   جدول   انی پاسخگو   ی ع ی توز   ی هاتعداد 

 نی . در ا دهد ی نفر را نشان م   56نظر را از مجموع  صاحب 
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است.    ی اپنج درجه   ف یط  ک ی   ی دارا  و یمطالعه نمودار ک 

+  2  ی از ستونها   ک ی در هر   ست ی با ی مشارکت کنندگان م 

شش    - 1+ و  1  ی از ستونها   ک ی در هر   ه؛ ی چهار گو   - 2و  

  ی جا  0مانده را در ستون  ی باق  ه ی و هشت گ  تاً ی و نها  ه ی گو 

 . دهند 

 

 ها آن یها( و کدهامؤلفه  ری)ز ویک ی هاابعاد و گزاره.  1جدول  

 ها( و کدهای آن )زیرمؤلفه  ی کیوهاگزاره 

 q1  از دانش  یبردار انتقال و بهره   جاد،یدر ا  ورزش و جوانان مشارکت کارکنان  زانیم

  q2  انتقال دانش  یبرا   ی سازمان ورزش و جوانانآموزش  یهاتعداد دوره 

  q3یدانش داخل  گاهیپا  جادیا

  q4ورزشی  دانش  تیریمد  یبرا  یاطلاعات  یهای فناور   یریکارگبه   زانیم

  q5در زمینه ورزش  از دانش موجود  یور بهره   شیافزا

  q6ورزش و جوانان  کارکنان  یهاو بازخورد مداوم دانش   یابیارز

  q7ورزش و جوانان  کارکنان  نیتبادل دانش و تجربه ب  یبرا  ییفضا  جادیا

  q8بر دانش  یمبتن  ی ورزش و جوانانارتقاء فرهنگ سازمان

  q9کاهش تعارضات بین کارکنان ورزش و جوانان  

  q10  ورزشی  و انتشار دانش  یمستندساز   یندها یفرآ  جادیا

  q11محور  حل مسائل دانش   یبرا  یکار  یهامیت  جادیا

  q12  ورزش و جوانان  دانش بر عملکرد سازمان  تیریمد  ریتأث  یریگاندازه 

  q13ی  و تبادل دانش خارج  ییشناسا  یهافرصت   جادیا

  q14  ورزش و جوانان  دانش  تیری و بهبود مداوم مد  ینیبازب  یندها یفرآ  جادیا

  q15  ورزش و جوانان  استخراج دانش  یبرا   یهوش تجار  یهاستمیس  جادیا

  q16  ورزش و جوانان  و عملکرد سازمان  یمال  جیدانش بر نتا  تیریمد  ریتأث  یابیارز

  q17  مرتبط با ورزش و جوانان  انتقال دانش  یبرا   یجمع  یهااستفاده از رسانه   زانیم

  q18دورکاران سازمان    یبر عملکرد شغل  یمتناسب با دورکارکارمندان ورزش و جوانان    فعالیت  ریتأث

  q19  ورزش و جوانان  انتقال دانش  یبرا   یآموزش  نینو  یهاآموزش و استفاده از روش 

  q20  ورزش و جوانان  دانش در سازمان  تیریبه توسعه مد  یسازمان  یاجتماع  هیسرما  یهابهبود مؤلفه 

  q21  ورزش و جوانان  دانش بر عملکرد سازمان  تیریمد  ریتأث  یابیارز  یبرا  ی و اقتصاد   یمال  یهامحاسبه شاخص 

  q22  ی بر باز  یمبتن  یر یادگیدانش مانند    تیری مد  نینو  یهااستفاده از روش   زانیم

  q23  هاو انتشار دانش در قالب گزارش   یمستندساز   یندها یفرآ  جادیا

  q24  ورزش و جوانان  مشابه  یهابا سازمان   یو تبادل دانش خارج  ییشناسا  یهافرصت   جادیا

 

ی شده از روش نمودار کیو  آورجمعی  هادادهبرای تحلیل  

جدول یا نمودار کیو  56ی گردآوری شده در هادادهاستفاده شد. 

تهیه شد. جدول زیر مربوط به مشارکت کننده اول که بیشترین 

داشته   24و    16،  10،  8،  3،  15، 14،  6، 2همبستگی را با عوامل  

 است را به عنوان نمونه در قالب نمودار یک آورده شده. 
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 ( 1402پژوهش،  های افتهی)مأخذ:  ویبه پرسشنامه ک ییپاسخگو فیط1: نمودار

کمترین 

  اهمیت

بیشترین 

 اهمیت

2 - 1- 0 1+ 2 + 

q 18 q 7 q 2 q 3 q 1 

q 19 q 9 q 4 q 8 q 6 

q 21 q 17 q 5 q 10 q 14 
q 23 q 20 q 11 q 16 q 15 

 q 22 q 12 q 24  

q 13 

 

مرتبط با موضوع    نهیشیو پ  اتیبخش بعد از آنکه ادب  نیدر ا

استخراج شد. سپس در قالب   ویک  های¬گزاره  د،یمطالعه گرد
اخت در  به   ۀجامع  اریپرسشنامه  نسبت  تا  گرفت،  قرار  نمونه 

 آوری ¬. پس از جمعندیبه مسأله مد نظر اقدام نما  یپاسخگو

  ل ید و تحلیوارد گرد SPSS افزار¬نرم به اطلاعات ها،¬داده
 شدند.  یعامل

ها مورد  افزار، دادهپژوهش در نرم   یهاوارد کردن داده   با
روش   یعامل  لیتحل در  گرفت.    و یک  یشناسقرار 

م  ی کنندگانمشارکت در   زانیکه  آنها  مخالفت  و  موافقت 
نزدگزاره  یبند تیاولو هم  به  دارا  کتریها   ت ی ذهن  یباشد 

 یکیروش با توجه به نزد  نی در ا  جهیخواهند بود. در نت  یمشابه
  ی برا  لیتحل  نی. در اردیگیصورت م  یبندافراد، دسته  تیذهن

عامل وارچرخش  روش  از  چنانچه    مکسی ها  شده.  استفاده 
م شناسا  ن ینخست  شودیمشاهده  و  ییعامل  مقدار  با    ژه یشده 

د  19.91  باًیتقر  ندهینما  10.95 مشارکت    یهادگاه یدرصد 

و   بوده  در مجموع    ییعامل شناسا  8کنندگان  است که  شده 
د  96.47  یایگو مشارکت  ی هادگاهیدرصد  کنندگان  مشترک 
آنها در قالب جداول و    لیو تحل  هیکه در ادامه به تجز  باشدیم

کاهش   لیتحل و،یاشکال پرداخته شده است. بر اساس روش ک
ش به  چرخش  و  وار  یعامل  کسیوارم  وهیابعاد  درصد    انس یو 

از مجموع    نییتب کننده،    56شده  استخراج    8مشارکت  دسته 
دل  دیگرد به  در    دیعقا  ل یو  نظرات  اشتراک  و  مشابه 

  ان یب  یبرا  ییمجزا قرار گرفتند. در مرحله نها  یها یبنددسته
که  یازیعامل لازم است امت  کیگروه با  کیمشترک  تیذهن
د گز  دگاهیاز  هر  به  نظر  مورد  م  و یک  نهیعامل   ردیگیتعلق 

  قتوسط پژوهشگر و مطاب  ی عامل  از یمحاسبه شود و سپس امت
رتبه م  یبندبازه  مرتب  ا  شوندیپژوهش  به    نیو  منجر  امر 

عامل    تیذهن  ندهیخواهد شد که نما  دیجدول جد  کی  لیتشک
 . .باشدیمورد نظر م

 یعامل یبه دست آمده از بارها انسیمجموع وار. 2جدول 

مشارکت 

 کنندگان

 مجموع چرخش بارهای عاملی  مجموع بارهای عاملی مقادیر ویژه اولیه

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

 19.91 19.91 10.95 50.36 50.36 27.7 50.36 50.36 27.7 1کارشناس  

 36.99 17.08 9.39 63.46 13.1 7.2 63.46 13.1 7.2 2کارشناس  

 50.83 13.84 7.61 72.96 9.51 5.23 72.96 9.51 5.23 3کارشناس  

 62.87 12.03 6.62 80.78 7.82 4.3 80.78 7.82 4.3 4کارشناس  

 74.89 12.03 6.61 88.41 7.63 4.2 88.41 7.63 4.2 5کارشناس  

 82.4 7.5 4.13 91.56 3.15 1.73 91.56 3.15 1.73 6کارشناس  
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 89.68 7.29 4.01 94.16 2.59 1.43 94.16 2.59 1.43 7کارشناس  

 96.47 6.78 3.73 96.47 2.31 1.27 96.47 2.31 1.27 8کارشناس  

       98.2 1.73 0.95 9کارشناس  

       99.29 1.09 0.6 10کارشناس  

       99.61 0.33 0.18 11کارشناس  

       99.88 0.27 0.146 12کارشناس  

       99.94 0.07 0.037 13کارشناس  

       99.98 0.04 0.02 14کارشناس  

       100 0.02 0.011 15کارشناس  

       100 1.91 1.05 16کارشناس  

       100 1.43 7.88 17کارشناس  

       100 7.79 4.28 18کارشناس  

       100 5.95 3.27 19کارشناس  

       100 5.22 2.87 20کارشناس  

       100 4.42 2.43 21کارشناس  

       100 4.09 2.24 22کارشناس  

       100 3.41 1.87 23کارشناس  

       100 2.73 1.5 24کارشناس  

       100 2.28 1.25 25کارشناس  

       100 1.71 9.45 26کارشناس  

       100 1.08 5.99 27کارشناس  

       100 7.31 4.02 28کارشناس  

       100 5.9 3.24 29کارشناس  

       100 5.37 2.95 30کارشناس  

       100 3.15 1.73 31کارشناس  

       100 2.15 1.18 32کارشناس  

       100 1.79 9.85 33کارشناس  

       100 1.49- 8.21- 34کارشناس  

       100 4.26- 2.34- 35کارشناس  

       100 6.51- 3.58- 36کارشناس  

       100 7.68- 4.22- 37کارشناس  

       100 1.29- 7.11- 38کارشناس  

       100 1.51- 8.3- 39کارشناس  

       100 1.86- 1.02- 40کارشناس  

       100 2.11- 1.16- 41کارشناس  
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       100 2.63- 1.44- 42کارشناس  

       100 3.53- 1.94- 43کارشناس  

       100 3.72- 2.04- 44کارشناس  

       100 4.05- 2.23- 45کارشناس  

       100 4.74- 2.6- 46کارشناس  

       100 5- 2.76- 47کارشناس  

       100 5.53- 3.04- 48کارشناس  

       100 6.35- 3.49- 49کارشناس  

       100 6.53- 3.59- 50کارشناس  

       100 8.79- 4.83- 51کارشناس  

       100 1.16- 6.43- 52کارشناس  

       100 1.42- 7.83- 53کارشناس  

       100 2.5- 1.38- 54کارشناس  

       100 4.07- 2.24- 55کارشناس  

       100 2.45- 1.44- 56کارشناس  

 

 
متفاوت   یهادگاه ید  نیدر ب  ی کل  دگاهید  8بنابر جدول شماره دو،  

  یاول و دوم با بار عامل  دگاهیکه د  ی. به طوردیگرد  ییشناسا
را به    ازیامت  نیشتریدرصد، ب  17.08و    19.91  انسیهمان وار  ای

  دگاه یروند نشان از آن است که د  نیاند. اخود اختصاص داده 
نفر نمونه    56  نیب  نی. بنابراانده بود  هادگاهید  نیو دو مهمتر  کی

آن دارد.    یحاکم است. که نشان از تنوع بالا   دگاه ید  8ما    یآمار

ا د  نیو مجموع  د  96.47  دگاهیپنج  پوشش   هادگاهیدرصد  را 
بازه   نیدر ا  هادگاهیدرصد د  3.53داده است. که فقط کمتر از  

 یهاعامل توافق    زان یو م  ژهی. مقدار وردیگیقرار نم  ییهشت تا
از سو  زین  دهیچرخ مشخص شده است که هر   ییآمده است. 

د  کی کدوم  طرفدار  کارشناسان  ادامه    دگاهیاز  در  که  هستند 
.آمده است.

 

 شده  ییشناسا یهاتیدر قالب ذهن یچرخش  یعامل  یبارها  سیماتر.  3جدول  

 ماتریس اجزاء  مشارکت کنندگان

1 2 3 4 5 6 7 8 

 0.23 3.7 0.27 0.24 0.18 0.27 0.38 0.41 1کارشناس  

 0.18 0.08 0.4 0.06 0.28 0.69 0.15 0.07 2کارشناس  

 0.07 0.01- 0.1 0.98 0.01- 0.07 0.08 0.03 3کارشناس  

 0.07 0.16 0.04 0.07 0.22 0.03- 0.18 0.91 4کارشناس 

 0.1 0.22 0.1 0.12 0.88 0.04 0.19 0.22 5کارشناس 

 0.05 0.72 0.26 0.01 0.06 0.32 0.02- 0.13 6کارشناس 

 0.1 0.25 0.16 0.06- 0.22 0.22 0.35 0.65 7کارشناس  
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 0.07 0.15 0.17 0.07 0.2 0.01- 0.1 0.92 8کارشناس 

 0.42 0.18 0.75 0.27 0.08 0.25 0.19 0.23 9کارشناس  

 0.17 0.25 0.16 0.17 0.17 0.31 0.23 0.48 10کارشناس  

 0.2 0.12 0.2 0.17 0.22 0.37 0.74 0.35 11کارشناس  

 0.15 0.1 0.1 0.07 0.05 0.97 0.05 0.01 12کارشناس  

 0.07 0.01- 0.1 0.98 0.01- 0.07 0.08 0.03 13کارشناس  

 0.19 0.17 0.05 0.03 0.19 0.09- 0.05 0.92 14کارشناس  

 0.1 0.08 0.04 0.04- 0.95 0.08 0.18 0.17 15کارشناس  

 0.05 0.13 0.26 0.01 0.06 0.32 0.17 0.72 16کارشناس  

 0.11 0.77 0.17 0.03- 0.19 0.2 0.12 0.4 17کارشناس  

 0.07 0.15 0.17 0.07 0.2 0.01- 0.92 0.11 18کارشناس  

 0.19 0.18 0.75 0.27 0.08 0.25 0.42 0.23 19کارشناس  

 0.22 0.25 0.16 0.17 0.17 0.31 0.62 0.54- 20کارشناس  

 0.37 0.12 0.2 0.17 0.22 0.74 0.2 0.57 21کارشناس  

 0.15 0.1 0.1 0.07 0.05 0.97 0.05 0.54 22کارشناس  

 0.12 0.01- 0.1 0.54- 0.01- 0.07 0.08 0.98 23کارشناس  

 0.19 0.17 0.05 0.03 0.19 0.09- 0.05 0.92 24کارشناس  

 0.1 0.08 0.04 0.04- 0.95 0.08 0.18 0.17 25کارشناس  

 0.05 0.46 0.26 0.01 0.06 0.32 0.13 0.36 26کارشناس  

 0.11 0.3 0.17 0.03- 0.19 0.2 0.36 0.77 27کارشناس  

 0.07 0.15 0.17 0.07 0.2 0.01- 0.92 0.11 28کارشناس  

 0.19 0.18 0.4 0.27 0.08 0.25 0.75 0.23 29کارشناس  

 0.22 0.78 0.16 0.17 0.17 0.31 0.03- 0.77 30کارشناس  

 0.74 0.12 0.2 0.17 0.22 0.37 0.2 0.37 31کارشناس  

 0.15 0.1 0.1 0.07 0.05 0.97 0.05 0.01 32کارشناس  

 0.07 0.01- 0.1 0.98 0.01- 0.07 0.08 0.03 33کارشناس  

 0.19 0.17 0.05 0.03 0.19 0.09- 0.05 0.92 34کارشناس  

 0.1 0.08 0.04 0.04- 0.95 0.08 0.18 0.17 35کارشناس  

 0.05 0.46 0.26 0.01 0.06 0.18 0.24 0.43 36کارشناس  

 0.11 0.12 0.17 0.03- 0.19 0.2 0.36 0.4 37کارشناس  

 0.07 0.15 0.17 0.07 0.2 0.01- 0.92 0.11 38کارشناس  

 0.19 0.18 0.75 0.27 0.08 0.25 0.42 0.23 39کارشناس  

 0.22 0.62 0.16 0.17 0.17 0.31 0.01 0.75 40کارشناس 

 0.74 0.12 0.2 0.17 0.22 0.37 0.2 0.45 41کارشناس 
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 0.15 0.1 0.1 0.07 0.05 0.97 0.05 0.01 42کارشناس 

 0.07 0.01- 0.1 0.98 0.01- 0.07 0.08 0.03 43کارشناس 

 0.19 0.17 0.05 0.03 0.19 0.09- 0.05 0.92 44کارشناس 

 0.1 0.08 0.04 0.04- 0.95 0.08 0.18 0.17 45کارشناس 

 0.72 0.13 0.26 0.01 0.06 0.32 0.46 0.07 46کارشناس 

 0.11 0.77 0.17 0.03- 0.19 0.2 0.78 0.4 47کارشناس 

 0.07 0.15 0.17 0.07 0.2 0.01- 0.92 0.11 48کارشناس 

 0.19 0.18 0.75 0.27 0.08 0.25 0.42 0.23 49کارشناس 

 0.22 0.25 0.43 0.17 0.17 0.31 0.13 0.62 50کارشناس 

 0.74 0.12 0.2 0.17 0.22 0.37 0.2 0.37 51کارشناس 

 0.15 0.1 0.1 0.07 0.05 0.1 0.05 0.97 52کارشناس 

 0.07 0.01- 0.1 0.98 0.01- 0.07 0.08 0.03 53کارشناس 

 0.19 0.17 0.05 0.03 0.19 0.09- 0.05 0.92 54کارشناس 

 0.74 0.08 0.04 0.04- 0.95 0.08 0.18 0.17 55کارشناس 

 0.23 0.41 0.27 0.24 0.18 0.27 0.38 0.37 56کارشناس 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 8 components extracted. 

به نحوی که در جدول شماره بالا نشان داده شده،  

بیشتر   دیدگاه    نظرانصاحب تمرکز  در    2و    1بر  است.  بوده 

بیان کرد که کارشناس اول دیدگاه    توانیمحالت جزئی آن  

  3دانسته است. نظر نفر دوم بیشتر بر دیگاه    ترتیاهمرا با    1

متمرکز بوده. مشارکت کنندگان سوم و پنجم با دیدی متفاوت  

دیدگاه   دیگر  اندداشتهتأکید    5و    3بر  ترتیب،  به همین  و   .

مهمتر  هادگاهیدکارشناسان   را  خاصی  لیکن  انددانسته ی   .

 متمرکز است. 2و  1بیشتر آنها بر دیدگاه 

های  در جدول شماره چهار، میزان توافق یا تناسب دیدگاه

غالب یا به نوعی میزان موافقت و مخالفت آنها را نشان داده  

است. به عنوان مثال دیدگاه یک بیشترین توافق را با دیدگاه  

دو داشته. و کمترین تناسب را نسبت به دیدگاه پنج داشته.  

دیدگاه  برای  روال  این  ترتیب  همین  مصداق  به  دیگر  های 

ها  خواهد داشت. لازم به ذکر است در سنجش تناسب دیدگاه 

هر چه عدد به دست آمده کمتر باشد، میزان سازگاری یا توافق 

  4دو دیدگاه نسبت به هم بیشتر است. چیزی که در جدول  

 .لایت قرمز نشان داده شده استهایبا

 ها دگاهی دتناسب  .4جدول

 8 7 6 5 4 3 2 1 اجزاء 
1 0.523 0.492 0.337 0.302 0.182 0.299 0.289 0.272 

2 -0.39 -0.032 0.416 -0.319 0.704 0.206 -0.15 0.107 

3 0.294 0.162 -0.744 -0.135 0.548 0.017 -0.057 -0.11 

4 -0.569 0.319 -0.174 0.719 0.129 -0.008 -0.061 -0.08 

5 0.274 -0.662 0.06 0.487 0.297 -0.228 -0.163 0.282 
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6 -0.024 -0.15 0.139 0.041 0.241 -0.31 0.738 -0.506 

7 0.248 0.331 0.316 0.018 0.086 -0.55 -0.514 -0.393 

8 0.165 -0.241 0.085 0.18 -0.028 0.646 -0.226 -0.637 

 

. که این امر نشان از آن است باشد ینمنسبت به یکدیگر از ضریب بالایی برخوردار    ها دگاهید، تناسب  4با توجه به جدول شماره  

 .است -0.39نزدیک به  2و  1از استقلال خوبی برخوردار است. به طور مثال تناسب دیدگاه  هادگاهیدکه طرح 

 های چرخیدهعامل توافقمقدار ویژه و  .5جدول

 میزان توافق تجمعی  میزان توافق  مقدار ویژه  عامل 

1 27.7 50.36 50.36 

2 7.2 13.1 63.46 

3 5.23 9.51 72.96 

4 4.3 7.82 80.78 

5 4.2 7.63 88.41 

6 1.73 3.15 91.56 

7 1.43 2.59 94.16 

8 1.27 2.31 96.47 

 

  ها دگاهیدمقدار ویژه در واقع به معنی تمرکز بر استخراج  

باشد،   بالاتر  سمت  به  عدد  چه  هر  که  صورت  این  به  است. 

  تر نیپائ. و بر عکس هر چه  م یادهی درا به صورت کلی    هادگاهید

جزئی بوده است. به   ها دگاهیدباشد دید ما در مورد استخراج  

ی آورده شده با توجه به مقدار هال یتحلنحوی که محققان در  

اند. به صورتی که در جدول شمار دیدگاه دست یافته  8ویژه به  

معادل    5 یک  دیدگاه  یا  عامل  ویژه  مقدار  شده  داده  نشان 

به    8تا    2ها یا عوامل  درصد است و همینطور دیدگاه  27.70

ویژه   مقدار  دارای  ،  1.73،  4.20،  4.30،  5.23،  7.20ترتیب 

  1هستند. از آنجا که مقدار ویژه عددی برابر با    1.27و    1.43

ها به صورت توان گفت که تمامی عوامل یا دیدگاهاست. می

توان گفت که اند. براین اساس میزان توافق میکلی دیده شده

درصد    50.36عامل مشارکت و همکاری در دانش و اجراء با  

های بعدی عامل  بیشترین میزان توافق را کسب کرده و در رتبه

درصد، عامل استفاده از    13.10مدیریت دانش منابع انسانی با  

درصد، عامل سرمایه اجتماعی با    9.51های نوین با  تکنولوژی 

با    7.82 بنیان  دانش  اقتصادی  توسعه  عامل    7.63درصد، 

امل  درصد، ع   3.15درصد، عامل پایگاه داده بزرگ مقیاس با  

درصد و عامل ایجاد    2.59آموزش و توانمندسازی کارکنان با  

های  درصد به ترتیب در رده  2.31سازوکار بازخوردی دانش با  

 شوند. بعدی قرار گرفته می

رویکردهای   که  دارد  وجود  استفهام  این  گانه    8حال 

شناسایی شده چه تفاوت و افتراقی با هم دارند؟ آیا کارشناسان  

و رویکردهای متفاوتی نسبت به اثرات اجتماع محلی    هادگاهید

در منطقه بوستان ملل دارند، یا خیر؟ برای پاسخگویی به این  

عاملی؛   رویکرد  کرد.  خواهیم  توجه  عاملی  رویکرد  به  سوال 

ی هستند که بر اساس نرمالسازی نتایج  اشدهجداول کیو کامل  

که در هر عامل    دهدیم. این رویکرد نشان  ندیآیمبه دست  

بیشترین و کمترین امتیاز به کدام گزینه کیو)گزاره( اختصاص 

ی از رویکردهای عاملی پژوهش  اخلاصه یافته است. جدول زیر  

ن امتیاز اختصاص یافته به هر که کمترین و بیشتری  باشدیم

 . دهدیمدیدگاه را نشان  8گزینه در 

 

 ی پژوهش هاگزارهی موافق و مخالف شناسایی شده بر حسب هاتیذهن .6جدول
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مخالف در  مهمترین گزاره  6در جدول شماره   و  موافق  های 

شده داده  قرار  یکدیگر  از مقابل  پس  که  صورت  این  به  اند. 

گزاره به  شده  داده  اختصاص  امتیازات  سوی  بررسی  از  ها 

اهمیت با  اهمیتکارشناسان،  و کم  آنها شناسایی  ترین  ترین 

با بالاترین امتیاز در مقابل گزاره   1شدند. به عنوان مثال گزاره  

با کمترین امتیاز قرار گرفته است. به همین ترتیب دیگر   18

اند. نهایتاً  ها شناسایی و در مقابل یکدیگر قرار داده شدهگزاره

ها  های موافق و مخالف شناسایی شده، گزارهبر اساس ذهنیت

بندی گردیدند. به نحوی گانه دسته  8های  در چارچوب دیدگاه

 آمده است. 7که در جدول شماره 

 کارشناسان  ی ذهن  دگاهیها از دگزاره یبندتیاولو .7جدول

 رتبه  ها گزارهاولویت   دیدگاه

 1 دانش ورزش و جوانان   جادیمشارکت کارکنان در ا  زانیم دیدگاه اول 
 ورزش و جوانان   دورکاران سازمان  یبر عملکرد شغل  یمتناسب با دورکار   یمنابع انسان  یهاتیفعال  ریتأث

 2 ورزش و جوانان   انتقال دانش  یبرا   یآموزش  نینو  یهاآموزش و استفاده از روش  دوم   دیدگاه
 ورزش و جوانان   دانش در سازمان  تیریبه توسعه مد  یسازمان  یاجتماع  هیسرما  یهابهبود مؤلفه 

 3 ورزش و جوانان  دانش بر عملکرد سازمان  تیریمد  ریتأث  یابیارز  یبرا  ی و اقتصاد   یمال  یهامحاسبه شاخص  دیدگاه سوم
 ی بر باز  یمبتن  یر یادگیدانش مانند    تیری مد  نینو  یهااستفاده از روش   زانیم

 4 ورزش و جوانان   کارکنان  نیتبادل دانش و تجربه ب  یبرا  ییفضا  جادیا دیدگاه چهارم
 افزایش همبستگی بین کارکنان ورزش و جوانان

 5 مرتبط با ورزش و جوانان   بر دانش  یمبتن  یارتقاء فرهنگ سازمان دیدگاه پنجم 
 مرتبط با ورزش و جوانان   انتقال دانش  یبرا   یجمع  یهااستفاده از رسانه   زانیم

 6 مرتبط با ورزش و جوانان   انتقال دانش  یبرا   یآموزش  یهاتعداد دوره  دیدگاه ششم 
 ی در سازمان ورزش و جوانان دانش داخل  گاهیپا  جادیا

 7 ورزش و جوانان   کارکنان  یهاو بازخورد مداوم دانش   یابیارز دیدگاه هفتم 
 ورزش و جوانان   کارکنان  نیتبادل دانش و تجربه ب  یبرا  ییفضا  جادیا

 8 محور حل مسائل دانش   یبرا  یکار  یهامیت  جادیا دیدگاه هشتم 
 ی و تبادل دانش خارج  ییشناسا  یهافرصت   جادیا

 مخالف   ی هانهیگز  ن یترمهم ی موافقهانهیگز  ن یترمهم ی شناسایی شده هات یذهن

 18 1 ذهنیت )رویکرد( یک 

 19 6 ذهنیت )رویکرد( دو 

 21 14 ذهنیت )رویکرد( سه

 23 15 ذهنیت )رویکرد( چهار

 7 3 پنج ذهنیت )رویکرد( 

 9 8 ذهنیت )رویکرد( شش 

 17 10 ذهنیت )رویکرد( هفت 

 20 16 ذهنیت )رویکرد( هشت 
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به    ی ها ت ی بنابر اولو   ی موافق و مخالف و به نوع   ی ها نه ی با توجه به گز 

از د    ت ی ر ی مدل مد   ی کارشناسان طراح   ی ذهن   ی ها دگاه ی دست آمده 

  ی عامل   ل ی دانش در سازمان ورزش و جوانان استان تهران به روش تحل 

  دار ی گانه را با اصول توسعه پا   8  ی کردها ی رو   توان ی م   7در جدول شماره  

 داد.   باق انط   ی سازمان 

 بحث 

  ها، وه ی از ش   ی ب ی به عنوان ترک   ی سازمان ورزش   ک ی در    ی کار   ستم ی س 

ها، تعهد،  که دانش، مهارت   شود ی م   ف ی تعر   ندها ی و فرآ   ی ساختار کار 

انعطاف   ی وفادار  م   ی ر ی پذ و  به حداکثر  را    ی ها . سازمان رساند ی افراد 

به   ت ی ر ی مد   د ی با   ی ورزش  را  سرما دانش    ی برا   شرفته ی پ   ی ا ه ی عنوان 

حال،    ن ی . با ا رند ی و اهداف سازمان در نظر بگ    ها ت ی به مز   ی اب ی دست 

تأث  و  ا   ت ی ر ی مد   ی ندها ی فرآ   ر ی نقش  )اکتساب،    ره، ی ذخ   جاد، ی دانش 

راهبرد  مدل  کاربرد  و  سازمان   ی مشارکت(  طور    ی ورزش   ی ها در  به 

به    م ی مستق  حاضر  پژوهش  است.  نگرفته  قرار  مطالعه  منظور  مورد 

راهبرد   ی طراح  و جوانان    ورزش دانش در سازمان    ت ی ر ی مد   ی مدل 

تدو  تهران  همان   ن ی استان  م شد.  استنباط  که    ج ی نتا   شد، ی طور 

نسخه    SPSS  ی آمار   ی ها ل ی با استفاده از تحل   Qروش    ی ساز مدل 

دانش در سازمان ورزش و جوانان    ت ی ر ی مد   ی برا   ی دسته اصل   8،  22

هم   یی شناسا  که  بودند.  دسته   ة کرد  معنادار    فرض ش ی پ   ها، افته ی ها 

  ی . اول، عامل مشارکت و همکار کنند ی م   ی بان ی شت را پ   ق ی تحق   ی نظر 

تول  مهم   د ی در  اجراء  و  کل   ن ی تر دانش  موفق   ی د ی عنصر  مدل    ت ی در 

سازمان ورزش و جوانان شناخته شد. همسو با    ی مدنظر برا  ی راهبرد 

مصلح   ن ی ا   ج ی نتا  و  لباف  که  1400)   ی پژوهش،  کردند  گزارش    )

کارامد   ماًی مستق   ی مشارکت   ی گذار ی مش خط  و    ان سازم   ی بر  ورزش 

  ی ش   ن ی و م   و ی ل   ی چ   ن ی (. ن 2023  ، ی دارد، )لباف و مصلح   ر ی جوانان تأث 

و رفتار اشتراك دانش    ر ی مد   ی ستگ ی شا   ن ی ( نشان دادند که ب 2011)   و ی ل 

دانش   م ی کردند که تسه   ان ی وجود دارد. آنها ب   م ی کارکنان رابطه مستق 

سازمان    ر ی و مد   کند ی م    ن یی را تع   ی است که عملکرد سازمان   ی عامل 

.  کند ی م    فا ی دانش در سازمان ا   ی در به اشتراك گذار   ی محور   ی ش نق 

   شود ی و توسعه اشتراك دانش  م   جاد ی باعث ا   ر ی مد   یی توانا   ن، ی بنابرا 

( معتقد است که  2005وونگ )  ن، ی (. علاوه بر ا 2011همکاران،   و ی )ل 

ا   ران ی ارائه شده توسط مد   ت ی حما    ی زش ی انگ   ط ی مح   ک ی   جاد ی ارشد، 

  ی عوامل برا   ن ی دانش مهمتر   ی به اشتراك گذار   و   ت ی ر ی مد   د، ی تول   ی برا 

موفق   ی اب ی دست  مد   ت ی به  برنامه  و    ت ی ر ی در  )وونگ   است(  دانش 

( که  2018وجود با مطالعه گپ و همکاران )   ن ی (. با ا 2005همکاران،  

  رت ی است؛ مغا   ی اقدام اصلاح فرهنگ سازمان   ن ی معتقد بودند مهمتر 

راهبرد  مدل  و   ، ی دارد. دسته دوم  دانش    ت ی ر ی مد   ی را ب   ی ا ژه ی سهم 

و    ی مادوان   ان ی عباس نظر   جه ی نت   ن ی قائل بودند. همسو با ا   ی منابع انسان 

 ( معنادار 1394همکاران  و  مثبت  ارتباط  ند که  داد  نشان    ن ی ب   ی (، 

وجود دارد    ی انسان   ی رو ی ن   ی دانش با بهره ور   ت ی ر ی و مد   ی فکر   ه ی سرما 

حوزه    ی انسان   ی رو ی ن   ی ور بهره   ی ن ی ب ش ی توان پ   ر ی دو متغ   ن ی ا   ن ی و همچن 

(.  2018و همکاران،   ان ی وزارت ورزش و جوانان را دارند )نظر   ی ستاد 

ز   ن ی ا  نقش  تشو   زه ی انگ   جاد ی ا   ی برا   ی اد ی عامل  اندرکاران  دست   ق ی و 

  ن ی (. ا 2018سازمان ورزش و جوانان درنظر دارد )گوپ  و همکارن،  

( که معتقدند  2020پرز و همکاران ) - ا ی با مطالعه گارس   ن ی همچن   جه ی نت 

شکل    ی منابع انسان   ی ا حرفه   ت ی ر ی بر مد   ی مبتن   ی ورزش   ماکن ا   ت ی ر ی مد 

(. در خصوص منابع  2020و همکاران،     ی همسو است )بودل   رد؛ ی گ ی م 

  دهد ی (، نشان  م 2022و همکاران )    م ی زع   ل ی مطالعه  هل   ج ی نتا   ی انسان 

رابطه   ی منابع انسان   ت ی ر ی دانش با عملکرد مد  ت ی ر ی مد   ی ندها ی که فرآ 

دانش    د ی دانش، تول   ت ی ر ی مد   ی ندها ی فرآ   ن ی ب   ر دارند. د   ی مثبت معنادار 

ا   ر ی تأث   ن ی شتر ی ب  دارد.  م   ن ی را  نشان  فرآ   دهد ی مطالعه    ی ندها ی که 

  ش ی ها افزا را در سازمان   ی منابع انسان   ت ی ر ی دانش، عملکرد مد   ت ی ر ی مد 

همکاران،    م ی )زع   دهد ی م  ئسوم 2022و  بکارگ   ن ی (.    ی ر ی عامل، 

است که در مدل    ش دان   ت ی ر ی در مد   شرفته ی و پ   ن ی نو   ی ها ی تکنولوژ 

است. در امروزه استفاده    گذارد؛ ی م   ر ی تأث   ی بر نوآور   ماً ی مستق   ی راهبرد 

  ی ورزش   ی ها سازمان   ی روز جزء جدانشدن و به   شرفته ی پ   ی ها ی از تکنولوژ 

.  مانند ی عقب م   بان ی رق   ر ی ها در رقابت باسا آن   صورت ن ی را ی است؛ در غ 

(،  2021)   مکاران و ه   و ی وا   ی آسونتا د   ی ها افته ی   جه، ی نت   ن ی مطابق با ا 

  دهند ی و نشان م   کنند ی را برجسته م   ی دار ی و پا   ی نوآور   ن ی ب   ی وندها ی پ 

خلق ارزش کمک    ند ی در بلندمدت به فرآ   تال ی ج ی تحول د   ی که ابزارها 

  ی نوآور   ی ندها ی با در نظر گرفتن آن از منظر فرآ   ق ی تحق   ن ی . ا کنند ی م 

ادب   تال ی ج ی د  تجز   ات ی به  تحل   ه ی موجود  س   ل ی و    ی ها ستم ی موضوع 

و    د ی دانش جد   جاد ی ا   ی به اجرا   از ی و به ن   کند ی دانش کمک  م   ت ی ر ی مد 

گذار  اشتراك  جهان   ی اقدامات   ی به  رشد  از  فراگ   ی که     ت ی حما   ر ی و 

 (. 2021و همکاران،     و ی وا   ی )د   کند ی اشاره  م   کند ی م 

  ن ی است. ا   ی اجتماع   ه ی شده در مدل، سرما   یی عامل شناسا   ن ی چهارم 

کارکنان سازمان ورزش    ی ها باورها و مشارکت   ی برا   ی ا ژه ی عامل سهم و 

موتور متحرك    ، ی اجتماع   ه ی که سرما   ی و جوانان قائل است. به نحو 

ا  با  مطابق  است.  شده  گرفته  درنظر    سو ی والدال   دگاه، ی د   ن ی سازمان 

س 2011)  که  دادند  نشان  بن   ت ی ر ی مد   ی ها ستم ی (    ه ی برپا   ان ی دانش 

  ی مبتن   ها ستم ی س   ن ی که ا   یی و از آنجا   رند ی گ ی شکل م   ی اجتماع   ه ی سرما 

مؤلفه  ارتقاء  هستند؛  افراد  در    ی اجتماع   ه ی سرما   ی ها برتعامل 
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بن   ی ضرور   ی ورزش   ی ها سازمان  دانش  اقتصاد  توسعه    ان، ی است. 

و همکاران     سو ی شد )والدال   یی شناسا   ی عامل در مدل راهبرد   ن ی پنجم 

سازمان ورزش و   مات ی آنکه استقلال تصم  ی مدل برا  ن ی (. در ا 2011

به عنوان   سازمان درآمدزا در کشور عمل    ک ی جوانان حفظ شود و 

  د ی با   ن ی است. همچن  ی ضرور  ان ی آوردن به اقتصاد دانش بن  ی کند؛ رو 

سازمان از نکات    ن ی در ا   یی درآمدزا   ن ی نو   ی ها وه ی لحاظ کرد که خلق ش 

(  2014)   ن ی مورد توجه قرار گرفته است.  مطالعه کالو   ه است ک   گر ی د 

آن   ن ی هم   انگر ی ب  است؛  سازمان موضوع  که  معتقدند  بزرگ    ی ها ها 

.  ند ی نما   یی درآمدزا   ان ی دانش بن   کرد ی رو   ق ی از طر   د ی با   ی ورزش   اس ی مق 

ته   ن ی ششم  مق   گاه ی پا   ه ی عامل،  بزرگ  مشارکت    اس ی داده  است؛ 

داده    گاه ی پا   ک ی از خلاء    ان کنندکان معتقد بودند سازمان ورزش و جون 

اصل    ک ی داده    گاه ی پا   ان ی دانش بن   ت ی ر ی مد   ی و برا   برد ی منجسم رنج م 

( معتقد است که آموزش و  2021)   ولداشو ی (.  2014،    ن ی است )کالو 

فراهم    ی ورزش   ی نهادها   ی را برا   ی رشد سازمان   ی ها ه ی پا   ی توانمندساز 

  ر ی برسا   م ی به صورت مستق   ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ی ها . وجود دوره کند ی م 

  ن ی آخر   ، ی اب ی و ارز   ی بازخورد   ی سازوکارها   جاد ی . ا گذارد ی ها اثر م مؤلفه 

دانش در سازمان ورزش و جوانان    ت ی ر ی مد   ی عامل در مدل راهبرد 

  ی سازوکار   جاد ی ا   ر، ی مس   ی از صحت و درست   ان ی مطرح شد. تنها راه اطم 

)   افت ی در   ی برا  است  همکاران     ولداشو ی بازخوردها  (.  2021و 

بهتر   ی ورزش   ی ها سازمان  بازخورد  از  برا   ن ی استفاده  انجام    ی روش 

 (. 2015است )تورپ و احمد ،    ی اقدامات خودجوش سازمان 

ها نیاز به  فوق چنین استنباط می شود که سازمان   ج ی بر اساس نتا       

دانش خواهند    ت ی ر ی مد   ی مدل راهبرد   ی کسب دانش از بیرون و  طراح 

داشت. بر همین اساس کوهن و لونیتال بر روی ویژگی توانایی جذب  

اطلاعات بیرونی به عنوان یک ارزش جدید تاکید کرده اند. گردآوری  

تواند از طریق فراهم آوری دانش از منابع بیرونی    ی دانش سازمانی م 

های مدیریت، یکپارچه  و خلق درونی صورت گیرد. مهمترین فعالیت 

های مدیریت دانش طیف  است. مدل  ی مدل راهبرد   ی سازی و طراح 

هایی که در متون توصیف شده است را بیان می  وسیعی از دیدگاه 

مدل  این  توصیف  پژوهش کند.  در  تواند  می  و    های ها  ساختاری 

نتا  قرار گیرد.  استفاده    ج ی کارکردهای سازمانی مدیریت دانش مورد 

در    ژه ی و دارد، به  ی آت  قات ی نهادها و تحق  ی برا   ی متعدد   ی امدها ی فوق پ 

پ  با سازمان ورزش و جوانان  م   ی توجه قابل   ی امدها ی رابطه    توان ی را 

ادب   یی شناسا  بدنه  به  در مورد مدل    ق ی تحق   ات ی کرد. مطالعه حاضر 

شناسا   ت ی ر ی مد   ی راهبرد  و  جوانان  و  ورزش  سازمان  در    یی دانش 

ادب کند ی آن کمک م   ت ی موفق   ی د ی کل   ی ها مؤلفه  تأک   ات ی .    د ی موجود 

  ی ساز اده ی است که بدون شک پ   ی د ی عوامل کل   ن ی بر ارتقاء ا   ی ا ژه ی و 

برا   ن ی ا  اهم   ی مدل  از  و جوانان  برخوردار    ی اد ی ز   ت ی سازمان ورزش 

نشان   وجود، ن ی (. باا 2018همکاران   و  ی ، مجلس 2014است ))پالانن  

  ی در مورد ارائه مدل راهبرد   ی داده شده است که مطالعات محدود 

سازمان ورزش و جوانان کشور ارائه شده است.    ی دانش برا   ت ی ر ی مد 

راهبرد  موضوع   ت ی ر ی مد   ی مدل  به    ی دانش،  نسبت  که  است 

حاکم در مطالعات گذشته کمتر مورد توجه قرار گرفته    ی کردها ی رو 

برا ت اس  علاوه  مدل    ی برا   ی ا پراکنده   ی ها افته ی   ات ی ادب   ن، ی .  ارائه 

که    دهد ی دانش در سازمان ورزش و جوانان ارائه م  ت ی ر ی مد  ی راهبرد 

مدل    ه ی تا به امروز مورد توجه محققان نبوده است. مطالعه حاضر، نظر 

  ن ی به ا   ی دانش را گسترش داده و به طور قابل توجه   ت ی ر ی مد   ی راهبرد 

مختلف و    ی ها . در نظر گرفتن مؤلفه کند ی کمک م   ی قات ی شکاف تحق 

 در نوع خود منحصربفرد است.    گر ی د   ک ی ها با  ان   ب ی ترک 

  زان ی ر و برنامه   گذاران است ی س   ی برا   ی متعدد   ی امدها ی پ   ن ی همچن   ج ی نتا 

  ی نهادساز   ی برا  ی شتر ی ب  ی ها سازمان ورزش و جوانان دارد که تلاش 

ها  آن   ی ت ی ر ی عوامل مد   ی امر، بر کارآمد   ن ی ا   را ی است. ز   از ی موردن   ی سازمان 

با گذارد ی م   ر ی تأث  از عوامل اصل   د ی .    ی مدل راهبرد   ی به هشت دسته 

و   نش دا   ت ی ر ی مد  ا   ی ا ژه ی توجه  م   ن ی کرد.  را  تفو   توان ی کار    ض ی با 

تقو   شتر ی ب   ارات ی اخت  کارکنان،    ی برگزار   ، ی مشارکت   ه ی روح   ت ی به 

 کرد    ی عمل   ی ت ی ر ی مد   ی و نهادساز   ی آموزش   ی ها دوره 

 ی ر ی گ جه ی نت   

  ی ها سازمان   نده ی به آ   ی ده است که دانش در شکل  ی ه ی خاتمه، بد  در 

عظ  تحول  قدرت  تهران،  استان  در  جوانان  و  ا   ی م ی ورزش    ن ی دارد. 

پتانس   ی ر ی گ ها با بهره سازمان  خود را    کرد ی رو   توانند ی دانش، م   ل ی از 

تغ  و  کنند  زندگ   ی مثبت   رات یی متحول  در  ا   ی را  کنند.    جاد ی جوانان 

ها و ابتکارات نوآورانه مانند  برنامه   ی با اجرا   نان ورزش و جوا   ی ها تشکل 

  ی خود را به ابزارها  توانند ی م   ی و جلسات آموزش   نارها ی ها، سم کارگاه 

برا  ا   ی توانمندساز   ی لازم  کنند.  مجهز  تهران  استان    ن ی جوانان 

ها و منابع  آنها به اطلاعات، مهارت   ی ها با فراهم کردن دسترس سازمان 

  ی خود را پرورش دهند، رشد شخص   ی ستعدادها ا   توانند ی ارزشمند،  م 

خود هموار کنند. علاوه بر    ت ی موفق   ی کنند و راه را برا   ت ی آنها را تقو 

ورزش    ی ها سازمان   ی است. وقت   ی قدرت دانش فراتر از سطح فرد   ن، ی ا 

قرار    ت ی دانش را در اولو   ی و جوانان در استان تهران اشتراك و همکار 

آنها را    ن ی . ا کنند ی م   جاد ی ا   ی ار و همک   ت ی از حما   ی ا شبکه   دهند، ی م 

  ن ی کنند، بهتر   ی دگ ی ها رس به چالش   ی تا به طور جمع   سازد ی قادر  م 

ورزش و توسعه جوانان در    شرفت ی را به اشتراك بگذارند، و پ   ها وه ی ش 
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مستمر و تبادل   ی ر ی ادگ ی فرهنگ    رش ی ببرند. با پذ  ش ی منطقه را به پ 

ا  م سازمان   ن ی دانش،  منحن   توانند ی ها  از  با    ی جلوتر  را  خود  باشند، 

در حال تحول    شه ی انداز هم چشم   ک ی دهند و در    ق ی تطب   ر ی متغ   ط ی شرا 

باق  سازمان   ی مرتبط  در  دانش  مدیریت  از  استفاده  سبب  بمانند.  ها 

ها و بهبود کیفیت، بهره وری و سودمندی سازمان می  کاهش هزینه 

شود. بررسی مفاهیم و رده بندیهای موجود در زمینه مدیریت دانش  

می دهد که طیف متنوعی از نظرات و دیدگاهها در این حوزه    ان نش 

های بالقوه با ارزشی  های مدیریت دانش دارای توانایی وجود دارد. نظام 

برای رسیدن به این اهداف می باشند. انتخاب ابزارها و نظام مناسب  

در   مدیریتی  ملاحظات  از  یکی  دانش  مدیریت  سازی  پیاده  برای 

ها  های آشکار و نهان در سازمان از دانش   دتر ن استفاده هر چه سودم 

می باشد. سرمایه مورد استفاده در نظام مدیریت دانش سرمایه ای  

های هوشمندانه و بسیار ظریفی دارد.  زیرساختی است که سودمندی 

باید مطالعات   دانش  مدیریت  پیاده سازی  از  قبل  می رسد  نظر  به 

نشان می دهد اگر چه    ها گسترده ای در این زمینه انجام داد. شاخص 

برای پیاده سازی نظام جامع مدیریت دانش به یک رویکرد نظام مند  

توان درجاتی از این نظام را با امکانات  و بلند مدت نیاز است، اما می 

پیاده کرد. بنابراین پ موجود در سازمان  سازمان    شود ی م    شنهاد ی ها 

م  توسعه  و  استقرار  با  تهران  استان  جوانان  و    ی راهبرد   ل د ورزش 

  ی ها سازمان به منظور ارائه راه حل   ی مدیریت دانش، باعث توانمند 

به موقع و آگاهانه، کمک به مدیران در انتخاب و    مات ی مناسب، تصم 

کاهش احتمال    ، ی سازمان  ی و فرایندها   ها ت ی مناسب ترین فعال  ی اجرا 

قدرت انطباق و    ش ی و افزا   ، ی وقوع یا تکرار اشتباه، کاهش دوباره کار 

 با توجه به شرایط موجود به شکل اثربخش شوند.    ی پذیر   عطاف ان 

 ق ی تحق   ی و راهبردها   ها ت ی محدود 

دانش در سازمان ورزش و    ت ی ر ی مد   ی مطالعه به ارائه مدل راهبرد   ن ی ا 

م  مربوط  تعم شود ی جوانان  لذا، در  تمام   ج ی نتا   م ی .    ی ها سازمان   ی به 

مطالعه    ن ی کرد. ا  اط ی احت  د ی با   گر ی د   ی کشورها  ا ی شهرها  ر ی سا  ی ورزش 

در ساختار    ی اصل   شران ی پ   ک ی عنوان  دانش را به   ت ی ر ی تنها نقش مد 

ج  و  ورزش  نقش    وانان سازمان  اگرچه  است،  داده  قرار  موردتوجه 

کارامد   ی مل   ی ها است ی و س   ی کلان مل   مات ی تصم  سازمان    ن ی ا   ی در 

در مورد   نده ی مطالعات آ   ی برا  ی فرصت  تواند ی نشده است، اما م  ی بررس 

  تواند ی خوب م   ی قات ی تحق   ی ها از فرصت   گر ی د   ی ک ی موضوع باشد.    ن ی ا 

ورزش و جوانا    سازمان   ی در کارآمد   ی سازمان   ی ها ی نقش نوآور   ی بررس 

فرصت  رو   تواند ی م   شتر ی ب   ی قات ی تحق   ی ها باشد.  اتخاذ    کرد ی شامل 

به دست آوردن درك    ی برا   ی ا نه ی زم   یة با استفاده از نظر   ی ف ی ک   ق ی تحق 

. موضوع باشد   ن ی از ا   ی تر ق ی دق 
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