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A B S T R A C T 
The aim of this research was to identify and explain the key factors of 

strategic human resource management and professional ethics on the 

organizational performance of sports organizations. The present study was 

conducted using a sequential exploratory and quantitative research method. 

The statistical population of this research included all administrative and 

academic experts in the field of sports management in Mazandaran 

province with work experience and consultancy. Based on the snowball 

sampling method, 20 individuals were selected as the sample, and the 

research tool was a structured questionnaire (hierarchical questionnaire) 

with good validity and reliability (Cronbach's alpha less than 0.70). Data 

analysis of the research hypotheses was done using the AHP technique and 

the expert choice 11 software. The results of the research showed that 

among various criteria, four main components were identified for the key 

factors of strategic human resource management, including delegation of 

authority, active participation, information sharing, and specific reward 

allocation. Additionally, the key components of professional ethics were 

identified as responsibility, excellence and competitiveness, respect for 

values and social norms. 
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  علمی  نشریه 

 مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش 
 

 

 »مقاله پژوهشی«
 در ورزش   ی مؤثر بر عملکرد سازمان   ی ا و اخلاق حرفه   ی منابع انسان   ی راهبرد   ت ی ر ی مد   ی د ی عوامل کل   یی شناسا 

 
 3زاده باقی ، عباس نقی 2*نسرین عزیزیان کهن، 1علیرضا اسفندیاری

 
 چکیده 
  ی او اخلاق حرفه   یمنابع انسان  ی راهبرد  تیریمد  ی دیعوامل کل  ن ییو تب  ییپژوهش، شناسا  نیهدف ا     

  ن یا  یانجام شد. جامعه آمار  ی و کم  یمتوال  یحاضر از نوع اکتشاف  قیبود. روش تحق  یورزش  یبر عملکرد سازمان
  ی تجربه کار  یدارا  مازندراناستان    یورزش  تیریکه در حوزة مد  یو دانشگاه  یخبرگان ادار  یشامل تمام  قیتحق

عنوان نمونه در نظر  نفر به  ۲0انجام گرفت؛     یبه صورت گلوله برف  یریو مشاوره بودند. با توجه به روش نمونه گ
تحق ابزار  و  )پرسش پرسش  قیگرفته شدند   بسته  روایمراتبنامه سلسله نامه  از  که  پا  یی(  )نرخ یمطلوب  ییایو 

از  یناسازگار برخو   1/0کمتر  ب  ردارشد(  که  به   نی بود  نمونه  دلفافراد  تجز  ی صورت  گرفت.    ل یوتحله یانجام 
نشان داد  قیتحق جیاستفاده شد. نتا Expert Choice11افزار و از نرم  AHP کیاز تکن قیتحق یهاه یفرض

  ی نمنابع انسا یراهبرد تیریمد یدیعوامل کل  یبرا یمتفاوت و گوناگون، چهار مؤلفه اصل ی ارهایمع انی که از م
  ی دیکل  یهامولفه   نیشدند، همچن  نی پاداش مع  یاطلاعات و اعطا  میمشارکت فعال، تسه  ار،یاخت  ضیشامل: تفو

 . شدند  نیمع  یاجتماع  یاحترام به ارزش و هنجارها  ،یطلبو رقابت  ییجویبرتر  ،یریپذت یمسئول  یاخلاق حرفه ا
 

 
علوم    دانشکده   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ی دکتر   ی دانشجو   1

  ل، ی اردب   ، ی ل ی محقق اردب   دانشگاه   ، ی و روانشناس   ی ت ی ترب 
 ران ی ا 
ترب   دانشکده   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ار ی دانش   ۲ و    ی ت ی علوم 

 ران ی ا   ل، ی اردب   ، ی ل ی محقق اردب   دانشگاه   ، ی روانشناس 
ترب   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   ار ی دانش   3 علوم  و    ی ت ی دانشکده 

 ران ی ا   ل، ی اردب   ، ی ل ی دانشگاه محقق اردب   ، ی روانشناس 
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 های کلیدی واژه
 

  ورزش ،یعملکرد سازمان ،یااخلاق حرفه ،یمنابع انسان یراهبرد تیریمد
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 ه مقدم 
پا انسان  تیریکارشناسان در حوزه مد  دگاه ید  ه یبر   یروی ن  ،یمنابع 
ها مبدل گشته است و  ملت  شرفتیپ  یامروز به عنصر اصل  یانسان
ا به   تیریکار و مد   یرویمطلب که ن  ن یبر  باارزش آن   نیترعنوان 
م  هاییدارا . شودیم  یفراوان  دیتأک  شود،یدر سطح نهادها شناخته 

منابع    تیرینهادها، مد  تیمهم در موفق  ملاز عوا  یک ی  قت،یدر حق
کارمندان وفادار    یدر جذب و نگهدار   ییاست که نقش بسزا  یانسان

  ی لازم برا  یهاقادر است تا مهارت  نیدارد و همچن  ییتوانا  دارایو  
 (19) .آن بپردازد نیو به تأم ینیبشیسازمان را پ

دوران  جهان   یدر  رقابت  نوآور   کندیم  داد یب  یکه  فناورانه   یهایو 
در  راتییو تغ یرونیب طیشرا یثباتی در حال ظهور هستند، ب وستهیپ

. عامل  دیآیبه شمار م   یات یو ح  ری ناپذاجتناب  یها امرساختار سازمان
 تیموفق، قابل  یها در عرصه رقابت شرکت  یشتازیپ  یبرا  یدیکل
و  آن در خلق  تغ  یسازاده یپها  گوناگون  ا  راتییانواع  که    ن یاست 
خواست ثبات و ضرورت تکامل منابع   انیاز ابتدا با تضاد م  ندیفرا

روز به  میمفاه  قی دق  یها روبرو است. مطالعه و بررس و سازمان  یانسان
  دنظریو تجد  ینیبه بازب  ازیدهنده ننشان   ر،ییتغ  تیریشده در حوزه مد

برخ انسان  تیریاز اصول مد  یدر  در حال   یهادر سازمان  یمنابع 
 (. 29است. ) یدگرگون

انسان  یراهبرد  تیریمد برا  ندیفرا   کیعنوان  به  1ی منابع    ی منظم 
به مقاصد و اهداف    لیمنظور نبه  یمنابع انسان  تی و هدا  صی تخص

  شرفته،یدر عصر اقتصاد پ (27شده است. ) یطراح یمشروع سازمان
انسان پ  یاتینقش ح  یمنابع  مد  شبردیدر  دارند.  منابع   تیریتوسعه 

مجموعه   ( HRM)  یانسان س  ی ابه  اطلاق    یرسم   یهاستم یاز 
در   نفعانیذ  گریپرسنل و د  تیریاز مد  تی که باهدف حما  شودیم
تدو  کی نشده  نیسازمان  از جذب  تا حفظ   یرویاند.  مناسب  کار 

به دنبال آن هستند که با    یاستعدادها، خدمات منابع انسان  نیبهتر
  ی مؤثر  یاستخدام   یهایریگمیتصم  ،یانسان  ه یسرما  قیدق  لیتحل

 (. 31. )ندیاتخاذ نما ار
انسان  تیریمد  فهیوظ براروش   نیترنهیبه  ییشناسا  ،یمنابع    ی ها 

کار را در نظر   یروین  یهانهیهز  کهیسازمان درحال  ییکارا  یارتقا
به است.  عقلان  حیصح  یریکارگدارد،  موجب    یانسان  یروین  یو 

شده و    ندهایها و فرادستگاه  زات،یاستفاده مؤثرتر از امکانات، تجه
نها ب  تیدر  د  یسودآور  د،یتول   شیافزا  ه منجر  بهبود    گریو 

 (. 11خواهد شد. )  یاقتصاد ینشانگرها

 
1 SHRM 

نقش و    ،یمنابع انسان  تیفیهر مؤسسه به ک  یی ها، کاراجنبه  گریاز د
ها و  انطباق با خواسته  تیقابل  زانیعملکرد آنها، توسعه خدمات و م

نت  یاجتماع  یها یازمندین در  است.    یی کارا  یارتقا  جه،یوابسته 
برجسته در هر دولت، سازمان   یها تیاز اولو  یکیعنوان  به   یستیبا
 .(2) مؤسسه در نظر گرفته شود  ای

ا تأک  ن یعموماً  قابل  سازمان  دینکته  عملکرد  مفهوم  که   ،یاست 
تول  عیوس  یمفهوم خدمات  و  محصولات  شامل  که  شده   دیاست 

م  یتعامل   یها حوزه  نیتوسط شرکت و همچن گفته شودیآن  به   .
سازمان  گر،ید م  یعملکرد  مجموعه   توانیرا  روش   یابه   ی ها از 

مربوط به سازمان و    یها تی و فعال  فیانجام وظا  ها،تیمأمور  یاجرا
 ( 13ارجاع داد. ) هاتیحادث شده از آن فعال جینتا نیهمچن

باید   سازمان  بهبود  برای  که  است  موضوعی  سازمانی  عملکرد 
گیرد قرار  کارا  (28)  .موردتوجه  خلاصه،  طور  به   یسازمان  ییبه 

عملکرد   تحقق  کیمجموع  و  مأمور  دنیبخشسازمان  و    هاتیبه 
تع م  اش شدهنییاهداف  اگرددیاطلاق  دربرگ  نی.    رنده یمفهوم 

وظاانجام بالاتر  فیدادن  رس  تیفی ک  نیبا  نتا  دنیممکن،    جیبه 
سطوح   مستمر  بهبود  و  منابع  از  کارآمد  و  مؤثر  استفاده  مطلوب، 

قابل  یکردعمل  نکهیباوجودا  ،(20).است   یسازماندرون  یها تی و 
تمام نهادها   یبرا  یاتیاز مسائل ح  یکیبه    یبهبود عملکرد سازمان

منفعت و بدون منفعت بدل شده است، همچنان   یدارا   یهادر بخش
 . (21) است. زیبرانگسنجش عملکرد چالش یهااز روش  قیفهم دق

خود در    تیبه مأمورباتوجه  د یفعال در حوزه ورزش با  ینهادها
 کی  یسطح سلامت جامعه، دارا  یو ارتقا  یگسترش فرهنگ ورزش 

ا با  منطبق  از    ن یساختار  استفاده  باشند.  چارچوب   ک یاهداف 
ها باشد؛ سازمان  نیا  یازهاین  یپاسخگو  تواندیصرف نم   کیبروکرات

ضرور  خلاق  یلذا  از  که  توا  ت یاست  کارکنان   یهاییناو  بالقوه 
 (. 33) شود. یبرداربهره یورزش یمنظور تحقق اهداف نهادهابه

اهم حاضر،  عصر  مبان  دادنتیدر  ساختار  یاخلاق  یبه    ی هادر 
اجتماع   یسازمان پذ  کردیرو  کیبه    یو  و  تبد  رفتهیمعتبر    ل یشده 

همچون اخلاق در کار،   یم یموضوع در قالب مفاه نیگشته است. ا
تجارت موردبحث و    یایدر دن  اتیو اخلاق  یاحرفه  یاصول اخلاق

 ( 4. )ردیگیقرار م یبررس
اخلاق  برا  یمبحث   یاصول  که  نهادها   ی تمام  یاست  و  مشاغل 

عنوان  به  تواندیکار م  طیدر مح  یاصول اخلاق   تیاست. رعا  یضرور
تأث  کی ترغ  رگذاریشاخص  ابزار  درون    کنندهبیو  در  قدرتمند 
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بالندگسازمان به  تا  کند  عمل  پا  ،یها  موقع  داریرشد    ی رقابت  تیو 
 یی و پاسخگو  یتضادها را کاهش دهد، وفادار  د،یکمک نما  نهیبه

تقو  یاجتماع مناسب  تیرا  بستر  و  پرورش   یبرا  یکند 
 ی اصول اخلاق   ،ی از طرف (28مطلوب فراهم آورد. )  یسازمانفرهنگ

مهم  یکیعنوان  به  یاحرفه نقش   ،یفرهنگ   یهامؤلفه   نیتراز 
پ  یدیکل ملت  شرفتیدر  رو  کنندیم  فایا  یهر  بر  و   کردهایو 

 ریتأث  یسازمان  یدستاوردها  نیو همچن  یو جمع   یفرد  یعملکردها
 ( 25دارند. ) یتوجهقابل

افراد   یشخص   تیتنها به مسئولنه  ی احرفه  یدر واقع، اصول اخلاق
 یحقوق فیبلکه به وظا پردازد،یخود نم یانسان یبا رفتارهادررابطه
 ی ها در برابر تمام جنبه  ینهاد حقوق  کیعنوان  شرکت به  ایسازمان  

  (12)وکار توجه دارد. کسب طیمح یو خارج  یداخل

مولفه س  یاساس   یها درک  بر  هر   یهاستمیکه  درون  متفاوت 
تأث م  رگذاریمؤسسه  و چشم  یطراح   سازنهیزم  تواندیهستند،  انداز 

. با پرداختن  (11)  .دیعمل نما  ستمیآن س  ندهیآ  یرشد برا  یالگوها
ح نقش  انسان  ی اتیبه  کلبه  یمنابع  عنصر  پ  یدیمثابه   شبرد یدر 

ارتقا   تیتقو  د،یدر دوران رقابت شد  یتحولات سازمان   ی دائم  یو 
را  آن ب  کیها  ح   ریگز  یامر  مدکندیم  یمعرف  یاتیو   ت یری. 

 ی برا  یآموزش  یهابرنامه  یبه طراح  یستیبا  یورزش   یهاسازمان
انسان ورزند    یمنابع  و  واهتمام  مهارت   یاژهیتوجه  توسعه    ی هابه 

 ( 3)معطوف دارند.  ینیکارآفر
  ی امطالعه( در  1402)   در همین راستا در تحقیقی اقارضی و همکاران

در ایران    یاحرفهاخلاق    بر توسعه  مؤثربا عنوان شناسایی عوامل  
ای در مدیریت ورزش، توسعه اخلاق حرفهبه این نتیجه رسیدند که  

های اخلاقی از سوی مدیران و کارکنان، نیازمندی به توجه به ارزش 
توانمندی و  دانش  حرفهافزایش  و  فنی  ایجاد های  ای، 

و    یسازمانفرهنگ اخلاق  بر  مدیریتی مهارت  یارتقامبتنی  های 
ای در مدیریت  توانند به توسعه اخلاق حرفه. این اقدامات میاست

های ورزشی ورزش کمک کنند و بهبود عملکرد و اثربخشی سازمان
 .در ایران را تضمین کنند

تحت عنوان (  1400)  موسوی  ری و منوری    عسگر نژاددر تحقیقی  
بهبود عملکرد    یهاشاخص بر  انسانی مؤثر  منابع  کلیدی مدیریت 
کارمندان را   ییکارا یبر بهبود رگذاری عناصر تأث نیتر، مهمکارکنان

  ی تمندیهمچون رضا  یعناصر شامل موارد  نیاند. اکرده  ییشناسا
پاداش و جبران خدمات، حس استقلال در کار،   یهاستمیاز کار، س

 
1 Peña& et  al 

 ی آموزش  یهاکار، برنامه   طیدر مح  یبخشزه یبه سازمان، انگ  یوفادار 
پ  ،یو توسعه فرد  ، یشغل   فیوظا  یبازطراح   ،ی شغل  شرفتیرشد و 

س  یاب یارز  یهاستمیس و  در   عیترف  یها استیکارآمد  را  پاداش  و 
تحت    یامطالعه(  1400)  در همین زمینه ریگی و صفایی.  رندیگیبرم

منابع انسانی بر عملکرد و    یمدیریت راهبرد  یهااقدام  ر یعنوان تأث
اند انجام داده   لیگ برتر فوتبال ایرانی  احرفه  یهاموفقیت باشگاه

  کیعنوان  به   یمنابع انسان  تیریمد  یها یاستراتژ  دهدیکه نشان م
  یی زاافکار و هم  یروین  تیریمد  نهیجانبه در زمجامع و همه  دگاهید

انسان  یها یاستراتژ برنامه  یمنابع  ها  شرکت  یکلان تجار   یهابا 
( در تحقیقی بیان 1399همچنین سلیمی و کشوری).  شودیم  یتلق

حرفهکردند   اخلاق  و  ورزش  حاضر،  زمان  تأث  یادر    ریتحت 
 قرار دارد.  یو سازمان یفرهنگ  اجتماعی، یها استیس

شناسایی موانع با عنوان    (1398)   و همکاراندر پژوهشی حیدری  
انجام   ورزشی  یهامدیران سازمان  یاحرفه  اخلاقایجاد و یا توسعه  
  ی که عوامل  اندافتهیدست    جهینت  ن یاندرکاران به اشده است، دست

ناسازگار بااخلاق   یهمچون گسترش فساد در ابعاد مختلف، رفتارها 
در    یداریناپا  ار،ک  طیاز مح  یدر سطح سازمان و فرد، مسائل ناش

در محل    یو روح   یجسم   یهاتی عملکرد و رفتار کارکنان، محدود
قانون موانع  بروکرات  یکار،  ناکارآمد،   یتیریمد  یکردها یرو  ک،یو 

برنامه  تأث  یزیرفقدان  س  یریرپذیمنسجم،  نبود    ،ی زدگاستیاز 
 ییاز ارتباطات سازنده، ناآشنا یناآگاه ح،یصح نشیاعتماد، کمبود ب

در تعاملات    یراخلاقیرفتار غ  ،ینا اخلاق   جیسازمان، ترو  اربا ساخت
نادرست   یها و قضاوت  یبه اصول اخلاق   یتوجهیب  ،یسازمان درون
حرفه  ،یاخلاق  اخلاق  توسعه  موانع  جمله  مد  یااز   رانیدر 

 .ندیآیبه شمار م یورزش  یهاسازمان
  با عنوان (در پژوهشی  1398)  در همین زمینه پورصادق و همکاران

  آن بر    مؤثری از طریق شناسایی عوامل  احرفهمدل توسعه اخلاق  
و    یسازمان  ،ی ارزش،  یاهی، پایعوامل فرهنگبه این نتیجه رسیدند  

بر   یتیریمؤثر است و عوامل مد ی ادر توسعه اخلاق حرفه یتیریمد
در توسعه اخلاق   یقو  ریعنوان متغ( به85/0)  بیضر  نییاساس تع

 مؤثر است. یاحرفه
راستا همین  وهمکاران   در  عنوان (2024)1پینا  با  پژوهشی    در 

پشتیبانی سازمانی و تأثیر آن بر عملکرد سازمانی: یک تحلیل در  

پایدار انسانی  منابع  مدیریت  رسیدند    "چارچوب  نتیجه  این   که به 
حمایتحمایت جمله  از  سازمانی،  حمایتهای  مالی،  های های 
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های ساختاری، تأثیر بسزایی بر عملکرد سازمانی  فرهنگی و حمایت
حمایت این  میدارند.  بهبود  ها  عملکرد    یاملاحظهقابل توانند  در 

افزایش بهره  افزایش رضایت شغلی و   .وری منجر شوندکارکنان، 
نشان داد  ( در تحقیقی  2024)  1کارتیکیا همچنین در همین زمینه  

مهم   ی هاستمیسکه   نقش  افزا  یپاداش    ی سازمان  ییکارا  شیدر 
( در پژوهشی به این 2022)2و همکاران  وندراددر همین راستا  .  دارند

رسیدند  انتخاب  مؤثرفرآیندهای  نتیجه  و   یهابرنامه  ، استخدام 
توسعه  و  و    یها ستمیس  ،آموزشی  عملکرد    ی هایاستراتژ ارزیابی 

 .ارتباط مثبت داشتند  هاونیفدراسانگیزه کارکنان با عملکرد کلی  

این بر  در    ،علاوه  قوی  ارتباطات  و  رهبری  اهمیت  مطالعه  این 
از منابع انسانی    مؤثررا برای اطمینان از مدیریت و استفاده    هاسازمان

برجسته   سازمانی  اهداف  به  دستیابی  در   نیهمچن  .کندیمبرای 
در راه بهبود اخلاق   ( بیان کردند2202)  3دکر و همکاران   پژوهشی

 توجه کرد.  یفرهنگ اجتماعی و به مسائل  دیبا یاحرفه

پژوهشی   در  در    (2017)  4لو و همکارانهمچنین  دادند که  نشان 
بالا   یکار   یهاطیمح سطح  امن  ییبا  و خواسته  ،یشغل  تیاز  ها 

تأث  یتقاضاها شغل  به  رو  یمثبت  ر یمربوط  کارکنان    ییکارا  یبر 
همچنگذاردیم امن  ریتأث  ن،ی.  ارتقا   یشغل   تیمهم  عملکرد   یدر 

مح در  تأ  یکار   یهاطیکارمندان  مورد  گرفته   دییپراسترس  قرار 
 است. 

وگپتا دوبی  دیگر  تحقیقی  اعمال  (  2018)  5در  که  داشتند  اذعان 
انسان   تیریمد  یها یاستراتژ زم  یمنابع  به    ریتقد  نه یدر  پاداش  و 

  کردیرو  ن ی. اشودیآنان منجر م  یها از تلاش   یکارکنان، به قدردان
م از حما   گرددیباعث  سازمان    یعال   تیریمد  یهاتیکه کارکنان 
  ن، یهمچن.  ابدییآنها بهبود م  یعملکرد شغل  جتاً،یتر شوند. نتخودآگاه 

 یکه ناش  گرددیسازمان م  یعملکرد اقتصاد  تیروند موجب تقو  نیا
سازمان را در برابر   یرقابت تیموقع تواندیمؤثر است و م تیریاز مد

 نهادها بهبود بخشد. گرید

 ی او اخلاق حرفه  یمنابع انسان  یراهبرد  ت یریمد  نهیدر زم  قیتحق
به شناخت بهتر    تواندیم  قیتحق نیدارد. ا  یادیز  تیدر ورزش اهم

کل ب  یدیعوامل  سازمان  ری تأث  نی شتریکه  عملکرد  بر    ی ورزش  یرا 
بر   یمنابع انسان یراهبرد تیریمد  ریتأث یدارند، کمک کند. با بررس

ورزش ارتبا  یعملکرد  عملکرد    یااخلاق حرفه  طو   ی هاسازمانبا 
راهکارها  توانیم  ،یورزش سازمان  یبرا  یی به  عملکرد   یبهبود 
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 ی و کارشناسان ورزش   رانیبه مد  تواند یم  قی تحق  نیبرد. ا  یپ   یورزش
  ی بهبود عملکرد ورزش  یرا برا  یمناسب   یهایکمک کند تا استراتژ

ارتقا   ی ساز ادهیخود پ  یورزش   یهادر سازمان  یااخلاق حرفه  یو 
منابع   یراهبرد  تیریبهبود مد  تواندیم  قی تحق  نیا  نیکنند همچن

 ت یکند و در نها  جیدر حوزه ورزش را ترو یا و اخلاق حرفه یانسان
 .کمک کند یورزش  تیموفق شیو افزا هاسازمان به بهبود عملکرد 

 شناسی پژوهش روش 
اکتشافی   ماهیت  لحاظ  از  کاربردی،  هدف  لحاظ  از  پژوهش  این 

تجربی با روش    یهانظری با روش اسنادی و داده  یهاداده.  است
کنندگان . مشارکتشدند  یآور پیمایشی بر اساس روش دلفی جمع

در سطح   های ورزشینفر از خبرگان در حوزه سازمان  20در پژوهش  
انتخاب   یبرفگیری گلولهصورت نمونه بودند که به   استان مازندران

تحقیق  شدند.   از   استی  مراتبسلسلهتحلیل    نامهپرسشابزار  که 
)که  ناسازگاری  نرخ  با  آن  پایایی  و  بوده  برخوردار  مطلوبی  روایی 

از   شد.    1/0کمتر  سنجیده  است(،  تجزشده   ل یوتحلهیجهت 
تحلیل رویکرد  از  افزار    درو     AHP  یمراتبسلسله  اطلاعات  نرم 

expert choic11 فاده شد.است 
 

 ی پژوهش ها افته ی 
از   اطلاعات  آور جمعبعد  به    ازیموردنی  اقدام  آنها،  استخراج  و 

ی فرایند  ها کیتکنشد. در این مرحله با استفاده از    لیوتحل هیتجز
احصا شده    هاشاخصی معیارها و  هاوزنی، ابتدا  مراتبسلسلهتحلیل  

در   ی شد.بندرتبه ضریب هر عامل، اقدام به  شدنمشخصو بعد از 
  راهبردی   مدیریت  ی کلیدیها شاخصاین تحقیق برای دستیابی به  

سازمانی، تعدادی   عملکرد  برمؤثر    یا حرفه  اخلاق  و  انسانی  منابع
ارا نشدن ک ها و  زیاد بودن شاخص  لیبه دلشاخص مشخص شدو  

از   شاخص    3برای مدیریت راهبردی و    ترمهمشاخص    4تحقیق 
 استفاده شده است.  برای ارزیابی یا حرفهبرای اخلاق 
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  مدیریت راهبردی منابع انسانی.1
( اولویت 1جدول  و  معیارهایشناسایی  زوجی  مقایسات  ماتریس   )

که پس    است  انسانی  منابع  راهبردی  بندی عوامل کلیدی مدیریت

میانگین هندسی آنها در جدول قرار داده شده   هادادهی  آورجمعاز  
 است. 

 انسانی منابع راهبردی عوامل کلیدی مدیریت  ماتریس مقایسه زوجی (. 1جدول )
اعطای  
 پاداش 

 اطلاعات  تسهیم ت کمشار
تفویض 

 اختیار 
 انسانی  منابع  راهبردی عوامل کلیدی مدیریت

 تفویض اختیار  1 2.73 1.87۶ 2.۶۶4

 اطلاعات  تسهیم 0.3۶۶ 1 2.352 2.241

 مشارکت فعال  0.533 0.425 1 2.402

 پاداش  اعطای 0.375 0.44۶ 0.41۶ 1

 جمع  2.274 4.۶01 5.۶44 8.307

 
 

 انسانی  منابع   راهبردی مدیریت عوامل کلیدی  شده نرمال ماتریس  (. 2)  جدول

 جمع  وزن
اعطای  
 پاداش 

 مشارکت فعال 
 تسهیم

 اطلاعات 
تفویض 

 اختیار 
  راهبردی مدیریت کلیدی عوامل

 انسانی  منابع

 تفویض اختیار  0.439 0.593 0.332 0.321 1.۶85 0.421

 تسهیم اطلاعات  0.1۶1 0.217 0.417 0.27 1.0۶5 0.2۶۶

 ت فعال کمشار 0.234 0.092 0.177 0.289 0.792 0.198

 اعطای پاداش  0.1۶5 0.097 0.074 0.12 0.45۶ 0.114

  ی عوامل بند تیاولوارزیابی شناسایی و  ی معیارهای  زوج  ساتیمقا  ن یاست؛ بنابرا  بوده 0.1  از ترکوچک  یسازگار  نرخ   آنکه  لیبه دل
انسانی    منابع  راهبردی  مدیریت  کلیدی  عوامل از    کوزن هر ی  .است  برخوردار  یسازگارز  ا  انسانی  منابع  راهبردی  مدیریت  کلیدی

تفویض  پس معیار    0.114اعطای پاداش:    0.198  :فعال  تکمشار  0.2۶۶تسهیم اطلاعات:    0.421  :تفویض اختیار   :استزیر    صورتبه
 بیشترین وزن را داراست.  اختیار

 ی ااخلاق حرفه.۲

  میانگینها  داده  یآور جمع  از  پس  کهاست    یا حرفه  اخلاق  کلیدی  عوامل  یبند تیاولو  و  شناسایی  زوجی   مقایسات  ماتریس(  3)  جدول
 .است شده داده قرار جدول در آنها هندسی

 ی احرفه  عوامل کلیدی اخلاق . ماتریس مقایسه زوجی(۳)جدول  

 ی احرفه  عوامل کلیدی اخلاق تفویض اختیار  طلبی رقابت و  ییجویبرتر ی اجتماعیهنجارها و  ارزش   به احترام

 تفویض اختیار  1 2.28 1.57

 طلبی رقابت و  ییجویبرتر 0.44 1 1.08

 اجتماعی  هنجارهای و  ارزش   به احترام 0.۶4 0.92 1

 جمع  2.08 4.2 3.۶5
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 ی احرفه  اخلاق عوامل کلیدی  شده نرمال سیماتر  . (۴)  جدول

اجتماعی  هنجارهایارزش و   به احترام جمع  وزن طلبی رقابت و  ییجویبرتر  پذیری مسئولیت  ی احرفه  اخلاق کلیدی عوامل   

پذیری مسئولیت 0.481 0.543 0.43 1.458 0.485  

طلبی رقابت و  ییجویبرتر 0.211 0.238 0.29۶ 0.745 0.248  

اجتماعی  هنجارهای و  ارزش   به احترام 0.308 0.219 0.274 0.801 0.2۶7  

  ی عوامل بند تیاولوارزیابی شناسایی و  ی معیارهای  زوج  ساتیمقا  ن یاست؛ بنابرا  بوده 0.1  از ترکوچک  یسازگار  نرخ   آنکه  لیبه دل
 پذیری: مسئولیت  :استزیر    صورت به  یاحرفه  اخلاق  کلیدی  عواملاز    کوزن هر ی  .است  برخوردار  یسازگار ز  ا  یا حرفه  اخلاق  کلیدی
بیشترین وزن   پذیریمسئولیتپس معیار    0.2۶7اجتماعی:    هنجارهایارزش و    به  احترام  0.248طلبی:  رقابت  و  ییجویبرتر  0.458

را داراست 

 گیری بحث و نتیجه
هدف از تحقیق حاضر شناسایی عوامل کلیدی مدیریت راهبردی 

ی ها سازمانی بر عملکرد سازمانی در احرفهمنابع انسانی و اخلاق  
تحلیل   تکنیک  از  استفاده  با  تحقیق  این  در  است.  ورزشی 

مطرح شده که با    رگذاریتأثعوامل    بهباتوجه(  AHP)  یمراتبسلسله
استفاده از متغیرهای که ضمن داشتن مبنای تئوریکی که از مقالات  

از  اند.  شدهتهیه و به آزمون    خبرگان، با همکاری  اندشدهیآور جمع
  عوامل   برای  اصلی  مؤلفهمیان معیارهای متفاوت و گوناگون، چهار  

شامل:    منابع  راهبردی  مدیریت  کلیدی  اختیار،   تفویضانسانی 
شدند پاداش    اعطای  و  اطلاعات   تسهیم،  فعال  تکمشار . معین 

تحلیل    بهباتوجه یمراتبسلسله نتایج  هر  وزن  معیارهای   کی،  از 
به پاداش    اعطای  فعال و  تکمشار  اطلاعات،  تسهیم،  اختیار   تفویض

 ترتیب اولویت اول تا چهارم را کسب نمودند.
است    یتیبه کارمندان مسئول  اریاخت  یواگذارنتایج نشان می دهند

آن  به  مکه  اجازه  مواقع  دهدی ها  در  ن  یتا  تصم  ازیکه   یریگمیبه 
انعطاف  عیسر از    صورتبهدارند،    یریپذو  استفاده  با  و  مستقل 

اقدام به کارمندان اعتماد    نی. ارندیبگ  میو دانش خود تصم  اتیتجرب
آن  کندیم را  و  اساس  کی  عنوانبه ها  و  مهم  سازمان    یبخش  از 
کارا  زهیانگ  شیافزا  با.  شناسدیم بهبود  کارمندان،  تعهد  و   ییو 

که احساس   یکارمندان  رایمشاهده خواهد شد. ز  زیعملکرد سازمان ن
آن   یتیمسئول  کنندیم به  بمهم  است،  واگذار شده  تلاش    شتریها 
بهتر  کنندیم برا  هامی تصم  نیو  سازمان  دنیرس  یرا  اهداف    ی به 
 .رندیگیم

 

افزا  اریاخت  یواگذار  ،یطورکلبه باعث  کارمندان    ش یبه 
تصم  ،یریپذانعطاف سازمان    یریگمی سرعت  عملکرد  بهبود  و 
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 فیکه قادر به انجام وظا  دهدیو به کارمندان احساس م   شودیم
به توسعه و   تواندیاقدام م نیشکل ممکن هستند. ا ن یخود به بهتر

بزرگ  شرفتیپ کمک  همین  .  کند  یسازمان  صابر در  و    راستا 
 زهیو انگ  اختیارات  یواگذار( در پژوهشی با عنوان  2023)  1همکاران 

ادارات در دانشکده    یروسا  یموثر برا  یریگ  میو ارتباط آن با تصم
نتیجه رسیدند    عراق  یو علوم ورزش   یبدن  تیترب  یها که  به این 

در    ییبسزا  ریتاث  تواندیم  یورزش  یدر سازمانها  اراتیاخت  یواگذار
 داشته باشد  یریگمیها در تصمبخش  رانیمد  یو اثربخش  زش یانگ

کارآمدتر شود   یریگ  میتصم  یندهایتواند منجر به فرآ  یم  همچنین
 بخش را بهبود بخشد. یکل یاثربخش تیو در نها

فرا در  کارکنان  فعال  اجرا  یریگمی تصم  یندهایمشارکت    ی و 
  کی  جادیو باعث ا  کندیم  تیرا تقو  یارتباطات داخل   ها،یاستراتژ

و همکار  یکار   یفضا اعتماد  اشودیم  م یت  یاعضا  ن یب  یبا    ن ی. 
م اجازه  کارکنان  به  نقش  دهد ی اقدام  و    یتا  در    مؤثر فعال 

باشن  یهایر یگمیتصم داشته  سازمان  که    دمهم  کنند  احساس  و 
ارتباطات   شیافزا  با .  ردیگیقرار م  موردتوجه  شنهاداتشان ینظرات و پ

ها در آن  تی و اهم  یو مشارکت کارکنان، احساس ارزشمند  یداخل
  ت یدر موفق یکه نقش مهم کنندیها احساس م. آنشودیم تیتقو
ها و تعهد آن   زه یانگ  شیباعث افزا  ن یسازمان دارند و ا  شرفتیو پ

  ن یمشارکت و تعامل ب  شیاقدام باعث افزا  نیا  ن،ی. همچنشودیم
  ع یرا تسر  یبهبود عملکرد سازمان  تواندیکه م  شودیم م یت  یاعضا
(  در پژوهشی  1401و همکاران )  در همین زمینه یحیی نژاد .  کند

شناسایی موانع مدیریت اثربخش مدیران سازمان های تحت عنوان  
داشتند    ورزشی فرا   مشارکتاذعان  در  کارکنان   ی ندهایفعال 

اجرا  یر یگمیتصم داخل  ها،یاستراتژ   یو  بهبود   یارتباطات  را 
 کند یم جادیدر کارکنان ا تیو اهم یو احساس ارزشمند  بخشدیم
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است. نتایج تحقیق هم خوان  با  به    میتسه  همچنینکه  اطلاعات 
  ن یا  رایبرخوردار است ز  یاریبس  تیصورت شفاف و منظم، از اهم

که    دهدیم  نانیو اطم  کندیم  تی را تقو  یاقدام بهبود ارتباطات داخل
  ن یانجام کار خود دارند. ا یبه اطلاعات لازم برا یکارکنان دسترس

  را یز  شود،یم  یو بهبود عملکرد سازمان  یوربهره   شیامر باعث افزا
 توانندیم  یبهتر  یهامیتر، تصمکارکنان با داشتن اطلاعات کامل

  ن، یهمچنکنند.  دایمسائل موجود پ  یها را براحلراه   نیو بهتر  رندیبگ
شفاف  میتسه احساس  منظم،  و  شفاف  صورت  به  و    تی اطلاعات 

که   دهدیو به کارکنان اعتماد م  کند یم  تی عدالت در سازمان را تقو
امر    نی. اشودی ها ارائه مبه آن   یبه درست  یاطلاعات مهم وضرور 

و به    شودیم  میت  یاعضا  نیاعتماد و تعامل مثبت ب  شیباعث افزا
سازمان فرهنگ  م  یتوسعه  زاده  .کندیکمک  اصغر  راستا  در همین 

  ی م قیکارکنان توانمند و تشو یوقت ( در پژوهشی نشان داد 1401)
،   تیشوند تا اطلاعات را آزادانه به اشتراک بگذارند ، فرهنگ شفاف

 یریگ  میامر منجر به تصم  نیکند. ا  یم  جادیرا ا  یو نوآور  یهمکار 
  یموثرتر به اهداف سازمان م  یاب یدست  تیبهتر ، حل مسئله و در نها

 شود.

 شیافزا  یبرا  مؤثرروش    کیپاداش بر اساس عملکرد،    یاعطاو  
ا  زهیانگ است.  سازمان  به  کارکنان  تعهد  ا  نیو  باعث    جاد یاقدام 

تقد ارزش  ریاحساس  م  یابیو  کارکنان  متوجه  آن  رایز  شود،یدر  ها 
تلاش   شوندیم و که  توجه  سازمان  توسط  خود  عملکرد  و  ها 

  ش یباعث افزا  یابیو ارزش  ریاحساس تقد  نی. اشودیم  یگذارارزش 
منجر    جهیدر نتکه  شودیکارکنان م زهیانگ شیو افزا نفساعتمادبه
 .شودیتعهد به سازمان م شی بهبود عملکرد و افزا کیبه تحر

 ی رمال یو غ  یمال   زهیپاداش بر اساس عملکرد، کارکنان انگ  یاعطا  با
شامل    توانندیم  هازه یانگ  نی. اکنندی م  دایبهبود عملکرد خود پ  یبرا
مزا  شیافزا و  تشو ارتقا  ا، یحقوق  طر  ریتقد  ،یمال   یهاقی،   ق یاز 
 رهیو غ  ،یاو توسعه حرفه  یآموزش  یها فرصت  ز،یجوا  ای  هارنامهیتقد

  ی وربهره  شیکارکنان، افزا  تیرضا  شیاقدام باعث افزا  نیباشند. ا
سازمان را به سمت    یطورکلبهو    شودیم  یو بهبود عملکرد سازمان

( در 2024)   کارتیکیادر همین زمینه  .  کندیم  تی هدا  شرفتیرشد و پ
 شیدر افزا  یپاداش نقش مهم  ی هاستمیسنشان داد که  تحقیقی  

  ی خوببه پاداش    یهاستم یسکه    یی هاشرکتدارند    یسازمان  ییکارا
از مشارکت    یسطح بالاتر   ،اجرا شده بودند  یدرستبهشده و    یطراح

 
1 Hallmann 
2 Dubey &Gupta 

مشاهده کردند  یوربهره و   را  نتایج تحقیق  کارکنان  با  و   دا یپ  که 
 سو است. هم زین (2024)  همکاران

 یمنابع انسان  یراهبرد  تیریمد  یدیچهار عامل کل  نیا  ،یطورکلبه
تأث با  انگ  ریدر حوزه ورزش،  بر  داخل   زه،یمثبت  ارتباطات    ، یتعهد، 

  ی هابهبود و توسعه سازمان توانندیم  ،یو عملکرد سازمان یور بهره 
  اصلی مؤلفه    همچنین برای سه  کنند.  عیو تسر  ل یرا تسه  یورزش
شاملاحرفهاخلاق    کلیدی  عوامل   برای  پذیری، مسئولیت:  ی 
اجتماعی   هنجارهایارزش و    به  احترام  طلبی،رقابت  و  ییجویبرتر

باتوجهشدند  معین   از ک  ی  هر  وزن  ی،مراتبسلسله   تحلیل  نتایج به  . 
اجتماعی    هنجارهایارزش و    به  احترام  پذیری،مسئولیت  معیارهای

  کسب   را  سوم  تا  اول  اولویت  ترتیب  به  طلبی،رقابت  و  ییجویبرترو  
هالمن  .نمودند راستا  همین  کرد  2024)  1در  بیان  پژوهشی  در   )

بالا   اریبس  یورزش  یهاسازمان  تی ریدر مد  یریپذتیمسئول  تیاهم
سازمان  ،ی ریپذتیمسئولهمچنین   است کمک    یورزش  یهابه 

خود    یداشته باشند، اعتبار و اعتماد عموم  یتا عملکرد بهتر  کنندیم
اذعان داشتند (1400)  همچنین صفائی و همکاران  .کنند  تیرا تقو
و   احترام همبستگی  افزایش  اجتماعی،  هنجارهای  و  ارزش  به 

بین   متقابل  احترام  و  اعتماد  افزایش  کار،  محیط  در  همکاری 
که  است  مثبتی  اثرات  جمله  از  شغلی  عملکرد  بهبود  و  همکاران 

در ارتباط ورزش به   یاحرفهاز وجود یک میانجی اخلاق    تواندیم
 است. خوانهمبا تحقیق حاضر  که دیآدست 

راستا همین  و    در  ریگی  دادند  (که  1400)  ییصفاتحقیق  نشان 
انسان  کیاستراتژ  تیریمد و    کردیرو  ک یعنوان  به   ی منابع  جامع 

منابع   یهایاستراتژ  ییافزاکارکنان و هم  تیریمد  نه یدر زم  ریفراگ
برنامه   یانسان تعر  یتجار  یهابا  که    فیسازمان  است  این  شده 

تحقیقات با  وگپتا  تحقیق  اذعان  2018)  2دوبی  اقدامات (که 
به بهبود عملکرد سازمان کمک    یدر حوزه منابع انسان  کیاستراتژ

  ( 2020)  3القدحتحقیقی    زمینه در  نیدر هم .هم راستا است  کندیم
شامل    ،یمنابع انسان  کیاستراتژ  ی زیرتوجه برنامه مثبت و قابل   ریتأث

انسان  یزیربرنامه  یسازهمگام استراتژ  یمنابع  بر   ک،یو مشارکت 
که این تحقیق با تحقیقات ریگی و   کرده  دییعملکرد سازمان را تأ

 یی و دوبی و پاگتا همسو است. صفا
و      (1398)   پورصادق و همکاران  همچنین این تحقیق با پژوهش

فساد گسترده،  به این نتیجه رسیدند    که(  1398)  و همکارانحیدری  

3 Al-Qudah&et al 
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ناش  یضداخلاق   یرفتارها  از   یدر سطح سازمان و فرد، مشکلات 
محل   یشناخت و روان  یکیزیموانع ف  ،ی و رفتار  یشغل   یداریشغل، ناپا

عنوان موانع توسعه اخلاق  به  یو ادار   یقانون  یهاتیکار، و محدود
 سو است. هم  شده ییشناسا یاحرفه

شده است که    دیتأک  (2020)  1التراونهدر تحقیقی  در همین راستا  
  ی هاجنبه  هیدر کل یتوجهوکار به طور قابلدر کسب یاصول اخلاق

انسان  تیریمد اساس  شودیم  تیرعا  یمنابع  بر   نیا  یهاافتهی. 
 ی هانه یدر زم  یابه اخلاق حرفه  یبندیاز پا  ییپژوهش، سطح بالا 

نظ پاداش   ریمختلف  آموزش،  انتخاب،  ارزاستخدام،  و    ی ابیدادن 
مشخص شده   ن،یمشاهده شده است. علاوه بر ا   ارمندانعملکرد ک

آموزش  کسب  یهاکه  اخلاق  به  بخشمربوط  همه  در    ی هاوکار 
  ر یجبران خسارت، تأث  نهیبه جز در زم  یمنابع انسان  تیریمرتبط با مد

است   خوانهمهمچنین این تحقیق  دارد.    یبر عملکرد سازمان  یمثبت
گینانجاروهمکاران  پژوهش  م  (که2019)  2با  اصول    دهدینشان 

به بهبود عملکرد    توانندیم  یشغل  تیو رضا  یرفتار سازمان   ،یاخلاق 
 کارکنان کمک کنند. 

 یدیعوامل کل ییشناسا"حاصل از مقاله با موضوع  جیبر اساس نتا
انسان  یراهبرد  تیریمد حرفه  یمنابع  اخلاق  عملکرد    یا و  بر 

  ر یشامل موارد ز  تواندیم  یی، چند راهکار اجرا" در ورزش   یسازمان
 :باشد

س1 توسعه  و    اریاخت  ضیتفو  یها استی.  سازمان  در  کارکنان  به 
 .  شتریب یهاتیمسئول رش یها به پذآن قیتشو

  ی هایر یگمیمشارکت فعال کارکنان در تصم  یبرا  ییفضا  جادی. ا2
 . ی و توسعه فرهنگ مشارکت یمهم سازمان

اطلاعات به صورت شفاف و منظم در سازمان به منظور    می. تسه3
 . ی ارتباطات داخل ت یاطلاعات کارکنان و تقو شیافزا

  ق یپاداش و تشو  ی اعطا  یمنصفانه و شفاف برا  یستمیس  جادی. ا4
 به عملکرد برتر کارکنان. 

در حوزه ورزش را   یبهبود عملکرد سازمان  توانندیراهکارها م  نیا
 کنند. عیو تسر لیتسه

قدردان :  سپاسگزاری و  تشکر  تمام  یبا  با   زیعز  اساتید  یاز  که 

مقاله کمک کردند. از همه   نیا  ی تلاش، صبر وهمت خود به ارتقا
 . شما سپاسگزارم 
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