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A B S T R A C T 
The purpose of this study was to investigate the effect of innovation 

culture on marketing performance with the Mediating role of strategic 

orientation in sports organizations of Kerman province. The research 

method is correlation-survey and is a type of applied research that was 

carried out in field form. The statistical population of the study consists of 

all employees and managers of sports organizations of Kerman Province. 

According to Morgan's table, 142 people were selected as the sample of the 

study. To collect data, a questionnaire innovation culture (2010), strategic 

orientation (2012) and marketing performance questionnaire (1399). Using 

Cronbach's alpha coefficient, the reliability of the innovation culture 0.90, 

strategic orientation 0.86 and the marketing performance was 0.88. To 

analyze the data of this study, One - sample Test and structural equation 

model were used. The results of the study shows that there is a positive 

significant correlation innovation culture of the employees and their 

marketing performance; and this innovation culture through strategic 

orientation has positive effect on the appearance and enhancement of the 

marketing behaviors in the employees and managers. In general, 

innovation culture must be considered as one of the predisposing factors 

for marketing performance.  
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  علمی  نشریه 

 مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش 
 

 

 »مقاله پژوهشی«
 ی ورزش   ی در سازمان ها   ک ی استراتژ   ی ر ی گ جهت   ی انج ی با نقش م   ی اب ی بر عملکرد بازار   ی فرهنگ نوآور   ر ی تأث 

 
 3عارفه علی اسماعیلی، 2حسین بخشنده، *1سیدجلیل میریوسفی 

 
 چکیده 
 ی ریگجهت   یانجیبا نقش م  یابیبر عملکرد بازار  یفرهنگ نوآور  ری تأث  یپژوهش بررس  نیهدف از انجام ا     

ها  کیاستراتژ سازمان  همبستگ  یورزش  یدر  حاضر،  پژوهش  روش  بود.  کرمان  ازنوع   یشیمایپ  -یاستان  و 
استان کرمان،    یورزش  یسازمان ها  رانیاجرا شد. تمام کارکنان و مد  یدان یبود که به صور ت م  ی کاربردت  مطالعا 

نفر به عنوان نمونة پژوهش انتخاب شدند.   142دادند. با توجه به جدول مورگان،    ل یپژوهش را تشک  ی جامعة آمار
 ی ریگ(، پرسشنامه جهت 2010اسکرلاواج و همکاران )   ی داده ها از پرسشنامة فرهنگ نوآور  ی جمع آور  یبرا

(  استفاده شد. با استفاده  1399)  اریزدیا  یابیعملکرد بازار  رسشنامه( و پ2012و همکاران )  ویتئودوس  کیاستراتژ
پا  ی آلفا  بیاز ضر نوآور  یبرا  ییایکرونباخ، مقدار  با    یپرسشنامة فرهنگ   یریگ، پرسشنامه جهت90/0برابر 
داده ها از    لیوتحل  هیتجز  یگزارش شد. برا  88/0برابر با    اریزدیا  یابیعملکرد بازار  یو برا  86/0  کیاستراتژ

ا  افتهیاستفاده شد.    یو مدل معادلات ساختار  یاآزمون تک نمونه  که رابطه    دهدیپژوهش نشان م  نیهای 
به واسطه   یدار است و فرهنگ نوآور  یآنان مثبت و معن یابیو عملکرد بازار رانیکارکنان و مد یفرهنگ نوآور

  ی طورکلدارد. به  رانیدرکارکنان و مد  ی ابیررفتارهای بازا شیدر بروز و افزا یمثبت  جهینت کیاستراتژ یریگجهت
 .دانست یابیرا باید به عنوان یکی از عوامل زمینه ساز عملکرد بازار  یعنوان کرد، فرهنگ نوآور توانیم
 

 
ادبیتات و  دانشتتتکتده    ، ی ورزشتتت   ت یت ر ی متد استتتتتادیتار   1

ن،  رفستنجا   ،   ولی عصتر)ع((   دانشتگاه   ، انستانی  علوم 
 . ران ی ا 
و   ات یت دانشتتتکتده ادب   ، ی ورزشتتت   ت یت ر ی ارمتد یت استتتتتاد  2

،  عصتر)ع(( ، رفستنجان   ی ، دانشتگاه ول   ی انستان علوم 
 . ران ی ا 
عصر)ع((،  ی ارشتد، دانشگاه ول   ی کارشتناست   ی دانشتجو   3

 . ران ی ، ا رفسنجان  
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 79                            ی ورزش   ی در سازمان ها   ک ی استراتژ   ی ر ی گ جهت   ی انج ی با نقش م   ی اب ی بر عملکرد بازار   ی فرهنگ نوآور   ر ی تأث و همکاران:  میریوسفی  
 

 

 مقدمه 
، بازار ورقابت، افزایش  صنعتپیشرفت های سال های اخیر درعرصه  

و   کسب  امروزه  است.  نموده   برجسته  را  رقابتی  برتری  اهمیت 
کارهای ورزشی همانند بنگاه های کارآفرین به منظورکسب مزیت  
های   وفرصت  منابع  بازار،  چشمگیردرفناوری،  باتغییرات  رقابتی 

روبروهستند) بربازار  43کارآفرینانه  کارآفرینی  جریان  حاکمیت   .)
وعرصه تجاری ورزش باعث شده تا سازمان ها و کسب وکارهای  
ومتغیرهای  باشند  داشته  رقابتی  ازمزیت  جدیدی  تعاریف  ورزشی 

( بگیرند  نظر  در  رقابتی  مزیت  ایجاد  برای  را  این 54جدیدی  از   .)
به توان  می  نوآور  متغیرها  گ  یفرهنگ  جهت   ک یاستراتژ  یریو 

ازجمله    اشاره کرد ها  به سازمان  قادرند  ی  ورزش   یسازمان هاکه 
مزدر آنها    یرقابت  تیکسب  مختلف  عملکردهای  بهبود  منظور  به 

چون عملکرد بازاریابی کمک کنند. درتأییداین موضوع سلطانی زاده  
به   توانندی  م  کیاستراتژ  تفکر  و  ی وآور ( معتقدند ن1403و همکاران)

  نامناسب کمک کنند   یها  نهیهززمان، منابع و   یکاهش هدررفت ها
  ات یبه تکرار عمل  ازین  ن،ینو  یها  کیتکناز روشها و  یریگ  با بهرهو  

ب منابع  هدررفت  تفکر    ینوآور همچنین    .ددهن  کاهشراشتریو  و 
ا   کیاستراتژ مشارکت  یتعامل  یسازمانی  فضا  ک ی  جادیبا   میتی  و 

(. این اقدام 51) دهندمی    جیدانش را ترو  یها  و شبکه  ژهیو  یها
بهبود عملکرد منجمله عملکردبازاریابی را در سازمان ها تسریع می 

 کند.  
بازار های    یابیعملکرد  سازمان  ویژه  به  امروزی  های  درسازمان 

به   رقابتی  مزیت  کسب  برای  شدید  رقابت  دلیل  به  ورزشی 
بایستی    ید یکل  یتوسعه رشد و توسعه شاخص ها  نه یزم  منظورایجاد

گ که  همانطور  باشد.  توجه  بازار  (2021)1وپتامورد  را عملکرد  یابی 
ی می داند  ا  و اندازه   ش خهر ب  دری  سازمان  میمفاه  ن یمهمتر  ازی  کی

کند)  سازمان  تیموفق  دری  مهم  نقشکه   می  عملکرد (.  19ایفاء 
بهتر از رقبا، با توجه به   بازار  جینتا  به  تک شری  ابیستد  بهیابی  بازار

  و   تیرضا  بازار،ی  ها  فر صت  بهیع  سر  نشکوا  مانندیی  ارهایمع
عملکرد بازاریابی .  (48شاره دارد)ا   ،یشترم  وجذبی  شترمی  وفادار 

مختلف   های  بخش  گیری  اندازه  معیارهای  که  بوده  آن  درپی 
بازاریابی را به دانشی دسته بندی شده تبدیل نموده به نوعی که  
و  تاکتیکی  استراتژیک،  های  تصمیم  اتخاذ  برای  ازآن  مدیران 

(. 56سرمایه گذاری های حوزه های مختلف شرکت استفاده کنند)
توانایی سازمان برای افزایش فروش   نشان دهنده  یابیعملکرد بازار

 
1  . Gupta 

بوده که می تواند زمینه های ارتقاء موقعیت رقابتی شرکت ، توسعه  
محصول جدید، بهبود کیفیت محصول، کاهش زمان تحویل کالا  
بادیگررقبا   بازاردرمقایسه  سهم  گسترش  مشتریان،  به  یاخدمات 

 (. 13دریک حوزه خاص رافراهم کند) 
همانطور که ذکر شد یکی از دومتغیر جدید که می تواند منجربه  
بالا  اهداف  به  رسیدن  برای  ها  سازمان  بازاریابی  عملکرد  بهبود 
درجهت کسب مزیت رقابتی برتر درمقایسه با رقیبان شود، فرهنگ  

برای استفاده از  سازمان    کننده مسیر   نوآوری تسهیل  نوآوری است.
های مناسب فرآیند توسعه محصول جدید، نیازهای بازار و آوریفن

  ی ضرورت برا  کیبه عنوان  است واز بین بردن تهدیدهای رقابتی  
صناجن ن  یدماتخ  و  یدیتول  یعات  مگر  ظدر  شرفته  .  (47)  ود ی 

در محیط در پژوهش خود بیان کردند    (1391) نیا و همکارانرحیم
های  وکار بسیار رقابتی امروز، قابلیت نوآوری در بین ظرفیتکسب

دستیابی برای  مهم   سازمانی  بسیار  پایدار  رقابتی  مزیت  یک  به 
ها در ارائه محصولات خود خلاقیت  چنانچه سازمان . زیرا(42)است

رو شده و از چرخه  و نوآوری نداشته باشند با کاهش عملکرد روبه
 ت کشر  هکافتدی  م  اتفاقی   زمانی  نوآور .  رقابت حذف خواهند شد

کم  قیتشو  ودراخ  نانکارکها خها  تامهارت  نندی   هیبابق  ودرای 
 باورها   ارزشها،  ب،یترت  نیا  به  .بگذارند   اشتراک  به  سازمان

 فرهنگ،  مشترکی  ا  وهیش  به  سازمانی  اعضا  ورفتارهاتوسط
 هک  استی  اصی شیوه خنوآور  فرهنگ.  (46)ندی کادمیجا  رای  نوآور
ح رادرسط ی  نوآور ی  ها  تی وفعالجاری    رادرسازمان  نوآورانه  تفکر
ی صای خهاگی  ژیوو  با استفاده از    ندی کم  قیشوت  نانکارک  همه

 نوآور، ی  ها  میحضورت  مبتکر،  رانیومد  ضوررهبرانح همچون  
پ  ینوآوری  اعدبراسمی  سازمان  نهیزم  حضورافرادمبتکر، ی وندهایو 

 (.  14ارتباط برقرارمی کند) ازسازمان ارجخبا متعددوآسان
 تولید به منجر  هایی کهفعالیت یا  رفتارها  طریق  از  نوآوری  فرهنگ

خدمات  و  محصولات  بهبود جدید، خدمتی  ارائة  جدید،  محصولی 
ابتکارو خلاقیت و   بهبود یا هاهزینه در جوییصرفه باعث فعلی 

های ورزشی گردد. سازمانکار در سازمان ها می انجام  فرآیندهای 
نیز از این قاعده مستثنی نیستند و نوآوری در بخش صنعت ورزش 

های ورزشی در شرایط  تواند منجر به موفقیت و بقای سازمانمی
انجام شده در زمینه   مطالعات(.  24متحول و پیچیده جهانی شود )

ی نوآور  نیب  رابطه  هتأثیر نوآوری بر عملکرد سازمان ها اشاره دارند ک
سازمان    است  مثبت  وعملکرد   ت یمز  آوردن  ستد  بهی  برا  هاو 



 80    (77- 92)  1404 بهار ، 45 یاپی، پ1، شماره  1404سال   ، در ورزش یرفتار سازمان تیریمطالعات مد  یمجله علم

 

 

 رفتهیراپذی  نوآور  شود،ی  م  برتر  عملکرد  ربهنجم  تیدرنها  هی کرقابت
  برری  رهنگ نوآوف  کردند  ان یب(  1402. مانند اکابر و همکاران )اند

ب خودرو    رزااعملکرد  قطعات  تولید  های  شرکت  و  مثب  ریتأثدر  ت 
همکاران) و  اصیل  پسند  نوع  دارد،  تبیین 1395معناداری  به   )

از  بهبود عملکردبنگاه های ورزشی  منظور  به  مناسب  راهبردهای 
از   (1394)  و همکاران  یگودرزطریق قابلیت نوآوری پرداخته اند،  

  یاد کرده اند تفکر و رفتار  یهااز راه  یکیبه عنوان    یفرهنگ نوآور
بهبود دهنده در   راتییتغ  موجبها    دهیاز ا  تیو حما  رش یپذ  با  که

م  ییعملکرد و کارا دارد که  (2022)1فاتوناه،  دوشیسازمان    اشاره 
ضوع  مو  ه بهک  ییها  تکشر  دهدی  تلف نشان مخم  اتیتحق  جینتا

  زان یود را به مختوجه دارندسهم بازار و سود    ژهیبه صورت و  ینوآور
بازاررضا  دهندوی  م  شیافزا  یاظه  حلام  قابل  ش خب  تیعملکرد 

آ  بوئنچئا،  دارندی  تر نوآور7102)2ن یلبردو  را(  کل  ی  عنوان   دیبه 
در مورد عملکرد    شتریب  یدستاوردها    دبخشیرقابت بلندمدت و نو

معتقداست که ز  ین  (2017)3یآکسوسازمان می دانند و در نهایت  
در  نوآور  عملکرد   شیافزا  در ی  دیلک  نقشی  ابیبازاری 

این  4،38،17،15،11،5)بازاردارد اکثر  که  ذکراست  به  لازم   .)
در   را  وبازاریابی  بازار  عملکرد  بر  نوآوری  فرهنگ  نقش  تحقیقات 

های   بنابراین ریغسازمان  است.  قرارداده  بررسی  مورد  ورزشی 
نقش این  که  دارد  های ابیبازارد  عملکربر  ضرورت  سازمان  در  ی 

ی در فرهنگ نوآور   یارتقاورزشی نیزمورد مطالعه قرار گیرد. زیرا  
  ی این سازمان ها ابیبازاری  نوآور  یباعث ارتقا  ،سازمان های ورزشی

  ی ارتقا  ،بازار  تیریبازار و مد  سهم  شیافزا  با  تینها  در  واهد شد وخ
. دراین واهد داشت خرا در بر    ی ورزشیهاسازمان    یابیعملکرد بازار

ولرزمینه   و  کردند    (2020)4ی پورچاس  آنبیان  هدف  ک  ییاجاز  ه 
برا  ادیجا  وکار  بکس تنها  سازمان  است،    یمشتر  یارزش  ها 
محصول    ینوآور  دارند، چون  یو نوآور  یابیبازار  یاساس  عملکرددو

را برتر  م   ان یمشتر  بهارزش  رشد جمن  ن یبنابرا  دهد،ی  ارائه  به  ر 
 (. 40)شود یها مسازمان  یابیعملکرد بازار

ازطرفی در بازار فعلی با توجه به وجود موانع پرتنش در مسیر استفاده  
می تواند   کیاستراتژ یریجهت گاز فرهنگ نوآوری درسازمان ها،  

عملکرد بازایابی را در راه دستیابی به مزیت رقابتی برتر نسبت به  
های  دارایی  بین  در  کند.  وتحول  وتغییر  دستخوش  رقبادچار 

 
1.Fatonah 

2  . Buenechea-Elberdin 

3  . Aksoy 

مالک آن هستند جهت گیری   متفاوت که سازمان ها  نامحسوس 
استراتژیک از مهمترین منابع است که به طور عمیقی در فعالیت  

و است  عجین شده  سازمان  روزانه  افزا  یم  های  باعث    شیتواند 
 (. 59)گردد  یابیو عملکرد بازار یرقابت تیمز

تحقیقات انجام شده در این زمینه بر تأثیر جهت گیری استراتژیک  
بر عملکرد های گوناگون همچون عملکردمالی، اقتصادی و غیره  
عملکرد  و  ورزشی  های  سازمان  غیراز  مختلف  های  سازمان  در 
تحقیقاتی  از  توان  می  که  دارد  اشاره  ها  سازمان  دراین  بازاریابی 

(، کبیری و  1402( شطرنجی) 1400همچون ایرجی راد و پارسامهر)
همکاران(  1399همکاران) و  همکاران2021)5آشال  و  پوپیستا   )6 

( نام برد که همگی به اتفاق نقش این متغیر بر عملکرد را  2020)
ایران خودرووغیره  در سازمان های همچون مخابرات، شهرداری، 

دارد    ضرورت  (. بنابراین23،50،52،9،40مورد بررسی قرار داده اند)
ی ورزش   یدر سازمان هاکه تأثیر این متغیر نیز بر عملکرد بازاریابی  

 قرارگیرد.   یبررسمورد تحقیق و 
در  سرگرمی  و تفریح یک دیگر ورزش کنونی، دنیای ازسویی 

 در توانایی بالایی که است  پرسود صنعت یک  بلکه ورزش نیست،

 امروزه صنعت، بعنوان  ورزش   .دارد پایدار خارجی  هایسرمایه جذب

 آید. تقویت می بشمار  صنعتی  پیشرفته درکشورهای  آشنا مفهومی

تواند وضعیت درسطح ملی و جهانی می ورزش قوانین  و  بازار  ساختار 
(. اگرچه مفاهیم  28اقتصادی یک منطقه را تحت تأثیر قرار دهد )

فرهنگ نوآوری و جهت گیری استراتژیک  دربرخی پژوهش های 
به    داخلی و خارجی موردبررسی قرارگرفته اند، اماتأثیراین متغیرها

متغ ورزشی    دیجد  یرهایعنوان  های  سازمان  بازاریابی  برعملکرد 
آنکه  نخست  دارد.  اهمیت  ازدوجنبه  که  است  نشده  بررسی 
های  مؤلفه  مطالعه  به  صرفا  ورزش  حوزه  های  دربیشترپژوهش 

ن ها مانندنوآوری یا تفکر استرتژیک ازمتغیر های مذکور درسازما
چیان)  کوزه  و  رحیمی  پژوهش  مانند  است،  شده  ( 1400پرداخته 

های   بنگاه  بازاریابی  برعملکرد  نوآوری  های  تأثیرقابلیت  باعنوان 
(، به گونه ای که تاکنون مطالعه همزمان وتوأمان این  43ورزشی) 

مؤلفه ها دریک پژوهش واحدمورد توجه پژوهشگران علوم ورزشی  
وداهمیت ونقش مؤثر متغیرهای فرهنگ قرارنگرفته است. دوم با وج

درحوزه اقتصادی و کسب وکار،   کیاستراتژ  یریجهت گنوآوری و  

4  . Purchase & Volery 

5  .  Ashal  et al 

6  . Puspita et al 
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مطالعه این متغیرها در سازمان های ورزشی حلقه مفقوده ای است 
که به جرأت می توان گفت تاکنون هیچ پژوهشی تحت این عنوان  
این   مینماید  بنابراین ضروری  است.  نگرفته  انجام  ورزش  درحوزه 

زیرا   گیرد  قرار  پژوهش  مورد  سازمان موضوع  ویژه    ها  امروزه  به 
 شیخو  یها به رسالت  دنیتحقق بخش  یبراسازمان های ورزشی  

همگون و  تحول  به  فرآ  یساختار   یسازناچار  با  یندها یو   خود 
 یهاندیمؤثر و آگاهانه فرآ  میتنظ  یباشند و برایم  یط یمح  یازهاین

تغ  یگرید  زیمثل هر چ  ر،ییتغ به  جو    ایفرهنگ    وه یدرش  رییناچار 
هست  یسازمان سازمان  بر  میان،  (.  20)  ندحاکم  این    ران یمددر 

سازمان  یورزش   یابیبازار که  بخواهند  در  اگر  متبوعشان  های 
رو دارند رسالت خود را محقق سازند و مخاطبان   شیکه پ  ییهاسال
که    ندیرا اتخاذ نما  ییهایاستراتژ  دیبا  ندینما  یراض   راخود    یورزش

باشند سویی(.  29)  کارساز  نوآور  ریثأ ت  از  بقا   یفرهنگ   یبر 
جهانسازمان در سطح  اقتصاد  و  تجارت  گسترش  بازارها،  و  ، ی ها 

بازار  راتییتغ  جادیا و  بازار  چرخه  در  عملکرد   یاب یمثبت  بهبود  و 
نوآور  یورزش  یابیبازار فرهنگ  از  استفاده  اتخاذ    یبا  و 

م  کیاستراتژ  یها یریگجهت دلا یمناسب  از   دیگری  لیتوانند 
چون وا دارد.   نهیزم  نیدر ا  یرا به پژوهش و بررس  محققباشند که  

خدماتیاقتصاد  ی،تجار   یهاسازمان  یتمام و  جمله   ی  از 
بهره یم  یورزش   یهاسازمان با  نوآور  یریگتوانند  فرهنگ  و    یاز 

خود را بهبود دهند و    یابیعملکرد بازار  کیاستراتژ  یها یریگجهت
بازار شوند.    به دنبال بررسی  پژوهش حاضرازاین رو  سبب توسعه 

با   ی سازمان های ورزشیابیبر عملکرد بازار  ینوآور  هنگفر  ریثأت
است و در پی پاسخگویی به    کی استراتژجهت گیری    یانجینقش م

آیا که  سوال  نوآور   این  بازار  یفرهنگ  عملکرد  ی  ورزش  یابیبر 
تأثیر   کیاستراتژ  ی ریگجهت  یانجیبا نقش م  سازمان های ورزشی

 دارد یا خیر؟ 
 

 شناسی پژوهش روش 
است. به   ی همبستگ - ی ف ی توص   های   پژوهش حاضر، از نوع پژوهش 

است.   ی دان می   ها،   داده   آوری   و از نظر جمع   ی لحاظ هدف، کاربرد 
آمار  کل  ی جامعه  پژوهش  ومد   هی این  های   ران ی کارکنان  سازمان 

نفر بودند. قواعد مرسوم برای   240ورزشی استان کرمان به تعداد   
مربعات جزئی  عبارت   قل تعیین حداقل نمونه لازم در روش حدا 

 
1   . Skerlavaj et al 

2 . Theodosio et al 

تع  از  ساختار   ن ی شتری ب   ن یی است  بخش  در  موجود  مدل   ی روابط 
شوند، ضرب در عدد   ی مربوط م   ر ی متغ   ک ی پژوهش که به    ی اصل 
مربوط به سازه متناظرش ضرب   های   شاخص   نی شتر ی ب   ا ی و    10

 یدر پژوهش حاضر حداکثر حجم نمونه آمار   رو   ن ی . از ا 10در عدد  
اما به   70  ومقاعده د   ی بر مبنا   شافزای   منظور   نفر به دست آمد، 

 ها،  از نمونه   ی و احتمال پاسخگو نبودن برخ   ج ی صحت و دقت نتا 
نها   ع توزی   نامه  پرسش   160 در  پرسش   ت ی و  حذف  هایبا   نامه 

 لیو تحل   هتجزی   مورد  نقص   بدون   و  کامل  نامهپرسش   142مخدوش  
ب  از  که  است  ذکر  به  گرفت. لازم  ورز   نی قرار  های    شی سازمان 

شهرستان از مرکز، شمال و جنوب   12استان کرمان، سازمان های  
 پژوهش   نمونه   عنوان  به   ی ا خوشه   تصادفی   صورت   استان به   ن ی ا 

 . شدند   انتخاب 
پرسش   ی گردآور   جهت  از    ت ی جمع   ی ژگ ی و   های   نامه اطلاعات 

نوآور   سؤالی   5  نامهپرسش   ، شناختی  و   ی فرهنگ  اسکرلاواج 
پرسشنامه 2010)   1همکاران   ک ی استراتژ   ی ر ی گ جهت   ی سؤال   24(، 

همکاران  و ی تئودوس  مق2012)   2و  خرده  چهار  شامل   اس ی ( 
جهت   ی ر ی گ جهت  و    ی داخل   ی ر ی گ جهت   ب، ی رق   ی ر یگ مشترک، 
پرسشنامه   ی ر ی گ جهت  و  بازار   ی سؤال   14نوآورانه   ی اب یعملکرد 

بازار   ت ی ر ی فروش، مد   ی ارتقا   ی سازه اصل  3( شامل  1399)   ار یزد ی ا 
افزا  گرد   شی و  استفاده  بازار   پرسش د ی سهم   اساس  بر  ها   نامه . 

شده بود. لازم   م ی تنظ   5تا    1و در دامنه    کرت ی ل   ی ارزش   5  اسمقی 
 ی خان ی عل   های   ژوهش پ   در   ها   نامهپرسش   یی به ذکر است که روا 

قرار گرفته و  د یی ( مورد تأ 1399) ار یزد ی ( و ا 1393) ی (، بزرگ 1397) 
گزارش شده است   0/ 88و  0/ 84و    0/ 76  ب ی به ترت   زی آنها ن  یی ا ی پا 

 . شود   ی م ی اب ی که در سطح قابل قبول ارز 
  یی روا   ی ف کی   روش  از   هانامه   پرسش   یی محتوا  یی روا   ن یی تع   ی برا 

نظرات    یی محتوا  اساس  اسات   10بر  از  ا صاحب   د ی تن  در   نینظر 
روا   نهی زم  بر  علاوه  شد.  تأ   یی استفاده  برای  ابزارهای   دیی محتوا 

 یی ا ی واگرا  و برای تعیین پا   یی همگرا و روا   روایی   از   گیری ¬اندازه 
آلفای کرونباخ و  ب ی عاملی، ضر  بارهای   معیار  سه  از  ها   نامه پرسش 

فورنل    یی ا ی پا   ب ی ضر  نظر  طبق   ، )   -مرکب  بهره 1981لاکر   )
 لی تحل   یو برا   ی ف توصی   آمار   از   ها  داده   فی گرفته شد. جهت توص 

 کردروی   با  ساختاری   معادلات   سازی   مدل   از   ها   داده   ی استنباط 
انجام آزمون   3ی حداقل مربعات جزئ   اد ی   های   استفاده شد. جهت 

3 . Partial Least Square (PLS) 
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  Smart PLSو    23نسخه     SPSS  یآمار   افزارهای   نرم   ازشده  
 بهره گرفته شد. 3و    2نسخه  

 ی پژوهش ها افته ی 
ویژگی  از  مختصری  توصیف  زیر  جدول  جمعیت در  شناختی  های 

های پژوهش که در قالب جنسیت، سن، سطح تحصیلات،  نمونه 
 و سابقة فعالیت آنان ارائه گردید.
اندازه برازش مدل    یی ، روا  همگرا  یی از روا  یرگی  جهت سنجش 

  ب ی، ضرا  یبار عامل  بیضرا  اریابزار که شامل سه مع  ییایو پا   1واگرا
 یاست، بهره گرفته شد. بار عامل  2یبیترک ییایکرونباخ  و پا یآلفا

ابزار است؛ مقدار ملاک   ییایپا  ی ابیارز  یارها یاز مع  یک ی  ها  سنجه
 باشد.  یم 5/0 یعامل یبارها بیضرامناسب بودن  یبرا

حاصل    یعامل  بارهای  است،  مشاهده  قابل  2  جدول  در  که  طور  همان 
بوده است که نشان از مناسب   5/0مدل پژوهش بالاتر از  یاز اجرا
 را دارد اریمع ن یبودن ا

 یی اینشانگر پا  7/0بالاتر از    یبی ترک  ییایکرونباخ و پا  یمقدار آلفا
نسبت    یب یترک  ییایپا  یاما برتر  ،است  یرگی  قابل قبول ابزار اندازه

  مطلق   صورت  به  نه  ها  سازه  ییای است که پا  ن یکرونباخ در ا  یبه آلفا

م  گریکدیبا    شهای¬سازه   همبستگی  به   توجه  با  بلکه  ی محاسبه 
  برازش مدل اندازه  یاست که برا  یگرید  اریهمگرا مع  یی. رواشود

شود ی  به کار برده م  یمعادلات ساختار   سازی  در روش مدل  یرگی
 دهد  یخود را نشان م  های  سازه با شاخص  کی  یهمبستگ  زان یو م

است. فورنل    شتریب  زیباشد، برازش ن  شتریب  یهمبستگ  نیکه هر چه ا
 ی را برا   4استخراج شده   انسیوار  نیانگیم  اری( مع1981)  3و لارکر 

 بالای   مقدار  که  اند  داشته  انیکرده و ب  یهمگرا معرف  ییسنجش روا
 . دهند یقابل قبول را نشان م یهمگرا ییروا 5/0
 
 

 شناختی نمونه تحقیق های جمعیت توصیف ویژگی .  1جدول  
 سابقه فعالیت   سطح تحصیلات  سن  جنسیت

 6-10 کارشناس ارشد  سال وبیشتر  31 مرد 

 نفر75 نفر95 نفر 85 نفر87

3/61 % 9/59 % 9/66 % 52 % 

 

 
1   . Convergent Validity  & Discriminant Validity 

2   . Loadings, Cronbachs Alpha &Composite Reliability 

3   . Fornell-Larcker 

4   . Average Variance Extracted (AVE) 

 ضرایب بارهای عاملی پژوهش   . 2جدول                     

 بارهای عاملی    متغیرها 

 ی ورآفرهنگ نو
  Q1- Q2- Q3- Q4- Q5 

 78/0-77/0-79/0-77/0 -67/0 

 ک ی استراتژ  یری گجهت

 ی مشتر یری جهت گ
 Q1- Q2- Q3- Q4- Q5 

 78/0- 80/0- 83/0- 77/0- 79/0 

   بیرق یری جهت گ
 Q15-Q14-Q13-Q12-Q11-Q10-Q9-Q8-Q7-Q6 

 79/0- 84/0- 81/0- 81/0- 82/0 - 82/0- 80/0 - 74/0 - 75/0 - 74/0 

 نه ی/ هز یداخل  یری جهت گ
 Q20- Q19- Q18- Q17- Q16 

 76/0- 75/0- 80/0- 83/0- 82/0 

 ینوآور یری جهت گ
 Q24- Q23- Q22- Q22- Q21 

 76/0- 81/0- 88/0- 85/0- 86/0 

 ی ورزشی ابیعملکرد بازار

 فروش   یارتقا
 Q1- Q2- Q3- Q4- Q5 

 83/0-84/0-83/0-83/0 -76/0 

 بازار و  تیریمد
 Q6- Q7- Q8- Q9- Q10 

 82/0-74/0-82/0-83/0-87/0 
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 گزارش معیارهای آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرای متغیرهای پژوهش . 3جدول 

 مکنون  متغیرهای
 کرونباخ  آلفای ضریب

(Alpha ≥ 0/7 ) 
 ترکیبی پایایی ضریب

(CR ≥ 0/7 ) 
 شده  استخراج واریانس میانگین
(AVE ≥ 0/5) 

 54/0 88/0 90/0 ی  ورآفرهنگ نو

 53/0 80/0 86/0 جهت گیری مشترک

 55/0 77/0 80/0 جهت گیری رقیب

 59/0 88/0 89/0 جهت گیری داخلی 

 57/0 76/0 79/0 جهت گیری نوآورانه 

 62/0 86/0 89/0 ارتقای فروش

 70/0 89/0 91/0 مدیریت بازار 

 70/0 89/0 90/0 افزایش سهم بازار 
 

نمود. جهت   دییپژوهش را تأ  یرهایمتغ  ی همگرا  ییو روا ییایپا  تی مناسب بودن وضع  توان  ی م   3گزارش شده در جدول    یها باتوجه به شاخص
واگرا   ییکنند که روای  م  انیاستفاده شد. فورنل و لارکر ب  یفورنل و لارکر و آزمون بار مقطع  اریاز مع  یرگی  مدل اندازه  یواگرا  ییروا  یبررس
 ی آن سازه و سازه ها  نیب  یاشتراک  انسی از وار  شتریهر سازه ب  یاستخراج شده برا  انسیوار  نیانگیم  زانیاست که م  یسطح قابل قبول  رد   یوقت

 در مدل باشد. گرید

 
 ضرایب مسیر و برازش مدل ساختاری با استفاده از مقادیر ضریب تعیین. 1شکل

 

 

 ر سهم بازا شیافزا 
   

 Q14-Q13-Q12-Q11 
 84/0-91/0-92/0-88/0 
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 معناداری   برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب.   2شکل 

  بی( ضرا2)شکل  یت  ری پژوهش از مقاد  یفرضیه ها  یبررس  یبرا
 ریرومقادیمس  بیضر  یدار   یمسیر و معن  یاعداد رو   یعنیمسیر)بتا(  

R2 ی ( استفاده شده است. اعداد رو1تبیین شده )شکل   انسیوار  ای  
هستند.   یرتیمقاد  یعامل  یخطوط مسیر و نیز خطوط مربوط به بارها

مقاد از    ری اگر  سطح    دباشن  96/1بیش  اگرب  05/0در  از    شیو 
دار هستتند. باتوجه به مقدارارزش   یمعن  0/ 01باشند در سطح  58/2

توان نتیجه   یم  یابیو عملکرد بازار  یدررابطه بین فرهنگ نوآور   یت

  .دار است یرابطه معن نیگرفت ا
 مدل  یبرازش کل

  ی برازش کل  یبررس  یبرا  یدر مدل راه حل  GOF  شاخص
تا   بین صفر  و  بوده  مقاد  ک یمدل  و  دارد    ک یبه    ک ینزد  ر یقرار 

 یپیش بین  ییشاخص توانا  تنینشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. ا
مدل آزمون شده    ایآ  نکهیدهد و ا  یقرار م  یمدل را مورد بررس  یکل

بین پیش  موف  یمتغیرها  یدر  زا  درون  است    قمکنون  نه.    ایبوده 
شود.    یاستفاده م  GOFاز معیار    یبرازش مدل کل  یبررس  یبرا

متوسط    ف،یضع  ریکه به عنوان مقاد   0/ 36و    25/0،  0/ 01سه مقدار  
  GOF  یبرا  0/ 37شده است، مقدار   یمعرف   GOF  یبرا  یو قو

 . را دارد یخوب مدل کل یلینشان از برازش  خ

 
 فرضیه ها و نتایج . 5جدول 

ها  فرضیه  R2 یب مسیراضر ها  فرضیه  رد /پذیرش   تی ارزش   

50/0 48/0 عملکرد بازاریابی سازمان های ورزشی          تأثیرفرهنگ نوآوری بر  62/4  پذیرش 

46/0 56/0 کیاستراتژ  یریگجهت  بر یفرهنگ نوآور تأثیر  50/4  پذیرش 

  یسازمان های ابیعملکرد بازار  بر کیاستراتژ  یریگجهت تأثیر

یورزش          

49/0 39/0  67/2  پذیرش 

 
 

 گیری بحث و نتیجه 
ترق به  رو  ورزش جهان  که   و  است  شرفتیپ  وی  در عصر حاضر 

ی ها  باشگاه   نقش   گذراند،ی  م  رای  ورزش کشور ما هم دوران حساس
پ  دری  ورزش و  ورزش   کشور  ورزش ی  عال  اهداف  شرفتیتوسعه 

ی  م  موفق،ی  ورزشی  باشگاه ها  به   قی عمی  انکارناپذیراست. با نگاه
ی احتمالی  ها  تیمشترک که بسترساز موفق  وی  دیکل  عوامل   توان

مهم،    وی  اساس  عوامل   این  ازی  یک   ها بوده است راکشف نمود.   آن
نوآور خلاق  یایجادنوآور   یبرا  یفرهنگ  طریق  تی و  انتخاب    از 
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  ی کیبه عنوان    یفرهنگ نوآوردرست است.    کیاستراتژ  یریگجهت
راه رفتار   یهااز  و  ارزش   یتفکر  که  گرااست  و   کی  یهاشیها 

 تیو حما  رش یو آن شامل پذ  گذاردیتوسعه و بنا م  جاد،یسازمان را ا
ا تغ  دهیاز  و  کارا  راتییها  و  عملکرد  در  دهنده  سازمان   ییبهبود 

  جاد یسازمان در ا  ک یاستراتژ  ریمس  کیاستراتژ  یریگجهت  .باشدیم
  یریگبه عملکرد برتر است و جهت  دنیرس  یمناسب برا  یرفتارها 

نوآور  و  مهم  یبازار  از  مورد    ک یاستراتژ  یهایریگجهت  نیتردو 
برا است  تیموفق  کیبه    دنیرس  یشرکت  مدت  سویی  بلند  از   .

باشگاه های ورزشی به خاطر رویارویی با چالش های طبیعی رشد 
اتخاذ   و  نوآوری  برای  ازشرایط خوبی  امروزی  وتوسعه دربازارهای 
از   استفاده  با  توانند  می  برخوردارهستندو  مناسب  های  استراتژی 
قابلیت نوآوری وجهت گیری استراتژیک به بهبود عملکرد باشگاه  

( 1397این زمینه رحیمی و علیدوست قهفرخی) خود کمک کنند. در  
نوآوری را رمز موفقیت و ماندگاری بنگاه های کوچک و متوسط  

دانند) می  همک  یگودرز(.  44ورزشی  ن1394اران) و  معتقدند    زی( 
را اتخاذ کنند که سازمان   ییهایاستراتژ   دیبا  یورزش  یهاسازمان

 لیدر ن  نیو همچن  رهیو غ  یعملکرد  ،یت یفیک  ،یرا در ابعاد درآمد
دراین پژوهش سعی شد آن دسته   .(17)رساند  یاریخود    تیبه مامور

از قابلیت های که هر سازمان ورزشی می تواند باآن سروکار داشته 
آن  تبع  به  و  رقابتی  مزیت  کسب  در  مهمی  عامل    و 

بازاریابی این سازمان ها باشد مورد بررسی قرارگیرد.  بهبودعملکرد
ا عملکرد ثیر  أتیین  بتبه    مطالعه  نیا  نرویاز  بر  نوآوری  فرهنگ 

میانجی نقش  با  ورزشی  های  سازمان  گیری جهت  بازاریابی 
 پرداخته است. استراتژیک 

که    قیتحق  جینتا داد  بازاریابینشان  عملکرد  بر  نوآوری   فرهنگ 
این یافته پژوهش   و معناداری دارد.  تاثیر مثبت  سازمان های ورزشی

همکاران) و  نوعی  قلعه  نتایج  با  نوعی  کوزه  1402به  و  (رحیمی 
حسینی)1400چیان) و  کردند    (1400(  بیان  که  ورزش  حوزه  در 

نوآوری بر عملکرد بنگاه های کوچک ومتوسط، کسب و کارهای 
های  درباشگاه  دیجیتال  بازاریابی  برعملکرد  همچنین  و  ورزشی 

(. در حوزه  21،43،16ورزشی تأثیرمثبت ومعناداردارد همخوانی دارد)
تحقیقات   با  نیز  )  غیر ورزش  الدین و عمر،  (  1397مودی    1ولی 

یلمی و همکاران 2022) اتومو و ساسانتا2021)  2(،  و  2020)  3(،   )
و  2017) 4همکاران  و   اکسوی ها  بنگاه  بر  نیز  تحقیقات  این  ( که 

 
1.Waliuddin & Umar 

2.Yelmi  et al 

3 .Utomo & Susanta 

می  همراستا  تأکیددارند  ومتوسط  کوچک  وکارهای  کسب 
توان گفت می  (. در تبیین این یافته پژوهش35،56،57،55،5باشد)

  و  اعتقادات   اقدامات،  مجموعه   به   هاسازمان  در  نوآوری  فرهنگ
 پیشرفت   و  جدید  هایایده  تولید  به   را  افراد  که  دارد  اشاره  هایارزش 

  عملکرد  بر  بسزایی  تأثیر  فرهنگ  این.  کندمی  ترغیب  فرآیندها  در
 تواندمی  نوآورانه  هایایده  تولید  و  سنجیامکان  زیرا  دارد  بازاریابی

  بازاریابی   هایتاکتیک  و  هااستراتژی  در  پیشرفت  و  تحولات  به
و حضور موفق در بازار    ودرنهایت کسب مزیت رقابتی برای سازمان

همانطور که   .شود  کسب وکار پرتنش، پیچیده و رقابتی امروز منجر
همکاران   ارانیط با1399  )و  معتقدند   و  جهانی  رقابت افزایش ( 

 تمایز ایجاد که واضح است  کاملاً محصولات، عمر چرخه کاهش

 ایجاد  مستمر نوآوری سایه در تواندمی فقط رقابتی  مزیت کسب و

ی53شود) نوآور  یک(.  فرهنگ  مثبت  جوانب  عملکرد   یاز  در 
تغ  قیتطب  تیقابل  شیافزا  ،یابیبازار مح  راتییبا  در  است.    ط یبازار 
 هایو انطباق با نوآور  رییسرعت در تغ  ییتوانا  ،یو رقابت  ایپو  یابیبازار
مشتر  یبرا مشتر  دیجد  انیجذب  است.    یاساس   یفعل  انیو حفظ 

نوآور   ن،یهمچن   ، یابیبازار  یندهایفرآ   ودبهب  تواندیم  یفرهنگ 
  محصولات جدید با و  ارایه خدماتبالاتر در    تیفیو ک  تیکم  جادیا

راهکارها از  باشد.  ی استفاده  داشته  همراه  به  زمینه   متنوع  دراین 
همکاران   منزیج وجود    (2011)5و  و  بودن  نوآور  که  دارند  اشاره 

خارجی   متلاطم  محیط  با  برخورد  در  سازمان  در  نوآوری  فرهنگ 
کند تا با پیچیدگی و تغییری که به سرعت در حال افزایش  کمک می

کنند) مقابله  سازمان25است،  شرایط  چنین  در  توانایی (.  که  هایی 
تر پاسخ داده و محصولات جدیدی  ها سریعنوآوری دارند به چالش

های فاقد های بازار بهتری نسبت به شرکتکنند و فرصتتولید می
می  به دست    سازمان   به  نوآوری  فرهنگ  آورند. همچنین،نوآوری 

  و   شده  برخوردار  متمایز  بازاریابی  هایتوانمندی  از  تا  دهدمی  امکان
 بازاریابی   در  موفقیت  هستند،  پیشرفت  و  بهبود  دنبال  به  که  افرادی  با
  یک   عنوان   به  نوآوری  فرهنگ  نتیجه،  در.  آورد  دست  به  رقابت  و

  بازاریابان   و  کندمی  کمک  بازاریابی  عملکرد  تقویت  به  مهم،  عامل 
گومز کند.می  هدایت  نوین  رویکردهای  و  هادیدگاه  سوی  به  را

قابلیت   نیز ضمن تأکیدبراین نکته بیان کردند که  (2017)  6وووجان 
نوآوری به عنوان یک عنصر اصلی به کسب موفقیت توسط بنگاه  

(. بنابراین می 18های ورزشی دربازارهای ورزشی کمک می کند) 

4 .Aksoy et al 

5 . Jimenez 

6 .Gomes, & Wojahn 
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توان گفت فرهنگ نوآوری و عملکرد آن درسازمان های ورزشی به 
نحو تنگاتنگی با عملکرد بازاریابی این سازمان ها درارتباط است. 

  ( 2022(فاتونا    و  (1402و همکاران)   یمساح چولابنتایج تحقیقات  
 یو عملکرد نوآور  یابیعملکردبازار  نیزبیان کننده ارتباط قوی بین 

فرهنگ  ودرپایان قابل ذکراست که هرچه  .  ( 33،15)شرکت هااست
بازار و  قاتیتحق در دیجد یکردهایرو جادیمنجر به ا تواندب ینوآور
شود  لیتحل تدو،  رقبا  و    یابیبازار  یهایاستراتژ  نیدر  مؤثر 

  .کندیکمک می بهتر ابیعملکرد بازار برایهوشمندتر 
گیری اساااتراتژیاک بر عملکرد جهاتنشاااان داد کاه   تحقیقنتاایج 

 .ثیر مثبات و معنااداری داردأتا   باازاریاابی ساااازماان هاای ورزشااای
تحقیقی که این اثررا در ساازمان های ورزشای به طورمساتقیم مورد 
بررسای قرار داده و نتایج آن با این یافته همساو باشادتوساط محقق 

(، کبیری و  1402یاافات نشاااد. اماا باانتاایج تحقیقاات شاااطرنجی )
)1399همکااران) مودی   ،)1397( و سااااالاری  علیپور   ،)1395  ،)

( کاه در 2019(، لنگرودی و همکااران )1391نیاا و همکااران )رحیم
سااازمان های غیر ورزشاای و گاها بر نوع دیگر عملکرد سااازمان 
مانند عملکرد مالی، اقتصاادی، ساازمانی و غیره تمرکز داشاته اند به 

(. در تبیین این 50،52،35،6،42،30طور غیرمستقیم همخوانی دارد)
  د، یرقابت شاااد شااادن،ی جهان امروزهیافته می توان بیان کرد که 

 فشار نیگزیخدمات جا و  انیمشتری تقاضا شیافزا  ،یدولت قرراتم
  اسااس،   نی(. بر ا37) کندی وارد م وساازمان ها ها شارکت بری ادیز

 داشاتهی  دیجدی  ها کنندفلسافهی می  ساعو ساازمان ها شارکتها 
دامناه   و  تیا مااه  ،یریگ  میچاارچوب تصااام  هاا، برنااماه  بااشاااناد کاه

ی  داریرشاااد و پا نتضااامم کندکهی م نییتع را شاااانیها  تیفعال
 یک  عنوان به  اساتراتژیک  گیریجهت  (.3)اسات وساازمان شارکت
  هاای اساااتراتژی  اجرای  و  طراحی  در  جهات  تعیین  و  هادایات فرآیناد

 کردن فراهم با  فرآیند این. یکی از این فلساافه ها اساات  بازاریابی
  ارتقااء   باازاریاابی،  هاایگیریتصااامیم  برای  واضاااح  راهنماای  یاک

 موجب مشااخص،  اهداف تحقق  و  مختلف اقدامات  بین  هماهنگی
و به تبع آن برتری رقابتی نسابت به   بازاریابی کلان عملکرد  بهبود

( معتقدند که 2011)1همکاران و  داگینآلتدراین راستا  .شودرقبا می
ی سطح مناسب بهی ابیدست کیاستراتژی ریجهت گ  هری  اصل  هسته

 باشاندی  دهدرقابتی بازده عملکرد اسات که به شارکت ها اجازه م از
(. همچنین کااروالهیو و  7)را حفظ کنناد  خودی  زماان بقاا  و در طول

 
1 .Altindag et al 

2 .Carvalho et al 

( نیز اشااااره دارناد کاه جهات گیری اساااتراتژیاک 2016)2همکااران
مجموعه ای از تصامیم ها، ارزش ها وباورهایی راشاامل می شاود 
کاه فعاالیات هاا وتلاش هاای ساااازماان برای کساااب مزیات رقاابتی  

  (.12برآنها استوار شده است)
سازمانها    گر،ید   یمداوم از سو  راتییسو و تغ  کیاز    رقابتاز سویی  
 وبرنامهی  به استراتژ  ازیکه ن  کندی  روبروم  یا  دهیچیپ  طیرا با شرا

برا را که  با  یبقا  یبلند مدت  ب  دیسازمان  پ  شیاجرا شود    ش یاز 
  توانی  سازمان م  یبرا  شده  یطراح  یزیر  . در برنامهشودی  م  ورآادی

خاص  یتیریرا به عنوان درک مد کیاستراتژ یریگ مقدمات جهت
  بیترت  نیتوجه قرار داد وبه ا   مورد  کیاستراتژ  یزیر  به منظور برنامه 

 جهت  .کندی  م  دایپ  یآمادگ  نهیبه عملکرد به  دنیرس  یسازمان برا
 هستندکهیی  راهنما  اصول  سازمان  کی  کیاستراتژی  ریگ

 رامنعکس  سازمان آن توسط اجراشده کیاستراتژی ها دستورالعمل
  درجهت ی  حیصحی  رفتارها   امرمنجربه   ن یا  که   کرده

( نیز پی بردند  2010)  3لی و همکارانش .  (26)  شوند ی  بهبودعملکردم
جهت بهکه  استراتژیک  مگونهگیری  میؤای  عملکرد  ثرتر  تواند 

بخشد  سازمان بهبود  در31)را    گیری جهت  بازار،   پویای  محیط  (. 
  تغییرات   با  تا  کند  کمک  هاسازمان  به  تواندمی  استراتژیک
 فرآیند این. باشند داشته سازگاری مشتریان نیازهای و هادرخواست

  این   هاسازمان  به  رقبا،  شناخت  و   بازار  دقیق  تحلیل  از   استفاده   با
 و  جلب  باعث   که   کنند  اجرا  را  هاییاستراتژی  که  دهدمی  را   امکان
. شوند  پذیریرقابت  بهبود  و  فروش،   افزایش  مشتریان،  حفظ
  اجرای   و  طراحی  به  تعهد  ایجاد  با   همچنین  استراتژیک  گیریجهت
  به   مشتریان  تمایل  میزان  مؤثر،  و  متفاوت  بازاریابی  استراتژی  یک

 . دهدمی  افزایش را برند با تعامل انجام
فرهنگ نوآوری بر جهت  حاکی از آن است که    ه دیگرتحقیقنتیج

مثبت تأثیر  استراتژیک  معناداری    گیری  یافته  برای    ارد.دو  این 
تحقیق هیچ یافته پژوهشی که به طور مستقیم وغیر مستقیم با آن  
همسو باشد توسط محقق یافت نشد. زیرا تحقیقات انجام شده تأثیر 

می   .جهت گیری استراتژیک بر نوآوری را موردبررسی قرارداده اند
( اشاره کرد که بیان کرده  1399توان به تحقیق عباسی و همکاران) 

گاند   مثبت  کیاستراتژ  یریجهت  تاثیر  تواند     بر  و معناداری  می 
(  2019)4آدامز و همکاران   (. همچنین1ی سازمانی داشته باشد)نوآور

و نوآوری  بر  استراتژیک  گیری  جهت  ابعاد  و   تأثیر  توتار 

3 . Li et al 

4 .Adams et al 
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رابطه مثبتی با قابلیت   کیاستراتژ  یریجهت گ( نیز2017)1همکاران 
(. شاید درتبیین این یافته بتوان 2،54های نوآوری را یادآور شده اند) 

ارایه   با  نوآوری  فرهنگ  نوآورانهگفت،  تواند    درسازمان  تفکر  می 
فردی   های  موفقیت  افراد،  استعدادهای  وشکوفایی  رشد  موجب 
شغلی واجتماعی، افزایش کیفیت وکمیت درتولیدات،کاهش هزینه 
و ضایعات و اتلاف منابع مادی وانسانی، افرایش انگیزش کارکنان،  

رضایت شغلی، ارتقای بهره وری و افزایش عمل گرایی به عنوان   
استراتژ و  اهداف  از  گیری بخشی  جهت  درقالب  سازمان  های  ی 
امکان    نیبه سازمان ا  یتفکر گروه  نیااستراتژیک گردد. همچنین  

جذب اطلاعات و    ندیکه از تنوع و ابتکار گسترده در فرآ  دهدیرا م
از  مند شبهره   هادهیا با استفاده   یبرابه دست آمده    اتیتجربده و 

اقدام نماید. دراین رابطه  سازمان  یآت یها یاستراتژ قیبهبود و تعم
 اجازه   ها  تک شر  بهی  نوآور  فرهنگاشاره دارد که    (2017ی)آکسو

  د یجدی  ها  انالکادیجای  رابرا  دیجدی  های  دهدتااستراتژ ی  م
کشناسا به  توانندی  م  ها  تک شر  جهیدرنت  نند،یی  توجه  ی برتربا 

خنوآور   فرهنگ   دست   مطلوبی  ابیبازاری  های  استراتژ   به  ود،ی 
لازم به ذکراست    .(5)نندک  بی کسرقابت  تیمزفته و متعاقب آن  ای

برای تدوین برنامه استراتژیک یک سازمان که نشان دهنده جهت 
گیری آینده برای رسیدن به اهداف و کسب موفقیت دربرابر رقیبان  
است دانشمندان علم برنامه ریزی  اهدافی را درنظر گرفته اند که  

ا شامل  ازآنها  بازار  شیفزابرخی  رضا  ،سهم  ی،  مشتر  تیبهبود 
 کاهش،  محصولات متنوع  ارائه یی،  ایجغراف  یگستره بازارها  شیافزا
  ی و اجرا  توسعه،  و حفظ کارکنان  تیرضا  بهبودی،  اتیعمل  یها  نهیهز

و حفظ    توسعهی،  درآمد و سودآور  شیافزا،  د یجد  یها  یتکنولوژ
  توسعه ، از محصول نانیو اطم تی فیک شیافزای، قو یمشارکت ها 

ی می باشد. کارکرد  تجربه مشتر  بهبودی،  ماهر و قو  یکار   یروین
فرهنگ نوآوری نیز محیا کردن زمینه دستیابی سازمان به همین  
اهداف استراتژیک براساس عوامل و مؤلفه های مؤثر در فرهنگ 

رابطه   دراین  است.  رهبر  هفت(  2015)2موریسنوآوری   ،یعامل 
  ی ریادگی  طیمح  ند،یساختار و فرا  ت،یمنابع، ظرف  صی تخص  ارتباط،

ضمن بیان    نیز   (  1395و همکاران)   یمحمد داودی و  و برنامه کار
که   نکته  نوآوراین  حل    پرورش ی  برا  یدیکلی  فرهنگ  مهارت 

سازمان   کارکنان  در  هااست،  مسئله   ، ی مال  متلاس   یمؤلفه 
  ، دیجد  یهای  ت و بازارهالا به محصو  یابیسازمان، دست  یسودآور

 
1 . Tutar et al 

2 . Moris 

تصم در  کارکنان  مشارکت    ریتقد  ،یسازمان  یریگ  میمشارکت  از 
ثر با  ؤارتباط م مستمر،ی ریادگیکارکنان در کارها، توسعه کارکنان، 

  کارکنان   عیو ترف  عملکرد  تیریسازمان، اهداف روشن، مد  انیمشتر
نوآور  برای  را اند)فرهنگ  کرده  معرفی  همچنین   .(36،34ی 

( پی بردندکه نوآوری وابستگی زیادی  2013)3آلتونتاس و همکاران 
 (.8به جهت گیری سازمان دارد)

از منظردیگر نیز می توان به این رابطه نگاه کرد و آن تعامل بین  
به عبارتی چون   .فرهنگ نوآوری و جهت گیری استراتژیک است

پذیرد تأثیرمی  استراتژیک  گیری  جهت  از  در   نوآوری  همانطور 
( 2016)4(، بدر 1399و همکاران)  یانجام شده مانند عباس  قاتیتحق

(، امکان 1،10،2) شده است دیتأکآن (  بر2019و آدامز و همکاران)
نیز از فرهنگ نوآوری    کیاستراتژ  یریجهت گواحتمال این که   

تأثیر بپذیرد زیاد است. از طرفی برای پایدارسازی موفقیت سازمان 
ها و تقویت وتوسعه آن فرهنگ نوآوری یک امر موقت و زودگذر 
است وسازمان به یک سازوکارهای جدید تری درجهت توسعه چنین 
قابلیت های بزرگی نیاز دارد که آن جهت گیری استراتژیک است. 

را سازوکار جدیدی   کیاستراتژ  یریجهت گ(  2016که بدر)   همانطور
می داند که می تواند تأثیر بلندمدت بر پایدارسازی و توسعه موفقیت  

(. از این رو با توجه به دلیل فوق شاید  10سازمان ها داشته باشد) 
 بتوان ادعاکرد فرهنگ نوآوری بر جهت گیری استراتژیک تأثیر دارد.

ورزش جایگاهی مناسب و متنوع برای بطور کلی می توان گفت  
اقتصادی   های  فعالیت  جدید  های  فرصت  تولید  و  اشتغال  ایجاد 

در ورزش می توان    یابیاست. با شناخت زمینه های عملکرد بازار
فرصت های جدیدی را به افراد و جامعه معرفی کرد تا از آن برای  

ها سازمان  گیرند.  بهره  اجتماعی  اقتصادی  توسعة  و   ی پیشرفت 
که  انیمتول  نیبزرگترجزء    یورزش هستند  کشور  ورزش  می    امر 

توانند با افزایش قابلیت های چون فرهنگ نوآوری و جهت گیری 
ن  تخصصی  ه یسرما  نیبزرگتراستراتژیک،    یانسان  یرو یهمان، 

و همکاران   ی. همانطورکه خداداد دهند  لیتوانمند و خلاق را تشک
  ر یکه مرهون ذخا  نیقبل از ا  یکردند هر کشور  انیب  زی( ن2010)
مرهون    ینیرزمیز باشد،  و    ،فعال  ،فکور  یانسان  یروی نخود  خلاق 

( نیز بیان کردند  1400رحیمی و کوزه چیان).  (27) نوآور جامعه است
که افزایش قابلیت های چون نوآوری و بازایابی برای کسب مزیت 
رقابتی  وبهبودعملکرد یک بنگاه ورزشی جنبه اساسی و سودمندی 

3 .Altuntas et al 

4 . Badre 
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و    یماد  یها  ه یسرما  گرید  افته،یاکنون در جهان توسعه  (.  43دارد)
آورند، بلکه   یبه شمار نم   تیعامل موفق  کیرا به عنوان    یع یطب

ن عنوان  متخصص    یانسان  یروینقش  به  و    کیرا  مهمتر  عامل 
فعال در  اجتماع  یاقتصاد  یها  تیاثربخش    ، یهنر  ،یاس یس  ،یو 

در هر    ریدانند. آن چه مسلم است، اگر مد  یم   یو ورزش  یفرهنگ
فعال  یسازمان ن  تی محور  اساس  بر  را  ماهر،    یانسان  یرو یخود 

د آموزش  و  ب  دهیمتخصص  کند،  حتم  هاستوار   عملکرد،   طور 
  ی ورزش   یهابرد. سازمانمی  سازمان را بالا    یو بهره ور  یکارآمد

از مد  دیبا استفاده  با  تا  کنند  آگاه، س  رانیتلاش  و    ستمیهوشمند 
بتوان   کهکنند    تی و هدا  یسامانده  یاموجود در ورزش را به گونه

ا  یوربهره  ده،یورز  یروها ین  یاز توان علم را داشته و    ن یمناسب 
 یآنها در راستا  لی کنند که از توان و پتانس  تیهدا  یرا به سمت  روهاین

سازمان خوب  یاهداف  )  یبه  ببرند  نوآور32بهره  بکارگیری      ی(.  و 
به    یورزش   یها  سازمان  ژه یدر ورزش به وتفکر استراتژیک مناسب  

ا   ی ریمناسب به همراه به کارگ  ی ط یمح  یفرصت ها  جادیمفهوم 
ها و نظرات افراد و    دهیاخذ ا  یبرا   ستهیخلاق و شا  یانسان  یروین

ها و برنامه    استیس  یافکار در جهت طراح   نیسپس استفاده از ا
در    استمرار موفقیتو    کسب مزیت رقابتی  یو نو، برا  از یمورد ن  یها

ا  سازمان با  که  زم  ن یدانست  ورزش   دیجد  یها  نهیروند، هم  در 
  ی از اجرا  یناش  یاقتصاد  دیفواشود و هم سود و    یم  جادیکشور ا
 ریادوار اخ  ی(. ط49خواهد کرد )  یشتریبخش کمک ب  ن یآن به ا

اند،    ریچشمگ  راتییرتغ یتحت تأث  یورزش  یسازمان ها قرار گرفته 
 ی نوآور   فرهنگ  توجه به  ر،ییدر حال تغ  طی ومح  دی جد  یاما چالش ها 

گیری  جهت  راستای  در  مناسب  های  استراتژی  از  استفاده  و 
شود می  سازمانی  عملکرد  بهبود  به  منجر  که  باستراتژیک    ش یرا 

 یو صادق  ینیقرار داده است. همانطور که حس  دیمورد تأک  شیازپ
  ت یکم  یتواند به ارتقا  یدر سازمان ها، م  ی( معتقدند نوآور2010)

ک هز  تیفیو  کاهش  جلوگ  نهیخدمات،  منابع،    ی ریها،  اتلاف  از 
 ت ی و رضا  زهیانگ  جادیا  ،یو بهره ور ییکارا  شیرقابت، افزا  شیافزا
در(22)منجرشود  یشغل  ی ها  شرفتیزپین  یورزش   یها  سازمان. 

  نفعان یذ  یتقاضاها  ،یت یرات جمعییفناورانه، بالارفتن انتظارات و تغ
جد  ییپاسخگو  یبرا مطالب  ارائه    ی همگ  یآموزش  ،یخدمات   دیو 

ها ن  ییچالش  که  نوآور  ازیهستند  گیری  به  جهت  داشتن  و  ی 
  ی ورزش   یهاسازمان  در  استراتژیک به منظورعملکرد بازاریابی بهتر  

ضرور شناساندینما  یم  یرا  عدم  عملکرد    یی.  بر  مؤثر  عوامل 
  ی و بهرور  تی فیافت ک  یورزش  یاعضاء سازمان ها  نیدر ب  یابیبازار

 ی در پ   یهمه جنبه ها بخصوص جنبه اقتصاد  رباشگاه ها را د  نیا
چن در  داشت.  بر    یطیشرا  نیخواهد  مؤثر  عوامل  روی  بر  مطالعه 

برخوردار است. به نظر    یخاص  تیان از اهمسازم  یابیعملکرد بازار
ند به  نبتوا  جهت گیری استراتژیکو    فرهنگ نوآوریرسد که    یم
  د.نکن کمک نهیزم نیمساعد در ا طیو توسعه ی شرا جادیا

با  ن یا  رغمیعل مقولة   داشارهیدرمجموع  بازار  کردکه   یابیعملکرد 
  ی داخل   قاتیاست که درتحق  یموضوع  ،یورزش   یهاسازمان  درحوزه  

 ن یدرا یاد یز یها  قی رتحقیاخ انیکمترموردتوجه قرارگرفته ودرسال
راجع    یدانیکمبودمطالعات م  گرید  یازسو  انجام نشده است.  نهیزم

عملکرد   درحوزة  کیاستراتژ  یری جهت گو    یوآورن  فرهنگبه نقش  
پژوهش   تی اهم  ی،ورزش  یهاسازمان    یابیبازار

و جهت   یکه فرهنگ نوآور  یسازد. درحال  یم  شتربرجستهیحاضرراب
تأث  کیاستراتژ  یریگ بالقوه  بازار  یادیرزیبه شکل    ی ابیبر عملکرد 

چندان  د،ندار  یورزش   یهاسازمان   اقدامات    ن ییتبجهت    یتاکنون 
نوآور فرهنگ  گ  ینقش  ها    نیدرا  کیاستراتژ  یری و جهت  حوزه 

و مسئولان   رانیکه مد  شودیم  شنهادیپ  نیانجام نشده است. بنابرا
 جاد یبا ا  یفرهنگ نوآور   یکردهایرو  یبا اجرا  یورزش   یهاسازمان  

و    یریادگیبه    قیدانش، تشو  یاشتراک گذار   یمناسب برا  ییفضا
ب  ینوآور افراد،  فعال همه  مشارکت  فرآ  ان،یمشتر  ژه یو  ه و      ند یدر 
صحیح    یر یگ  میتصم های  استراتژی  بکارگیری  درخصوص 

وورزشکاران   ان یمشتر  یها  دهیتلاش کنندو به نظرات و ا  ومناسب  
 ،یابینگرش مثبت به عملکرد بازار  جادیدر ا  یدیکل  یبه عنوان عامل

تواند    ینظرات م  ن یگرفتن ا  دهیناد   را یباشند ز  لیقا  یا  ژهیو  تیاهم
ب به  تما  یتفاوت  یمنجر  عدم  فرآ  لی و  در  مشارکت  بهبود   ندیبه 

 یبا برگزار  توانندیم  یورزش   یها  سازمانشود. لذا    یابیعملکرد بازار
  ی را برا  نهیو پاداش، زم  قیتشو  مانند  یجلسات، استفاده از ابزارها 

فعال   فرآ  ذینفعانمشارکت  بازار  ندیدر  عملکرد  فراهم   یابیبهبود 
همچن  یبرا  یورزش  یهاسازمان  که    شودیم  شنهاد یپ  نیکنند. 

 رانیمد  ،نسبت به رقبا   یرقابت   تیو کسب مز  یابیبهبود عملکرد بازار
 یو الگوها   یمؤثر فرهنگ نوآور  یسازمان ها عوامل و مؤلفه ها  نیا

استراتژ با  کیمناسب  نما  گریکدیرا  ومنسجم   از   ندتایهماهنگ 
نه تنها به    کردیرو  ن یا  .شود  یر یها جلوگ  نهیمنابع و هز  یهدررو

بازار عملکرد  م   یابیارتقاء  تقو  کندیکمک  به  با   تیبلکه  روابط 
آن   نفعانیذ با  موثرتر  تعامل  نو  م  زیها  طور    کند،یکمک  به  که 

 منجر خواهد شد.   یورزش  یهاسازمان   تیبه رشد و موفق میمستق
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