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Background and Purpose: This study examines the factors influencing the 

identity formation of Iranian fans with football teams based on the 

Psychological Continuum Model (PCM). The PCM categorizes the psycho-

social processes of identity formation into four stages: awareness, attraction, 

attachment, and loyalty. Fans build a football identity through psychological 

connections with teams, leading to feelings of pride and success (1). 

Influential factors include emotions (e.g., joy, anger) tied to team 

performance (2), team location and stadium (3), social media (4), team 

history, and vicarious achievement. Team performance is the most critical 

factor, but without a rich history, identity formation is challenging (5). By 

integrating the PCM with Social Identity Theory, this study addresses 

theoretical gaps and focuses on fans rather than managers. Practically, 

understanding these factors helps clubs foster loyal fans and enhance 

financial streams. 

Methodology: The present study, with an applied objective and a 

qualitative approach, was conducted using qualitative content analysis. Data 

were collected through in-depth, semi-structured interviews. The interview 

guide was developed based on a preliminary review of the research literature 

and prior studies. Content coding was performed line-by-line and paragraph-

by-paragraph at both manifest and latent levels, with codes organized into 

categories and themes. The study population consisted of fans, and the 

interview guide was revised after each session to ensure more 

comprehensive data coverage. Unlike many qualitative studies that rely on 

experts' opinions, this research focused on fans themselves, as they are 

subconsciously aware of the psychological factors and processes involved in 

identity formation. After 25 interviews, the codes became repetitive, 

indicating theoretical saturation, but interviews continued until the 27th 

participant for assurance. Interviewees were selected based on two criteria: 

attending at least five matches in the stadium or watching live broadcasts, 
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and their level of fandom based on the psychological continuum model, 

which categorized fans into four groups (aware, attracted, attached, and 

loyal). Those not fitting these categories were excluded. In the coding 

process, 5% of the interviews (two interviews) were initially coded as a pilot 

to familiarize coders with the content. Subsequently, two coders reviewed 

codes, categories, and themes in a session. Then, 15% of the interviews (five 

interviews) were coded by each coder, and inter-coder agreement was 

calculated using Cohen’s kappa coefficient (0.76 for codes, 0.78 for 

categories, and 0.80 for themes). After validating the coding scheme, the 

remaining interviews were coded by one coder. 

Results: This study investigates the factors influencing Iranian fans’ 

identity formation with football teams using the Psychological Continuum 

Model (PCM). Findings were categorized into 17 themes across the four 

PCM stages: awareness, attraction, attachment, and loyalty. The awareness 

stage includes seven themes: team identity (121 codes), socialization factors 

(82 codes), media (41 codes), location and geography (38 codes), football 

exposure (22 codes), football leisure time (11 codes), and demographic 

factors (5 codes). Team identity encompasses symbols like colors, slogans, 

and logos, while socialization factors highlight the role of family and 

friends. Media (TV, social media) and location (stadiums, training sessions) 

are pivotal. Football leisure time emphasizes gaming and recreational 

activities. The attraction stage comprises three themes: football competition 

elements (99 codes), such as rivalries, personal inclinations (68 codes), like 

preferences for players’ styles, and collectivism and community (15 codes), 

reflecting social responsibilities and fan convergence. The attachment stage 

includes four themes: professional club management (64 codes), covering 

technical superiority and management structures; technical fandom aspects 

(42 codes), involving in-depth team analysis; economic participation (18 

codes), such as financial contributions to the team; and deep emotional 

involvement (3 codes), highlighting love for the team. This stage indicates a 

stronger fan-team bond. The loyalty stage includes three themes: team-

centricity (31 codes), prioritizing the team over other life aspects; football 

insight (58 codes), reflecting deep understanding and rational fandom; and 

football culture (2 codes), addressing societal views of loyal fans. Data were 

collected from 27 fans (19 male, 8 female, average age 24.4) through 

interviews. Coding was conducted with iterative text reviews, and reliability 

was confirmed using Cohen’s kappa (0.76–0.80). By focusing on fans, this 

study provides a comprehensive understanding of identity formation factors, 

aiding clubs in fostering loyal fans. 

Discussion: This study investigates factors influencing fans’ identity 

formation with football teams using the Psychological Continuum Model. 

Findings show that factors vary in quantity and quality across awareness, 

attraction, attachment, and loyalty stages. In awareness, diverse factors like 

media, family, and peers are prominent (6). In attraction, personal 

inclinations (e.g., excitement, hedonism) and football competition elements 



 

are key (7). The attachment stage emphasizes technical analysis, economic 

participation, and deep emotional involvement (8). In loyalty, team-

centricity and football insight dominate, with the team gaining profound 

symbolic value. The number of factors decreases from awareness to loyalty, 

focusing on football-specific aspects. Clubs are advised to offer specialized 

content, support fans, and remove participation barriers to enhance identity 

formation. A limitation was the lack of access to fans who switched teams. 

Future research could focus on observing fans’ real-world behaviors. 
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 چکیده 
به   با فوتبال  جهان  ک یعنوان  گسترش  محبوب  ا  یورزش  طرفداران  به  به   نی توجه  حوزه    کی عنوان  ورزش 

تحق  شیازپشیب  یپژوهش هدف  است.  گرفته  قرار  بررس  قیموردتوجه  شناسا  یحاضر  بر    ییو  اثرگذار  عوامل 
باشگاه  یسازتیهو فوتبال  تحق  ی طرفداران  رو   ق یاست.  با  پ  کردیحاضر  دنبال    یشناختروان  وستاری مدل  به 

بر هو  یبررس اثرگذار  تمام عوامل  ا  یسازتی جامع  باشگاه  یهام یت  یرانیطرفداران  به هم  یفوتبال    ن یاست. 
  ی فیک  کردینفر از طرفداران فوتبال انجام شد. با توجه به رو   27با    افتهیساختار  مهین  قیعم  یهامنظور مصاحبه 

 ی و انتخاب  یباز، محور  یدر سه سطح شامل کدگذار  یمحتوا، کدگذار  ل یحاضر و استفاده از روش تحل  قیتحق
درنها شد.  منحصربه   17  تیانجام  به طبقه  هوفرد  بر  اثرگذار  عوامل  چهار    یسازتیعنوان  مدل  در  طرفداران 

ا  یشناختروان  وستاریپ  یسطح آمد.  آگاه  نیبه دست  ت  یعوامل در سطح   ،یریپذه عوامل جامع  م،یشناسنامه 
بودند. عوامل اثرگذار    یشناختت یو عوامل جمع  یتماس با فوتبال، اوقات فراغت فوتبال  ا،یرسانه، مکان و جغراف

هو فوتبال  یسازتیبر  رقابت  ارکان  شامل  جذب  جمع   یشخص   لات یتما  ،یدر سطح  بودند.   یریپذو  جامعه  و 
عوامل اثرگذار در    ی عاطف  قیعم   یریو درگ  یدمشارکت اقتصا   ،یطرفدار  یبعد فن  ،یاحرفه   ی دارعوامل باشگاه 

  یو فرهنگ فوتبال  یفوتبال  نشیب  ،یمحورم یشامل عوامل ت  یمرحله وفادار  ت یبودند و درنها  یبستگسطح دل
نقش دارند و با حرکت    یدر مرحله آگاه  یسازت یعوامل اثرگذار بر هو  شتریحاضر نشان داد که ب  قیبود. تحق

و بر بعد    شودیاز تعداد عوامل اثرگذار کاسته م  ،یبه سمت مرحله وفادار  یشناختروان   وستاریپطرفدار در مدل  
 .شودی آن افزوده م یو تخصص  یفوتبال
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 ه مقدم 
پرشمار که در نبود    نفعانذیفوتبال ورزشی است متشکل از  

ها بخشی از حیات این ورزش با مشکل روبرو نهر یک از آ 
اما در این میان، نبود طرفداران به عنوان یک گروه  ؛  شودمی

می سهولت  به  بازیگران  از  فوتبال  خاص  نابودی  به  تواند 
منتهی شود. طرفداری، به معنی وابستگی قوی به یک تیم  

ای در پروفایل هویتی طرفدار برجسته  مؤلفهورزشی است که  
می )به شمار  دادن  26رود  قرار  در  ورزش  دیگر،  از طرف   .)

و جوامع خاص قدرت عجیبی دارد. ورزش    هاگروه افراد در  
فراهم   را  امکان  یکدیگر  ی ماین  با  مردم  تا  شوند    آشناآورد 

را    حالتابهکه  یطوربه )یدهندهمدیگر   درواقع(.  36اند 
های فوتبال طرفداران بسیاری را که برای گزینش فعالیت تیم

بازی دیدن  برای  فراغتشان  ورزشگاه  اوقات  در  حاضر  ها 
 (. 5کنند )شوند، جذب میمی

 شناختیروان  ارتباطات  متعددی به بررسی و درک  تحقیقات
تحقیقات پرداخته  ورزشی  نهادهای  با  طرفداران این  در  اند. 

بستگی ( و دل22سازی )(، درونی19مفاهیمی همچون تعهد )
مفهومی به کار گرفته شده است. در   چارچوب  عنوانبه  (35)

تیم بوده است   بین انبوه تحقیقات، پرتکرارترین مفهوم هویت
  ورزشی   تیم  یک  با  طرفدار را  شناختیروان  ارتباط  میزان  که

می دل  (.38)  کندمشخص  شدت    تعهد  و  بستگیهویت 
 وی  تمایل  درنهایت به  که  دهدمی  نشان  شخصی طرفدار را

 زمان صرف) مختلف مصرفی رفتارهای در شدن درگیر برای
 . (20) شودختم می تیم یک  با پیوند برای تلاش  در( پول و

مدل از  پیوستار  یکی  مدل  تیم  هویت  بررسی  های 
  سطح  چهار در سازی راهویت عواملاست که  1شناختی روان
میدسته می بندی  و   نگاه  کند  چگونگی   تواند  از  جامعی 

.  ارائه دهدهای فوتبال باشگاهی  سازی طرفداران با تیمهویت
این تحقیق  شناختی در  در اهمیت استفاده از مدل پیوستار روان

که  به افزود  باید  نظری  چارچوب  نظریه   کهیدرحال عنوان 
هویت اجتماعی فرایندهای شناختی و ارزیابی اعضای گروه 

برای    شناختیروان، مدل پیوستار  دهدیمرا موردبررسی قرار  
  از همین رو، هدف    .(22)  درک و توسعه باورها مناسب است

 
1. Psychological Continuum Model 

بر   اثرگذار  عوامل  شناسایی  و  بررسی  حاضر  تحقیق 
پیوستار  هویت مدل  اساس  بر  ایرانی  طرفداران  سازی 
 شناختی است.  روان
 گیریشکل   مراحل  بر  مبتنی  مدلی  شناختیروان  پیوستار  مدل

  شناختی روان فرآیندهای که کندتشریح می را نگرش  تغییر و
  موضوع   شی،  یک  با  را  فرد  شناختیروان  ارتباط  که  را  اجتماعی

  . (1)تصویر    دهدمی  توضیح  کند،می  تعیین  فعالیت  یا
  چهار   دهد به باوجوداینکه این مدل یک پیوستار را نشان می

 شودنیز تقسیم می  وفاداری  و  بستگیدل  جذب،  آگاهی،  مرحله
  در مورد  نگرش  گیریشکل از بیشتری شدت دهندهنشان  که

این مدل   .(13)   است  ورزشی مانند تیم یا ورزشکار  یک مفهوم
 روانی  نیازهای  مانند  داخلی،  عوامل   دربرگیرنده 

پذیری جامعه  عوامل   مانند  خارجی،  عوامل  و  کنندگانمصرف
 (. 2است )

 
 ( 13شناختی )مدل پیوستار روان -1تصویر 

از آگاهی    عوامل   تأثیر  تحت  خاص  ورزشی  تیم  یک  مرحله 
ویژگی  .است  بیرونی  اجتماعی دوم  مرحله    های در 

  های انگیزه   موقعیتی،  -اجتماعی  عوامل  شناختیروان
  تیم   یک  به  فرد  جذب  برای  تمایلی  نیازهای  و  جویانهلذت

 شناختیروان  ارتباطات  گیریشکل   با  همراه  خاص  ورزشی
 دهنده نشان  بستگی،دل  سوم،   مرحله  .کنندمی  عمل

  و   شخصی  نفع  با  که  است  شناختیروان  معانی  سازیدرونی
)می  همسو  فرد  خودپنداره وفاداری  .(29شود   یک  درنهایت 
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  دهدمی نشان را ورزشی تیم یک و فرد یک بین قوی ارتباط
  شناختی   پردازش   تغییر،  برابر  در  مقاومت  ها،نگرش   تداوم  با  که

از همین رو    .شودمی  مشخص  رفتار  راهنمای  و   دارانهجانب
دهد، است که اجتماع طرفداران در مراحل بالاتر بیشتر رخ می

از   طرفداران  آگاهی،  مرحله  مانند  ابتدایی  مراحل  در  چراکه 
طور اظهار (. شاید بتوان این 24وجود یکدیگر اطلاعی ندارند )

های فوتبال نیز با  داشت که مسئله مدیریت دانش در باشگاه 
(، بتواند  1ها دارند )توجه به تنوع منابع انسانی که این باشگاه

 توجهی داشته باشد.بر مرحله آگاهی اثر قابل 
این   اصلی  در مزیت  مفهومی  عنوان یک چارچوب  به  مدل 

حاضر که   تحقیق  است  می  این  کمک  محققین  تا به  کند 
تمامی عوامل احتمالی اثرگذار بر هویت طرفداران را کشف و  

دهد.   قرار  بررسی  تحقیقات  مورد  بیشتر  اینکه،  به  توجه  با 
پیشین، از رویکردهای نظرسنجی یا مصاحبه با متخصصین و 

سازی طرفداران  مدیران برای شناخت عوامل اثرگذار بر هویت
شماری  انگشت    اند، مطالعاتهای ورزشی استفاده کردهتیمبا  

سازی توجه در مورد عوامل هویت  طرفدارانبه مطالعه با خود  
شناختی و . از سوی دیگر، ترکیب مدل پیوستار رواناندکرده

نظریه هویت اجتماعی در طرفداران ساکن در ایران، به دلیل 
هویت در  فرهنگی  یکتایی  از اهمیت  دیگر  یکی  سازی، 

رود که تحقیق حاضر های نظری این حوزه به شمار میشکاف
 به دنبال پوشش آن است.  

  ارزش   آگاهی،  واسطهبه   فرد  اجتماعی،  هویت  نظریه   اساس   بر
تری  عمیق  احساس   گروه،  یک  به  متعلق  شدهادراک  اهمیت  و

در واقع، هویت اجتماعی   . (34کند )کسب می   خود   نسبت به 
  در   عضویت  از  او  دانش  از  که  فرد است  خودپنداره  از  بخشی

 اهمیت  یا  ارزش   با   همراه  اجتماعی(  هایگروه )  گروه   یک
  که  (. زمانی33شود )می  ناشی  عضویت  آن  با  مرتبط  عاطفی

  بیرونی  هایگروه  از  مثبت  ایشیوه  به  را  گروهیدرون  افراد
 .کندمی  کمک  مثبت  اجتماعی  هویت  به   امر   این   کنیم،  متمایز
  مانند   انسان  اساسی  نیازهای  به   خود  از  مثبتی  احساس   چنین

اساس   بر  .دهدمی  پاسخ  نفسعزت   به  نیاز  و  اطمینان  به  نیاز
پیشینیافته تحقیقات   هایگروه   به  افراد  ورزش،  در های 

 
1. Winand and Fergusson 

انعکاس مثبتی از تصویر فرد باشد   که  دارند  وابستگی  اجتماعی
(25 .) 

(.  20ریشه دارد ) اجتماعی  هویت نظریه  در تیم هویتمفهوم 
های لباس   پوشیدن  مسابقات،  در  حضور  با  فوتبال  طرفداران

  را   خود  طرفداران،  دیگر   کنار  در  دادن   شعار  و  تیم محبوبشان 
خودی به میعنوان  مطرح  فوتبالی  جامعه  یک  از    کنندهای 

 مطالعه طرفداران تناسب بسیاری با نظریه  همین رو است که
(. اهمیت طرفداری در این است که 7دارد )  اجتماعی  هویت

  به زندگی   کند،می  فراهم  را   های فوتبالیامکان ساخت هویت
دهد ها میاین امکان را به آن   و  دهدمی  سروشکل  طرفداران

طرفداران   علاوه بر این،   .(27داشته باشند )  فوتبالی  هویت  تا
را تجربه    موفقیت  و  غرور  احساس  هاتیم  واسطه وابستگی بابه

حال، ذکر این نکته مهم است که شدت  بااین  .(11کنند ) می
 .نیز با یکدیگر متفاوت است هویت و سطح تعهد طرفداران

هریافته  اساس   بر پیشین،  تحقیقات  شدت    چه  های 
 دارد  وجود  بیشتری  احتمال  سازی طرفدار بیشتر باشد،هویت

در  .(40رفتارهای طرفداران همسو با منافع باشگاه باشد ) که
ضعیف هویت  سطح  و  شدت  که  طرفدارانی  با مقابل،  تری 

باشگاه و تیم دارند، احتمالًا بیشتر به منافع شخصی خودشان  
دارند. هویت  توجه  شدت  اساس  بر  سه طرفداران  در  سازی 
تحقیق    .(37بالا )  و  متوسط  کم،شوند:  بندی میسطح دسته

( که یکی از اولین تحقیقات در این 1993)  برانسکومبوان و  
است که  حوزه  داد    از   بیشتر   بالا   هویت  با   هواداران  نشان 

. ( 37)  کردند  گذاریسرمایه تیم روی  پایین  هویت  با  هواداران
بالاتر  طرفداران  این،  بر  علاوه هویتی  سطح    به   نسبت  با 

  مورد   در  بیشتری  دانش  پایین،  یا  متوسط  هویت  با  طرفداران
های پیش نسبت به نتایج تیمشان در بازی  و  داشتند  تیمشان

بودند.وش خرو   بین  (  2018)  1فرگوسن   و  ویناند  بین خوش 
  که   جایی  دادند،  قرار  موردمطالعه  را  اسکاتلند  فوتبال  طرفداران
سطوح  طرفداران   انتظارات  است  ممکن  هویت  مختلف  با 
بالای   .(39)  باشند  داشته  مسابقه  یک  از  متفاوتی اهمیت 

سازی سبب شده تحقیقات بسیاری به بررسی و شناخت  هویت
 سازی طرفداران بپردازند. عوامل اثرگذار بر هویت
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هویت   متعددیتحقیقات   در  مؤثر  عوامل  بررسی  سازی به 
ترین این عوامل  اند. یکی از مهم ها پرداختهطرفداران با تیم

 هاواکنش  کنندهمنعکس  عواطف و احساسات است. احساسات
که  شرایطی  یا  رویداد  به  مدتکوتاه   ارزیابی   از  است 

 (. 31)  شودمی  ناشی  مصرف  تجربه  از  کنندگانمصرف
 و  تبلیغات  طریق  از  ورزش   بستر   در  را  احساسات  محققان

  های واکنش  بر   معمولًا  که  اندکرده  ارزیابی  زنده  رویدادهای
تمرکز  و  (18)  شادی   ،(17)  خشم  مانند  احساسی  غمگینی 

کنند. باید توجه داشت که ریشه این عواطف و احساسات  می
به است.  بردوباخت  و  تیم  عملکرد   دیگر،عبارتعمدتاً 

 کنندهمصرف  رضایت  هایبینیکی از پیش  عاطفی  هایپاسخ
 طرفداران  از طرف دیگر، رضایت(.  16)  شوندمی  گرفته   نظر  در
 .(28دارد )  بستگی  تیم  باخت  یا   برد  به  شدتبه   تیم  عملکرد   با

اثرگذار مکان طرفدار و مکان تیم هستند. یک    دیگر عامل 
  که   مکانی   طریق  از  را  مفهوم هویت  است  ممکن  جدید  تیم
 مربیان،  . بازیکنان،(21)  به طرفداران القا کند  دارد  قرار  آن  در

  مثال، عنوانبه )  مکان  خرد  سطح  اجزای  سایر  حتی  و  موفقیت
 جغرافیایی  موقعیت  اما   بروند،  و  بیایند  است  ممکن (  استادیوم

از    .(10ماند )می  باقی  ثابت  تغییرات  این  طول  در  تیم یکی 
علاوهمؤلفه است.  استادیوم  مکان،  خرد   اهمیت  بر   های 

  یک   که  استادیومی   تیم،  مکان  مؤلفه  برای  جغرافیایی  موقعیت
  پیشنهاد   محققان  .است  مهم  نیز  کندمی  بازی  آن  در  تیم

  فرد   افکار  در  مهمی  نقش  است  ممکن  استادیوم  که  اندکرده
)  ایفا  تیم  یک   مورد  در به8کند  استادیومعبارت(.    با   دیگر، 

 فرد  هویت  از  بخشی  اغلب  است و  آمیختهدرهم  تیم  معنای
 . (10است ) تیم یک برای

سازی برای طرفداران  ای نیز از عوامل هویتهای رسانهپلتفرم
می  پتانسیل محسوب  که  است  رو  همین  از    افزایش   شوند. 

  برای  ویژهبه اجتماعی هایرسانه طریق با طرفداران از روابط
است   امیدوارکننده  فعلی   رقابتی   محیط  در  ورزشی  مدیران

از سوی دیگر، ویژگی مهم و  برجسته رسانه، اطلاعات   (.32)
 تمایل  طریق  از  ها ورزشیو نشر آن است. توسعه هویت با تیم

 ترویج  و  تیم  به  مربوط  اطلاعات  جستجوی  به  بیشتر طرفداران

 
1. Vicarious Achievement 

  های از همین رو، سازمان   .(22)  شودمی  آشکار  دیگران   به  تیم
 ایگونهبه  را  خود  بازاریابی  ارتباطی  هایفعالیت  باید  ورزشی
  ایجاد   تیم  و  هواداران  بین  مثبتی  ارتباطات  که  کنند  هدایت

 . (14دهند ) افزایش را تعهد طرفداران یا رفتار تا کنند
به  نیز  م دیگری در نظر  عنوان عامل مهتاریخ و قدمت تیم 

می  هویت  افزایش  برای  ورزشی  هایسازمانشود.  گرفته 
نوعی تقویت کنند که طرفداران با شنیدن را به  تیم  تاریخچه

و بازگو کردن تاریخچه تیم خود به دیگران، احساس غرور و 
های جدید و نوظهور به  افتخار کنند. از همین رو است که تیم

دلیل فقدان سنت و تاریخ، به دلیل کم بودن سابقه حضور در  
روبرو  مشکل  با  طرفداران  برای  هویت  ایجاد  در  رویدادها، 

ها همبستگی  (. البته باید اضافه کرد که تاریخ تیم23هستند )
نزدیکی با عملکرد تیم دارد. بدون توسعه عملکرد، عملاً تاریخ  

برای تیم کافی  جذابیت  احتمالًا  و  داشت  نخواهند  غنا  ها 
 سازی ندارند. طرفداران برای هویت

سازی تلقی  ترین عامل هویت شاید بتوان عملکرد تیم را مهم
ها و عملکرد تیم، در مفهوم موفقیت کرد. مکانیسم اثر موفقیت

موفقیت   سازی،میان عوامل هویت  این  مستتر است. از  1نیابتی
می  نیابتی، هویتبیشتر  پیشتواند  را  طرفداران  بینی سازی 

حال، اگر فرد درک درستی از میزان موفقیت تیم  کند. با این
نیابتی  موفقیت  احتمالًا  باشد،  نداشته  رو  پیش  فصل  در 

هویتبه برای  مهم  عامل  یک  نظر  عنوان  در  تیم  با  سازی 
(. با وجود اهمیت عملکرد تیم در زمین،  23شود )گرفته نمی

  هویت   طرفدار از  ارزیابی  نحوه   تغییر  است  ممکن  کهدرحالی
  امکان   این  باشد،  دشوار  ورزشی  هایسازمان  برای  خود  تیم

  از  بینانهواقع  تصاویری  که   دارد  وجود  بازاریابان  برای
  ارتباط   و  کنند  و ترویج  ایجاد  میدان  در  احتمالی  عملکردهای

 .  (21کنند ) برقرار
تحقیق حاضر از دو جنبه علمی و عملی دارای اهمیت است.  
از نظر علمی، تلفیق نظریه هویت اجتماعی و مدل پیوستار  

سازی تری نسبت به چگونگی هویتدرک کامل  شناختیروان
تیم با  میطرفداران  ارائه  ورزشی  این، های  بر  علاوه  دهد. 

نفعان اصلی صنعت ورزش، با شناخت طرفداران یکی از ذی
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توسعه این صنعت بیش از پیش ضرورت دارد. از نظر عملی 
های مالی خود به طرفداران ها برای توسعه جریاننیز، باشگاه 

نحوه  که  دارد  ضرورت  رو،  همین  از  هستند.  وابسته 
و عوامل آن را به طور دقیقی به کار ببندند تا    سازیهویت

 طرفداران وفادارتری داشته باشند. 

 

 شناسی پژوهش روش 
ها کیفی پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و از منظر داده 

به   توجه  با  شد.  انجام  محتوا  تحلیل  روش  با  که  است 
رویکردهای متفاوت در روش تحلیل محتوا، رویکرد تحلیل  

آوری  محتوای کیفی برای این تحقیق استفاده شد. روش جمع
به که  بود  مصاحبه  تحقیق  این  در  و داده  حضوری  صورت 

ساختاریافته انجام شد. محققین پس    های عمیق نیمهمصاحبه
از مطالعه اولیه ادبیات پژوهش و مطالعات پیشین محورهای 
محتوا   تحلیل  روش  در  کردند.  استخراج  را  گفتگو  اصلی 

صورت خط به خط، پاراگراف به پاراگراف  کدگذاری محتوا به
به دو شکل محتوای آشکار و پنهان انجام شد. سپس تمامی  

دستهکده طبقات  در  سپس  مقوله  قالب  در  اولیه  بندی  ای 
بودند،  طرفداران  تحقیق  جامعه  اینکه  به  توجه  با  شدند. 

مصاحبه هر    راهنمای  انجام  از  پس  گفتگو  محورهای  و 
گرفت تا دامنه  سازی آن، مورد بازبینی قرار میمصاحبه و پیاده 

توجه در تحقیق  نکته قابلاطلاعات بیشتری را در بربگیرد.  
برای   کیفی  تحقیقات  بیشتر  اگرچه  که  است  این  حاضر 

صاحبجمع و  متخصصین  کارشناسان،  از  داده  نظران آوری 
می هویتاستفاده  مورد  در  اما  تحقیقات کنند،  تیم  سازی 
بر داشته   بسیاری  تمرکز  طرفداران  )خود  (. 6،  9  ،23اند 

طورکلی محققین معتقدند که مطالعاتی که بر مسئله هویت به
هو و یتو  واقعی  بستر  که  است  بهتر  دارند،  تأکید  سازی 
واقع،  دست در  دهند.  قرار  کنکاش  مورد  را  هویت  اول 

تیم با  که  هویتطرفدارانی  میها  بهسازی  صورت  کنند، 
ارتباط روان از  فرایند  ناخودآگاه  بر  اثرگذار  عوامل  شناختی و 

 گیری هویت آگاه هستند. شکل
از مصاحبه   دریافتند که کدهای   25درنهایت پس  محققین 

شود تکراری است.  ها ارائه میشوندهبازی که توسط مصاحبه
این نشان داد که تحقیق وارد مرحله اشباع نظری شده است.  

مصاحبهبااین روند  بیشتر  اطمینان  برای  تا  حال  ها 
شماره  مصاحبه کرد.    27شونده  پیدا  انتخاب ادامه  برای 
اول شوندهمصاحبه شاخص  شد.  استفاده  شاخص  دو  از  ها 

حداقل   تیم    5حضور   بازی  تماشای  برای  ورزشگاه  در  بار 
مورد محبوب در  شاخص  این  بود.  جاری  لیگ  در  شان 

شان سخت بود به طرفدارانی که دسترسی به ورزشگاه برای
بار تغییر یافت. شاخص دوم    5ها حداقل  تماشای زنده بازی

طبقه پاسخ  بندی  به  با  طرفداری  اساس شدت  بر  طرفداران 
ای بود. این سوال بر  خوداظهاری به یک سوال چهار گزینه

را در گرفته از مدل پیوستار روان شناختی بود که طرفداران 
طرفدااران جذب آگاه،  طرفداران  دسته  شده، طرفداران چهار 

تقسیمدل وفادار  کرد. طرفدارانی بندی میبسته و طرفداران 
که خود را در هیچ یک از این چهار گروه قرار ندادند، از نمونه  

شدند.   گذاشته  کنار  جمعیتتحقیق  شناختی  اطلاعات 
 ارائه شده است.  1ها در جدول شوندهمصاحبه

محتوای   تحلیل  رویکرد  با  حاضر  تحقیق  اینکه  به  توجه  با 
به  توجه  با  اولیه  کدگذاری  طرح  است،  شده  انجام  کیفی 
مطالعات اولیه صورت گرفت. در رویکرد کیفی تحلیل محتوا،  

شود  عنوان نقطه شروع محسوب میطرح کدگذاری اولیه به
تواند تغییراتی در و محقق با توجه به بستر اجرای تحقیق می

کاملاً   نسخه  به  حتی  و  دهد  انجام  کدگذاری  اولیه  طرح 
متفاوتی با طرح کدگذاری اولیه برسد. فرایند کدگذاری به این  

بود که   از مصاحبه  5صورت  )درصد  ابتدا    2ها  در  مصاحبه( 
صورت فاز تمرینی کدگذاری انتخاب شدند تا کدگذاران با  به

ه، دو کدگذار  ازاین مرحلمحتوا آشنایی کامل کسب کنند. پس
مورد کدها، طبقه در  به بحث  مقولهطی یک جلسه  و  ها ها 

ها در ادبیات و نگرش دو کدگذار،  پرداختند. پس از رفع تفاوت
مصاحبه  15 از  )درصد  از    5ها  یک  هر  توسط  مصاحبه( 

ازاین مرحله، از توافق بین کدگذاران  کدگذاران انجام شد. پس
با استفاده از ضریب به پایایی استفاده شد که  عنوان ضریب 

پایایی کوهن محاسبه گردید. درصد توافق بین کدگذاران در 
بود.    0/ 80ها  و در طبقه  0/ 78ها  ، در مقوله76/0کدهای باز  

مصاحبه باقی  کدگذاری،  تأیید طرح  از  بهپس  کامل  ها  طور 
 توسط یکی از کدگذاران انجام شد. 
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 ی پژوهش ها افته ی 
آمده با توجه به چهار مرحله مدل پیوستار دستطبقه به  17در 

دستهروان دسته شناختی  این  شدند.  به  بندی  توجه  با  بندی 
باز بهرجوع چندباره به متن مصاحبه آمده دستها و کدهای 

دسته  از  تا  شد  طبقهانجام  درست  حاصل  بندی  اطمینان  ها 
های تحقیق حاضر با توجه به چهار شود. از همین رو، یافته

 (. 2شود )جدول شناختی ارائه میمرحله مدل پیوستار روان
  

 هاشوندهشناختی مصاحبهاطلاعات جمعیت . 1 جدول
 

کد  
 شوندهمصاحبه 

 مدت مصاحبه  تاریخ مصاحبه  جنسیت تحصیلات  سن 

A 49  19:00 17/03/1402 مرد  کارشناسی 
B 23  31:21 18/03/1402 مرد  کارشناسی 
C 19  20:04 19/3/1402 مرد  دیپلم 

D 26  34:21 23/3/1402 مرد  دیپلم 

E 31  43:13 24/3/1402 زن دکتری 
F 22  16:08 24/3/1402 زن کارشناسی 
G 19  21:15 3/4/1402 زن دیپلم 
H 28  37:55 12/4/1402 مرد  کارشناسی 
I 20  25:00 18/7/1402 مرد  کارشناسی 
J 25  18:00 24/7/1402 مرد  کارشناسی ارشد 
K 27  30:00 3/8/1402 زن کارشناسی 
L 21  15:00 3/8/1402 زن کارشناسی 

M 25  25:00 6/8/1402 مرد  کارشناسی ارشد 

N 30  20:00 7/8/1402 مرد  دکتری 

O 20  15:00 9/8/1402 مرد  کارشناسی 

P 24  18:00 30/8/1402 زن کارشناسی ارشد 

Q 40  30:00 2/9/1402 مرد  کارشناسی 

R 19  20:00 4/9/1402 زن کارشناسی 

S 21  25:00 5/9/1402 مرد  کارشناسی 

T 20  12:00 6/9/1402 مرد  کارشناسی 

U 35  22:00 7/9/1402 مرد  کارشناسی ارشد 

W 22  20:00 8/9/1402 مرد  کارشناسی 

X 23  10:00 11/9/1402 مرد  کارشناسی 
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Y 19  10:00 18/9/1402 زن کارشناسی 

Z 18  12:00 19/9/1402 زن کارشناسی 

AB 19  30:00 22/9/1402 مرد  کارشناسی 

AC 21  20:00 27/9/1402 زن کارشناسی 

کدباز(،   121مرحله آگاهی شامل هفت طبقه شامل شناسنامه تیم )
کدباز(، مکان و جغرافیا   41کدباز(، رسانه ) 82پذیری )عوامل جامعه

  11کدباز(، اوقات فراغت فوتبالی )  22کدباز(، تماس با فوتبال )  38)
 کدباز( بودند.   5شناختی )کدباز( و عوامل جمعیت

 شناختیشده با توجه مراحل چهارگانه مدل پیوستار روانهای کشف ها و مقوله طبقه  . 2جدول 
 

مرحله مدل پیوستار  

 شناختیروان
 فراوانی ها طبقه

 مرحله آگاهی 

 کدباز   121 شناسنامه تیم 

 کدباز  82 پذیری عوامل جامعه 

 کدباز  41 رسانه 

 کدباز  38 جغرافیا 

 کدباز  22 تماس با فوتبال 

 کدباز  11 اوقات فراغت فوتبالی 

 کدباز  5 شناختیعوامل جمعیت 

 مرحله جذب 

 کدباز  99 ارکان رقابت فوتبالی 

 کدباز  68 تمایلات شخصی

 کدباز  15 پذیری و جامعه جمع 

 مرحله  دلبستگی

 کدباز  64 ایداری حرفه عوامل باشگاه 

 کدباز  42 بعد فنی طرفداری 

 کدباز  18 مشارکت اقتصادی 

 کدباز  3 درگیری عمیق عاطفی

 مرحله وفاداری 

 کدباز  31 محوری تیم

 کدباز  58 بینش فوتبالی

 کدباز  2 فرهنگ فوتبالی

 
ها و مفاهیمی ها، نشانه طبقه شناسنامه تیم به مجموعه سمبل

نوعی نمایانده تیم هستند. این عوامل شامل  اشاره دارد که به
طور مثال شوند. بهرنگ پیراهن، شعار تیم و لوگوی تیم می

  قرمز   رنگ  به   کردم   شروع  را  بازی  و   کوچه  داخل  رفتیم  وقتی»
  کیف   و  دیدممی  را  پرسپولیس  بازی  و   شدم  مندعلاقه

را در  به  «(D3-2)  کردممی پیراهن تیم  اهمیت رنگ  خوبی 
می  نشان  طرفداری  جامعهشروع  عوامل  شامل  دهد.  پذیری 

هایی مانند اعضای خانواده، همسالان تمامی افراد و شخصیت
با   طرفدار  آشنایی  و  معرفی  در  که  است  طرفداران  سایر  و 

  پخش   فوتبال  وقتی»طور مثال  اند. بهفوتبال نقش مؤثر داشته 
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  کردن می  نگاه  دوستام  و  کردمی  نگاه   بابام   چون  شدمی
از نقش مؤثر دوستان و پدر   «(B20-1)  شدم  جذب  ناخودآگاه

در گرایش به تماشای فوتبال حکایت دارد. طبقه رسانه شامل 
رسانه  بسترهای انواع  در  تبلیغات  و  مدرن  کلاسیک،  های 

تماشای  برای  طرفدار  کنجکاوی  باعث  که  است  فیزیکی 
های یک تیم ورزشی و طرفداری از آن شده است. یکی رقابت

تا    80  ورزشی نود  برنامه»شونده اظهار داشت که  از مصاحبه
بر    و  بود   پرسپولیس متمرکز  و  استقلال  تیم  تا   دو  بر  درصد  90

من تیم  طرفدار  اینکه  دو  این  از  بسیاری    هستم  یکی  تأثیر 
( مصاحبه  «(S13داشت  که  یا  داشت  بیان  دیگر    7»شونده 
 قرمز   رنگ  از  تلویزیون  از   هابازی  دیدن  طریق  از  سالگی
 . «(U1-1تیم ) این طرفدار شدیم و آمد خوشم

تیم   با  طرفدار  نزدیک  ارتباط  معرف  جغرافیا  و  مکان  طبقه 
است. حضور در تمرینات، حضور در ورزشگاه و برخورد نزدیک  
دارند.  تأکید  جغرافیا  و  مکان  مفهوم  بر  همگی  بازیکنان  با 

  را   تمرینات»ای مدعی بود که به علت اینکه  شوندهمصاحبه
 داشتن  حضور  هم  اونا  بودم  اردو  که  ملی  تیم  کمپ  در  رفتم،

به   «(K6داشتم )  برخورد  بازیکنان  با  و  دیدممی  را  تمرینات

طبقه تماس با فوتبال به مفهوم حضور  مند شدم.تیمی علاقه
و مشارکت فعال در فوتبال است که اولین برخورد طرفدار را 
شامل  کدهایی  است.  زده  رقم  از طرفداری  پیش  فوتبال  با 

  داخل   من»و    «(I5)  فوتبال  مدرسه  رفتم  سالگی  6  از  من»
  داشتیم   تیم  چون   مدرسه  و   ورزش   زنگ  ولی  نبودم   برو  کوچه
بر اهمیت اولین تماس طرفدار با فوتبال    « (W7)  داشته   تأثیر

دارند.  در محیط تأکید  فوتبال  مدارس  و  مدرسه، محله  های 
عنوان یکی طبقه اوقات فراغت فوتبالی بر اهمیت فوتبال به

این   در  دارد.  اشاره  آگاهی  مرحله  در  طرفداران  تفریحات  از 
تر است. ه برجسته طور ویژکامپیوتری به   هایطبقه نقش بازی

 هایبازی  سر  شدم  آشنا  منچستر  با  که  بار  اولین»طور مثال  به
)  اونجا  بازی  هایکلوپ  توی  بود  استیشنپلی بر   «(N2بود 

شناختی به عوامل  گذارد. عوامل جمعیتاین مفهوم صحه می
می سن  به مانند  که  پیش پردازد  متغیر  یک  در عنوان  فرض 

،  3جدول  طرفداری همیشه مورد بحث محققین بوده است.  
مرحله  در  انتخاب  و  محوری  کدهای  تولید  و  تحلیل  روند 

دهد:آگاهی را نشان می

 شناختی )مرحله آگاهی(ها در مرحله اول مدل پیوستار روان ها و طبقه نحوه تولید مقوله  . 3جدول 
 طبقه  مقوله کد باز

 نوستالژی خاطرات فوتبالی

 شناسنامه تیم 

 های تیم سمبل 
 شناختیزیبایی

 رنگ پیراهن تیم 
 دستاوردها  های تیم ها و جام موفقیت

 تاریخچه تیم  اصالت تاریخی تیم 
 ها اسطوره  بازیکنان اسطوره و تکرارنشدنی

 اخبار  اطلاعات و اخبار تیم 
 خانواده فوتبالی

 پدر، خانواده 

 پذیری عوامل جامعه

 پدر فوتبالی 
 فوتبال با خانواده  یتماشا

 دوستان دوران کودکی 
 دوستان

 روابط  رهیدا
 رفتار تماشاگران 

 طرفداران  ریسا
 ب یطرفداران رق
 تلویزیون 

 ایپخش رسانه  رسانه  ی جمع یهارسانه 
 یارسانه  یهااست یس
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 ن ینو یهارسانه  های اجتماعی رسانه 
 غات یتبل ( یطیمح ،یارسانه  تال،یجی)د غاتیتبل

 ک ی کلاس  یهارسانه  یورزش یهاروزنامه 
 حضور در ورزشگاه 

 م یبا ت یکیزیارتباط ف
 جغرافیا 

 نات یحضور در محل تمر
 ک یاز نزد  کنانیباز دارید

 ی قوم یطرفدار
 زادگاه  میت

 ی کیزیبستر ف باشگاه  یهارساخت یز
 ارتباط با ورزش  ی ورزش نهیشیپ

 فوتبال محله  فوتبال  و مسابقات محلات  تماس با فوتبال 
 مدرسه  زنگ ورزش مدارس 

 برای تفریح مسابقات فوتبال یتماشا
 اوقات فراغت 

 اوقات فراغت فوتبالی 
 ی گهگاه یطرفدار

 یوتریکامپ یهای باز
 ک ی و کلاس یوتریکامپ یهای باز

 ی باز یهاکارت 
 تیجنس یتیجنس یهاشه یکل

 سن  ی سن در طرفدار اهمیت شناختی عوامل جمعیت 
 تحصیلات  تغییر نگرش با توجه به حضور در دانشگاه

به  جذب  پیوستار  مرحله  مدل  در  مرحله  دومین  عنوان 
طبقه شامل ارکان رقابت فوتبالی    شناختی دربرگیرنده سهروان

(99   ( شخصی  تمایلات  جمع  68کدباز(،  و  و  کدباز(  پذیری 
 کدباز( است.   15جامعه )

بر   اثرگذار  عوامل  از  یکی  معرف  فوتبالی  رقابت  ارکان 
سازی با تیم در مرحله جذب است. این طبقه به اهمیت  هویت
ها اشاره پذیری تیم با سایر تیمهای تیم و قابلیت رقابتستاره

 رقابت»  شوندها بر این باور بود کهکند. یکی از مصاحبهمی
  میشه   باعث  رقابت  اصلاً هر چیزی  و  کندمی  بیشتر  را  هیجان
 انگیزه  داری  رقیب  وقتی  رویداد. شما   اون  سمت  بره  دیدت
 شکست   و  جدا  بودنت  پرسپولیس  طرفدار  میشه،  بیشتر  خیلی
  و  کندمی  دوچندان  را  خوشحالی  این  جدا  هم  رقیبت  دادن
. طبقه تمایلات شخصی شامل « (AB9)  بخشه  لذت  خیلی

شخصی   باورهای  و  دیدگاه  نگرش،  به  که  است  مفاهیمی 
صورت ارادی و طرفدار برای انتخاب تیم محبوب خود، چه به

ها درباره شوندهکند. یکی از مصاحبهچه غیرارادی، اشاره می
های لیگ برتری ایران اظهار داشت که  گرایش به یکی از تیم 

 سبک  ولا»یکی از بازیکنان این تیم را دوست داشتم به دلیل  
 توانستمی  هست  یادم  جایی  یه   یا   بلند  موهای  بازی، مدل

شونده دیگری معتقد یا مصاحبه  «(D12-1داد )  پاس   بزنه   گل
هیجانش   تجربه  من»بود که تیم را انتخاب کرده است چراکه  

پذیری و جامعه یکی  . طبقه جامعه«(E25-2دارم )  دوست  را
سازی با طرفداران است. این  دیگر از عوامل اثرگذار بر هویت

را با مفهوم    طبقه دربرگیرنده عواملی است که مفهوم جامعه
های  کند. اهمیت مسائلی مانند مسئولیتطرفداری ادغام می

به طرفداران  سایر  با  همگرایی  و  تیم  یک  اجتماعی  عنوان 
از   یکی  است.  شده  برجسته  طبقه  این  در  کوچک  جامعه 

  های سایت  در »های برجسته در این طبقه این است که  مثال 
 که  دوستانی  مثلاً  بودم  فوتبالی  دوستان  دنبال  مدتی  فوتبالی

 خاطر  به  کنم  تقویت  هم  را  زبانم  و  بزنند  حرف  اسپانیایی
جدول    .«(G13کردم )می  صحبت  خارجی  هایآدم   با  فوتبال

ها در مرحله دوم مدل پیوستار  ها و طبقهید مقوله نحوه تول  4
دهد: شناختی )مرحله جذب( را نشان میروان

 شناختی )مرحله جذب( ها در مرحله دوم مدل پیوستار روان ها و طبقه نحوه تولید مقوله  . 4جدول 
 طبقه  مقوله کد باز
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 بیرق میت
 گیل یریپذرقابت

 ارکان رقابت فوتبالی 
 ها گ یل یحد رقابت

 بودن فوتبال یدو قطب
 ها ستاره  ستاره  کنانیباز

 کن یو باز میمفهوم ت شخصیت قهرمانی تیم و بازیکنان 
 ییگرالذت

 عواطف و احساسات 

 تمایلات شخصی 

 ق ی حس تعل
 بودن  ینیبش ی پ رقابلیغ
 (ی)طرفدار یطلبجان یه

 یکشش درون
 ی احساس یریدرگ

 ی حس قدرت از طرفدار
 م یاز ت یدرون تیرضا

 م یت ی برا یپرخاشگر
 یی گرااخلاق  کنانیاخلاق باز

 ییگراآلدهیا

 ینیبجهان
 ی نگرش به زندگ رییتغ

 ی اسیس طیشرا
 ی جنبه معنو

 ی عادت شخص  ی اوقات فراغت جد
 ییگرامد کنانیباز یظاهر یهایژگیو 

 ی اعماجت یهاتیمسئول م یو ت کنانیباز یاجتماع تیمسئول

 پذیری و جامعه جمع 
 یفوتبال یابیدوست

 یی گراجمع  یجمع تیهو
 با طرفداران  ییهمگرا

بستگی شناختی مرحله دلسومین مرحله در مدل پیوستار روان
باشگاه  عوامل  شامل  طبقه  چهار  دربرگیرنده  که  داری است 

کدباز(، مشارکت   42کدباز(،  بعد فنی طرفداری )  64ای )حرفه
 کدباز( است.   3و درگیری عمیق عاطفی )  کدباز(  18اقتصادی )

باشگاه  حرفهعوامل  به داری  جنبهای  های  تمامی 
کند که شامل برتری فنی تیم ای اشاره میداری حرفهباشگاه

مدیران  تصمیمات  باشگاه،  مدیریتی  ساختار  میدان،  در 
های این طبقه ها و حقوق طرفداران است. یکی از مثال باشگاه

  شده قهرمان بار 6 پرسپولیس اخیر سال 7 در»این است که 
 دوم  پرسپولیس  و  اول  خوزستان  استقلال  که  فصلی  اون  حتی
 و  من  رو  گذاشتمی   تأثیر  کردمی  بازی  قشنگ  چون  و  شد
 سبک  دارند،  خوب  مربی  دارند،  خوب  بازیکنان  گفتیممی

-S5)  بشه  بیشتر  میلمان  ما  شدمی  باعث  اینا  و  خوبه  شانبازی

ای داری حرفهخوبی اهمیت تمامی عوامل باشگاهکه به   «(3
کند. یکی از عوامل  در میل بیشتر طرفدار به تیم برجسته می

دل  مرحله  در  این اثرگذار  است.  طرفداری  فنی  بعد  بستگی 
طبقه به اهمیت مسائل فنی برای طرفدار اشاره دارد. در این 

ها قبل، حین و بعد از بازی به تحلیل  مرحله طرفدار تا ساعت
می فنی  ازنظر  خودش  تحلیلتیم  تخصصی پردازد،  های 

کند و اگر خودش یک بازیکن فوتبال کارشناسان را دنبال می
ای( سبک بازی بازیکن هم ای و چه غیرحرفهباشد )چه حرفه

دهد. در این مرحله  پست خود را مورد بررسی دقیق قرار می
طور  گیرد. به تری به خود میایطرفداری رنگ و بوی حرفه

مصاحبه  که  شوندهمثال  بود  معتقد    را   فوتبال  بازی  من»ای 
  دیدن   جزییات  با  ...  کنممی  دنبال   یادگیری  و   آموزش   برای
 تفریحی  صرفاً   بخواهی  اینکه  تا  تأثیرگذار است  خیلی  هابازی
 . «(O8-2کنی ) نگاه

دل  مرحله  افزایش  در  تیم  با  طرفدار  درگیری  بستگی، 
نیست.  می ورزشی  درگیری  شامل  فقط  درگیری  این  و  یابد 

ها نیز مسئله مشارکت اقتصادی طرفدار در تیم یکی از طبقه
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خوبی های مالی به تیم و خرید سهام باشگاه به است. کمک
می نشان  را  اقتصادی  مشارکت  عبارتمفهوم   من»  دهد. 

 کارت  کردم  طرفداری  تیمم  برای   غیرمستقیم  و   مستقیم
  « (E15استقلال )  برای  زده  شهر   بانک  الآن  داشتم  طرفداری

صراحتاً به عامل مشارکت اقتصادی اشاره دارد. درنهایت طبقه  
به  نیز  عاطفی  عمیق  بر  درگیری  اثرگذار  عامل  یک  عنوان 

سازی در این مرحله اشاره دارد. اهمیت عشق به تیم  هویت
ترین مفهومی است عنوان بخشی از هویت طرفدار مهمبه به 

ها نحوه تولید مقوله   5جدول  شود.  که در این طبقه مطرح می
شناختی )مرحله ها در مرحله سوم مدل پیوستار روانو طبقه

دهد: دلبستگی( را نشان می

شناختی )مرحله دلبستگی(ها در مرحله سوم مدل پیوستار روانها و طبقه نحوه تولید مقوله  . 5جدول 

 طبقه  مقوله کد باز

 میت یفن تیفیک
 ی فن یبرتر

 ای داری حرفه عوامل باشگاه 

 کنان یباز یشاخص فن
 حقوق طرفداران  از طرفدار  کنانیباز تیحما

 یکادر فن

 یاحرفه   یدارمیت

 باشگاه  یتیریساختار مد
 فوتبال  یاساختار حرفه 

 ها باشگاه  استیس
 باشگاه  رانیمد

 ه یفوتبال پا
 ی ارتقا دانش فوتبال

 یتخصص  لیتحل
 بعد فنی طرفداری 

 یتخصص  یطرفدار
 فوتبال  یلیتحل یهابرنامه 

 م یت یفن لیتحل
 ی احرفه  یطرفدار

 به عنوان یک حرفه  یطرفدار
 ی اقتصاد طیشرا ی طرفدار اقتصاد وضعیت

 م یت یبرا نهیصرف هز مشارکت اقتصادی 
 م یت یرو  یگذاره یسرما

 م یاز ت یمال تیحما
 م ی به ت نید  یادا

 م یبه ت یدلبستگ درگیری عمیق عاطفی  م یعشق به ت
 م یت یمنزلت بالا برا

 
روان پیوستار  مدل  مرحله  وفاداری،  آخرین  مرحله  شناختی، 

  58کدباز(، بینش فوتبالی )   31محوری )شامل سه طبقه تیم
 کدباز( است.  2کدباز( و فرهنگ فوتبالی )

عنوان یکی از عوامل اثرگذار محوری بهدر تعریف طبقه تیم 
سازی در مرحله وفاداری به برتری تیم بر سایر ارکان  بر هویت

زندگی طرفدار و ادغام تیم با زندگی طرفدار اشاره دارد. علاوه  
بازیکنان،  گرفتن  نظر  در  بدون  تیم  کلیت  اهمیت  این،  بر 

ای  کنندهها و مربیان برای طرفدار مهم است. مصاحبهستاره
تیم   بازی  ساعت  همزمانی  مورد  در  سؤالی  به  پاسخ  در 

  اگر »گونه پاسخ داد که  محبوبش و یک مهمانی رسمی این
. طبقه بینش فوتبالی «(E19واقعاً )  نمیرم   نباشد  دیدن  شرایط

نیز به درک عمیق طرفدار نسبت به فوتبال اشاره دارد. اهمیت  
اری غیر متعصبانه، طرفداری  فلسفه فوتبال، گرایش به طرفد

دیگران   از  تأثیرپذیری  عدم  و  تیم  نتایج  به  توجه  بدون 
طور ترین مفاهیم مرتبط به طبقه بینش فوتبالی است. بهمهم

  منطقی  تعصب  با  طرفداری  کنممی   حس  من »مثال عبارت  
یکی   «(E20داره )  بیشتری  آرامش  چون  است  تربخشلذت

از نمودهای این طبقه است. در این مرحله، فرهنگ طرفداری 
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عنوان یکی از عوامل اثرگذار بر وفاداری است. نگاه جامعه به
  6جدول    ترین مفهوم این طبقه است.به طرفدار وفادار مهم 

ها در مرحله چهارم مدل پیوستار  ها و طبقه نحوه تولید مقوله
دهد:شناختی )مرحله وفاداری( را نشان میروان

شناختی )مرحله وفاداری(ها در مرحله چهارم مدل پیوستار روان ها و طبقه نحوه تولید مقوله  . 6جدول 

 طبقه  مقوله کد باز

 ی با زندگ میادغام ت
 بر خود  میرجحان ت

 م یت یهاخواسته  یبرتر محوری تیم 
 م یت تیکل کل   کیبه عنوان  میت تیاهم

 مربیفلسفه 
 فلسفه باشگاه  بینش فوتبالی  فلسفه فوتبال

 م یفلسفه ت
 تیعقلان عاقلانه  یطرفدار

 جه یبدور از نت یطرفدار جه یبدور از نت یوفادار فرهنگ فوتبالی 
 ی ریرپذیعدم تاث گران ید یرپذیری ازعدم تاث

 گیری بحث و نتیجه
بر   اثرگذار  عوامل  جامع  بررسی  حاضر  تحقیق  هدف 

شناختی  سازی طرفداران با توجه به مدل پیوستار روانهویت
های تحقیق حاضر این است که روند تغییر بود. یکی از یافته 

شناختی  عوامل از مرحله اول به مرحله آخر مدل پیوستار روان
از نظر کیفیت و کمیت متفاوت بوده است. در مرحله اول تعداد  

هویت  بر  اثرگذار  و جنس  عوامل  دارند  بیشتری  تنوع  سازی 
این عوامل هم فوتبالی و غیر فوتبالی بودند. در مراحل بعدی 
این تنوع کاسته شده و کیفیت عوامل به سمت عوامل صرفاً  

که در مرحله وفاداری  طوریفوتبالی گرایش پیدا کرده است به 
طور ه هر سه مورد به این عوامل به سه مورد کاهش یافته ک

 خاص در مورد فوتبال بوده است. 
در مرحله آگاهی اهمیت تیم و هویت جمعی چندان اثرگذار 

( همکاران  و  ملکیان  تحقیق  نتیجه  با  این  (  2018نیست. 
. از سوی دیگر، تأثیرات عوامل خارجی در (24)  همسو است

این مرحله بیشتر مشهود است. عوامل همچون رسانه، خانواده  
تواند آگاهی فرد نسبت به یک تیم ورزشی و  و همسالان می

یافته   با  این  بزند.  رقم  طرفداری  از  اولیه  برداشت  احتمالًا 
( بهنام و همکاران  اسماعیلی و همکاران  2014تحقیق  (  و 

 .  (12 ،4) ( نیز همسو است2021)
هایی که در مرحله قبلی، در مرحله جذب طرفدار که بین تیم

تیم  یک  است جذب  شده  آشنا  و  آورده  دست  به  اطلاعات 

خواهد شد. این مرحله جایی است که علاقه یا نگرش اولیه  
(. از همین رو است که وجود 14گیرد )نسبت به تیم شکل می

عواملی مانند تمایلات شخصی مانند هیجانات و احساسات  
کنند. این  گیری هویت طرفدار نقش مهمی ایفا میدر شکل

(. آنچه اهمیت 4،12،3ات پیشین همسو است )با نتایج تحقیق
برجسته را  شخصی  تمایلات  میطبقه  مفهوم  تر  در  کند 

بااینلذت است.  نهفته  مهمگرایی  از  یکی  ترین حال، 
های پیشین در این است که های تحقیق حاضر با یافتهتفاوت

رقابت تحق ارکان  جذب،  مرحله  در  که  داد  نشان  حاضر  یق 
اثرگذار است. این تفاوت احتمالًا به این   فوتبالی یک عامل 

مصاحبه از  برخی  که  است  حاضر شوندهدلیل  تحقیق  های 
بهبه گاهی  و  فعال  بهصورت حرفهطور  فوتبال  در  عنوان  ای 

داشته فوتبالی  بازیکن حضور  رقابت  ارکان  رو،  از همین  اند. 
برای این گروه از طرفداران در مرحله جذب اثرگذار است. با  

یافته  به  پیشنهاد میتوجه  این بخش،  مدیران  های  شود که 
بخشی برای طرفداران فراهم آورند  های لذتها تجربهباشگاه

از سوی   به تیم جذب کنند.  را  تا تمایلات شخصی طرفدار 
فعالیت در  تیم  اعضای  حضور  مسئولیتدیگر،  های  های 

نیز می برنامهاجتماعی  از  باشگاهتواند یکی  ها های عملیاتی 
ای با حضور طرفدار برای جذب طرفدار باشد. اگر چنین تجربه

و اعضای تیم باشد نیز، لذت بیشتری در طرفدار خلق خواهد 
 شد. 
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تری به خود بستگی، طرفداری رنگ تخصصیدر مرحله دل 
سر  می عمیق  هیجانی  و  عملیاتی  عوامل  که  جایی  گیرد. 

مانند تحلیل فنی  فرایندهای فردی  (. در واقع،  15آورند )رمیب
 باعث  مانند مشارکت اقتصادی  و ساختار اجتماعیبازی تیم  

شود که به  می  ترقوییدرونی    شناختیروان ایجاد نوعی ارتباط  
می ختم  عاطفی  عمیق  استمرار  درگیری  مرحله  این  شود. 

(. به همین دلیل  30ارتباط طرفدار و فوتبال را در خود دارد )
عواملی که موانع مشارکت عملی طرفدار و تیم را از سر راه 

 .رفدار در این مرحله اثرگذار استسازی طدارد در هویتبرمی
می  پیشنهاد  باشگاهدرنتیجه  مدیران  موانع شود  حذف  به  ها 

مشارکت طرفدار با تیم کمک کنند تا طرفدار به سمت مرحله  
طور خاص، ارائه محتوای تخصصی و  وفاداری سوق یابند. به

سیاست تدوین  تیم،  عملکرد  از  از تحلیلی  حمایتی  های 
تواند  تسهیم طرفداران در سود مالی باشگاه می  طرفداران و

 ها باشد. ی باشگاههای عملیات ازجمله برنامه
روان پیوستار  مدل  از  مرحله  آخرین  یعنی در  شناختی 

ای است که طرفدار دانش عملکردی  مرحله وفاداری، مرحله
(.  14بیشتری و ارزش نمادین بیشتری برای تیم قائل است )

کند و گاهی  درنتیجه، طرفدار تیم را با زندگی خود ادغام می
دهد زندگی خویش قرار میهای  حتی تیم را بالاتر از اولویت

بهنام و همکاران )12) این مرحله  2014(.  ( دریافتند که در 
.  (4)  کندعادات هواداران بیشتر به سمت وفاداری حرکت می

)یافته همکاران  و  بهنام  تحقیق  به2014های  عدم (،  خوبی 
به طرفداری  و  دیگران  از  و    تأثیرپذیری  نتیجه  از  دور 

.  (4)  کندمیتأثیرگذاری کلیت تیم را در تحقیق حاضر توجیه 
در واقع، تیم در اینجا ارزش نمادین عمیقی برای طرفدار دارد 

ستاید، بدون در نظر گرفتن رو طرفدار کلیت تیم را میو ازاین
 بازیکنان، مربیان و نتایج.  

روان  تحقیق پیوستار  مدل  از  شناسایی حاضر  برای  شناختی 
هویت بر  مؤثر  تیمعوامل  با  طرفداران  فوتبال  سازی  های 

درحالی است.  کرده  استفاده  تحقیقات باشگاهی  بیشتر  که 

بندی بازار مصرف طرفداران و پیشین از این مدل برای بخش 
بهره   از همین رو، می12  ،24،  4اند )گرفته هواداران  توان  (. 

شناختی برنامه عملیاتی برای هر مرحله از مدل پیوستار روان
ای برای تقویت هویت طرفداران تدوین کرد. این تحقیق ویژه

سازی در مرحله  نشان داد که بیشتر عوامل اثرگذار بر هویت
پیوستار   مدل  در  طرفدار  حرکت  با  و  دارند  نقش  آگاهی 

عوامل اثرگذار  به سمت مرحله وفاداری، از تعداد    شناختیروان
می افزوده کاسته  آن  تخصصی  و  فوتبالی  بعد  بر  و  شود 

 شود. می
محدودیت از  به  یکی  دسترسی  عدم  حاضر  تحقیق  های 

تمامی   بودند.  داده  تغییر  را  خود  تیم  که  بود  طرفدارانی 
های تحقیق حاضر از مرحله آگاهی تا هر یک  شوندهمصاحبه

گاه تیم  از مراحل بعدی طرفدار یک تیم خاص بودند و هیچ
می پیشنهاد  رو  همین  از  بودند.  نداده  تغییر  را  در  خود  شود 

تحقیقات آتی بر این گروه بر طرفداران تمرکز شود تا دلایل 
بگیرد. هویت قرار  بررسی  مورد  طرفداران  این  مجدد  سازی 

سمت   به  طرفداری  مطالعه  جدید  رویکردهای  باوجوداینکه 
مشاهده رفتارهای واقعی طرفداران روی سکوها یا تماشای 

 های حضور طرفداران درفوتبال تغییر کرده است، محدودیت
های لیگ برتر ایران محدودیت ورزشگاه با توجه به سیاست

شود در  جدی را پیش روی این تحقیق قرار داد. پیشنهاد می
در  طرفداران  رفتارهای  مشاهده  سمت  به  بعدی  تحقیقات 

 دنیای واقعی تمرکز شود. 

 سپاسگزاری  
تمامی مصاحبه تیم شوندهاز  اعضای  های تحقیق حاضر که 

داریم.   را  قدردانی  و  تشکر  کمال  کردند  یاری  را  پژوهش 
گزاریم  نهایت سپاس همچنین از سردبیر و داوران این مقاله بی

افزایش   مقاله  غنای  و  ایشان کیفیت  ارزشمند  با نظرات  که 
 یافت. 
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