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Background and Purpose:  This introduction highlights the importance of 

organizational citizenship behavior (OCB) and employee training in improving 

individual and organizational performance. In today’s competitive and rapidly 

changing environment, organizations need employees who go beyond their 

formal job duties, demonstrating voluntary behaviors such as cooperation, 

commitment, and loyalty (1,6,8). OCB, as a set of these extra-role behaviors, 

contributes to greater efficiency, teamwork, and overall organizational 

effectiveness (6). Meanwhile, employee training and development play a crucial 

role in enhancing knowledge, skills, motivation, and job satisfaction, thereby 

fostering such positive behaviors (4,5). Research has shown that an effective 

training system can promote OCB and, in turn, improve both individual and 

organizational outcomes (3,5). Accordingly, the main question of this study is to 

examine the role of organizational citizenship behavior in mediating the 

relationship between the effectiveness of the educational system and the 

organizational performance of female employees in the Ministry of Sports and 

Youth of the Islamic Republic of Iran. 

Methodology: This study is a cross-sectional research in terms of time, an 

applied study in terms of purpose, and a correlational study in terms of method, 

as it examines the relationships between variables. The statistical population 

included all female employees of the Ministry of Sports and Youth, totaling 324 

individuals, all of whom were invited to complete the questionnaire. Following 

the researcher’s follow-up and the elimination of incomplete questionnaires, 284 

valid responses were included in the data analysis.  To gather information on the 

theoretical foundations and literature of the topic, library resources, articles, 

relevant books, and online databases were used. Data collection for analysis was 

conducted through questionnaires. Data were collected through standardized 

questionnaires, including the Organizational Citizenship Behavior Questionnaire 

by Sanobari (2017) (7), the Organizational Training Effectiveness Questionnaire 

by Hadipour (2018) (4), and the Organizational Performance Questionnaire by 

Babaei and Ashraf (2024) (2).  To ensure content validity, the questionnaires were 
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reviewed by experts in the field, and their validity was confirmed. The reliability 

of the questionnaires—organizational performance, training effectiveness, and 

organizational citizenship behavior—was tested using Cronbach’s alpha, which 

yielded coefficients of 0.70, 0.91, and 0.88, respectively. Cronbach’s alpha values 

above 0.70 indicated satisfactory reliability for all three instruments.  For data 

analysis, descriptive statistics (mean and standard deviation) were calculated 

using SPSS software, while hypothesis testing was performed through 

independent t-tests, Pearson correlation coefficients, and structural equation 

modeling (SEM) using PLS software. 

Results: Based on the significance level (below 0.050), it is evident that the 

correlation between the two variables is not due to chance or randomness. 

Therefore, there is a significant relationship between the effectiveness of the 

educational system and both organizational performance and organizational 

citizenship behavior in the Ministry of Sports and Youth of the Islamic Republic 

of Iran. The positive correlation coefficient indicates a direct relationship between 

these variables. Furthermore, given the significance level (below 0.050), there is 

also a significant relationship between organizational citizenship behavior and 

organizational performance in the Ministry of Sports and Youth. The positive sign 

of the correlation coefficient again suggests a direct relationship between these 

two variables. To confirm the results of the statistical analysis and examine the 

model’s fit with the observed data, structural equation modeling (SEM) was 

applied. The obtained indices were presented in two forms: standardized 

estimates and significance coefficients. The structural equation model in the 

standardized estimation state was constructed using PLS software. For a 

relationship to be considered significant in path analysis, all significance values 

must be greater than 1.96 or less than -1.96. Additionally, for an acceptable 

relationship in the standardized estimation state, all factor loadings must be 

greater than 0.30. According to the figure, the significance coefficients are all 

greater than 1.96; therefore, the null hypothesis is rejected. This indicates that, at 

a 95% confidence level, all depicted relationships in the model are statistically 

significant. 

Discussion: This study examined the role of training system effectiveness on 

organizational performance, mediated by organizational citizenship behavior 

(OCB) among female employees of the Ministry of Sports and Youth. Results 

showed that both the training system and OCB significantly and positively affect 

organizational performance. Effective training enhances employee skills, 

motivation, and cooperation, leading to higher efficiency and OCB. In turn, OCB 

fosters teamwork, trust, and innovation, improving overall performance. The 

findings align with previous research emphasizing training’s impact on OCB and 

performance. It is recommended that organizations design fair, supportive 

training programs that strengthen citizenship behaviors and teamwork culture. 
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اثربخشی نظام آموزشی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی گری رفتارهای شهروندی سازمانی  نقش  

   در کارکنان زن وزارت ورزش و جوانان
 

 1فرشته کتبی

 

 

 چکیده 
اثربخشی نظام آموزشی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی گری رفتارهای    این پژوهش به بررسی نقش

پرداخت. این پژوهش از نظر زمانی، مقطعی، از لحاظ  شهروندی سازمانی در کارکنان زن وزارت ورزش و جوانان  
هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت، یک پژوهش توصیفی است. جامعه آماری، شامل تمامی کارمندان زن وزارت  

نفر بوده که تمامی افراد برای پاسخگویی به پرسشنامه    324ورزش و جوانان بود. تعداد کارمندان زن این سازمان،  
از حذف پرسشنامهانتخاب شدند.   پرسشنامه وارد فرآیند تجزیه و تحلیل شد.    284های ناقص، تعداد  که پس 

دی سازمانی، پرسشنامه ارزیابی اثربخشی  های این پژوهش شامل، پرسشنامه استاندارد رفتار شهرونپرسشنامه 
نفر از اساتید مدیریت   10آموزش سازمان و پرسشنامه عملکرد سازمانی بود.  روایی پرسشنامه ها بر اساس نظر  

پرسش  پایایی  بررسی  تأیید شد.  شهروندی  نامهورزشی  رفتار  آموزشی،  نظام  اثربخشی  سازمانی،  عملکرد  های 
به    88/0و   91/0،  70/0کرونباخ به ترتیب    آلفای سازمانی توسط آزمون آلفای کرونباخ انجام گرفت که ضریب

افزار دست آمد. برای آزمون فرضیات از آزمون تی مستقل، ضریب همبستگی پیرسون و معادلات ساختاری و نرم 
PLS   سازمانی   های آن، عملکرد سازمانی و رفتار شهروندیاستفاده شد. نتایج نشان داد نظام آموزشی و مولفه

در وزارت ورزش و جوانان از وضعیت مناسبی برخوردار است. همچنین بین نظام آموزشی با عملکرد سازمانی و 
گذاری هدفمند بر کند که سرمایه ها تأکید می این یافتهرفتار شهروندی سازمانی رابطه معنی دار وجود داشت.  

تواند از طریق ارتقای رفتارهای شهروندی سازمانی، بهبود پایدار و معناداری در عملکرد  بهبود نظام آموزشی می 
 .سازمانی ایجاد کند
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 ه مقدم 
 بال   و  پیشرفت  و   رشد   برای   توجه  قابل  مسائل  از  يکی 
  تلاش  و  کار  هر سازمانی،   کارکنان  کاری   راندمان  بردن

که  نیز  و  نیازها   به  توجه  .( 20)   است  مضاعف  انتظاراتی 
 ها  آن   کاری  انگیزه دارند،  خود سازمان به  نسبت  کارکنان 

 فزونی  ها  آن  اثربخشی   و   کارآمدی   و   دهدمی   افزايش  را 
 مورد   سازمانی   رفتار  بین   حالتی   چنین  در .  ( 17)   يابد  می 

رفتار  انتظار  زيادی  حدود  تا   فاصله  کارکنان،  شخصی   و 
 رفتار سازمانی را رفتار  کارکنان،  درواقع  و  يابد می  کاهش 
 نهادينه  ها آن  در   سازمانی   های ارزش  و   کرده   تلقی   خويش 

) می  سیستمی،  (.  8شود  درون  مرزهای  شدن  کمرنگ  با 
اهمیت   کارکنان  ماهیت شهروندی  به  بیشتر  توجه  لزوم 

آوری و رشد امروزه با توسعه فن است.  فراوانی پیدا کرده  
ها در صحنه جهانی، برای باقی ماندن سازمان   اقتصادی 

رقابت، تطابق با نیازهای مشتريان، سازگاری با محیط در 
است  ضروری  رقابتی  مزيت  کسب  و  تغییر  (. 18)   حال 

 کارکنان  تلاش های  طريق از  برجسته 1سازمانی  عملکرد 

دليلی نمی  حاصل  معمولی  از  يکی   باعث  که  شود. 

 آنها  که  است  اين  شود، می  بزرگ  های سازمان  موفقیت 

که کارکنانی  دارای   خود رسمی  وظايف  از  فراتر هستند 

ای است که محققان   حدود سه دهه   (. 9نمايند ) می  تلاش
نقشی و فرانقشی تفاوت قائل شدند؛ به   یبین عملکردها 

و  وظايف  انجام  به  نقشی  عملکردهای  که  طوری 
رفتارهای شغلی رسمی کارکنان و عملکردهای فرانقشی 
رسمی  نقشهای  و  وظايف  از  فراتر  شغلی  رفتارهای  به 

دارد  اشاره  برخلاف   .کارکنان  فرانقشی  رفتارهای 
رفتارهای نقشی اختیاری و داوطلبانه هستند و معمولً به 

(. از طرفی به 15) شوند    صورت رسمی پاداش داده نمی 
متغیر عملکرد و ارزيابی عملکرد در سازمان های ورزشی  
در  دارد  ها  سازمان  توسعه  در  که  مهمی  نقش  خاطر  به 
گرديده  توجه  پیش  از  بیش  ورزشی  مديريت  تحقیقات 

ورزش و جوانان مهم می است لذا توجه به ان در وزارت  
 ( همچنین  21  ،5باشد  سازمانی(.  شهروندی  به   2رفتار 

عنوان يکی از مفاهیم جديد مديريت رفتار سازمانی که بر 
تاکید می  ورزد و در فرايند   رفتارهای فرانقشی کارکنان 

 
1- Organizational Performance 

 

سازمانی و تبديل محیط سنتی و ساکن به محیطی پويا و 
به طوری . ( 11)   کارآمد نقشی اساسی و تعیین کننده دارد 

سازمانی که   شهروندی  رفتارهای   رفتار  مجموعه  به 
شود داوطلبانه و فراتر از وظايف رسمی کارکنان گفته می 

کمک  کاری  محیط  و  سازمان  عملکرد  بهبود  به  که 
انجام می  برای  رسمی  يا  قانونی  الزام  اينکه  بدون  کند، 
های موفق اگر سازمان   لذا   (. 11)  ها وجود داشته باشد آن 

گام  سازمانی  رفتار شهروندی  ايجاد  در جهت  ناموفق  و 
آنها افزايش  بردارند میزان کارايی و بهره وری سازمانی 
در  آنها  عملکرد  ارتقای  باعث  امر  اين  و  يافت  خواهد 

رقیب می  با سازمانهای  اين (.  29) شود    مقايسه  بر  آنان 
دو  دارای  شهروندی  رفتارهای  کلی  طور  به  که  باورند 
خصیصه عمومی هستند: يکی آنکه به طور مستقیم قابل 

از جنبه تقوي  آنها  نیست که  نیازی  مثال  برای  نیستند  ت 
فنی، بخشی از شغل يک فرد باشند. و دوم؛ اين رفتارها 

تلاش از  که   ناشی  هستند  ای  العاده  فوق  و  ويژه  های 
سازمان برای دستیابی به موفقیت از کارکنانش انتظار دارد 

(. کارمندانی که دارای سطح بالتری از رفتار 17  ، 4،  20) 
شهروندی سازمانی هستند، با نشان دادن علاقه در انجام 
اموری مانند کمک به آموزش افراد، مراقبت ويژه از اموال 

دهند. سازمان و ابراز علاقه به همکاران، خود را نشان می 
برای  کارمندان  سازمانی  رفتار شهروندی  بهبود  بنابراين 

 پُر  دنیای   . در ( 15)   استمرار حیات سازمان ضروری است 
 صحنه  در   رقابت   منظور   به   ها  سازمان   کنونی،   چالش 

 با  سازگاری   و   انتظارات مشتريان   و   نیازها   ارضای   جهانی، 
 را  تلاشند تا کارکنانی  در  شغل ها،  تغییر  حال  در   ماهیت 

نقش   وظیفه   از   فراتر   که   گیرند   کار   به   در  شده   تعیین   و 
 اين که است   اين  بر  اعتقاد  زيرا کنند؛ عمل شغلشان شرح 

ارزشیابی   فراتر   رفتارهای  در  نقش   انعکاس   عملکرد  از 
 تاثیر  تحت   را  ها  برنامه  در  کارکنان  مشارکت   يابد،می 

 شغلی،   درگیری   بر   موثر   تواند عاملی می   و   داد   قرارخواهد 
افزايش سطح (.  25  ، 22باشد )  نفس  عزت  و   سازمانی   تعهد 

تا  باعث می شود  سازمان،  در  سازمانی  رفتار شهروندی 
سازمان به محیطی جذاب جهت فعالیت تبديل گردد. به 
عبارت ديگر، می توان اذعان داشت در سازمان هايی با 
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سطح مطلوب رفتار شهروندی سازمانی، عملکرد بهتری 
 (.3  ،2)   از کارکنان مشاهده خواهد شد 

آموزش کارکنان نقش بسیار مهمی در افزايش اثر بخشی 
و کارآيی نیروی انسانی دارد از طرف ديگر عامل موثری 
در افزايش رضايت شغلی کارمندان به حساب می آيد؛ چرا 
با  آشنايی  و  ترقی  رشد،  به  علاقمند  کارمندی  هر  که 
آخرين دستاورد های علمی در زمینه تخصص مورد نظر 

بتواند کیفیت کاری خود را بال برده و خود می باشد تا  
 ( گردد  واقع  می 10مثمرثمر  همچنین  بروز (؛  در  تواند 

باشد.  مثمرثمر  شهروندی  کرامت   رفتارهای  گسترش 
نیروی  سازی  توانمند  و  سازی  ظرفیت  انسانی،  وکفايت 
انسانی سازمان ها، افزايش کارآمدی و اثربخشی فعالیت 

دانش  گسترش  و  ها  مهارت  توسعه  کارکنان   ها،  شغلی 
متناسب با نیازهای روبه رشد، زمانی حاصل می شود که 
هر سازمان با تنظیم برنامه آموزش و بهسازی، نیازهای 
توسعه ای را در سطح فرد، شغل و سازمان، با توجه به دو 

ها تهیه و تدوين نمايد و اصل استمرار و جامعیت آموزش
از تمام ظرفیت ها در جهت پیاده سازی بهینه آن استفاده 

زمان ( 15)   ببرد  گذشت  با  دهد  می  نشان  ها  واقعیت   .
ضرورت پرداختن به نیازهای جديد تر در عرصه مختلف 
حرفه ای، تخصصی و دانشگری برای مديران و مجريان 

. سازمان های موفق به ( 11)   روز به روز بیشتر می شود 
اين مهم دست يافته اند و به جای تأکید بر اهداف کمّی، 

ظ  و بر  ای  حرفه  های  توانمندی  وارتقاء  سازی  رفیت 
(. 14تخصصی منابع انسانی در همه سطوح تأکید دارند ) 

داده پـژوهش  نشـان  بررفتار هـا  وتوسعه  آموزش  انـد 
بینی تواند آن را پیش می   و   شهروندی سازمانی تأثیردارد 

(. نظام آموزشی سازمان برای کارمندان، در چند 13)   کند 
می  گزينش مرحله  و  کار  شروع  در  باشد؛  اثرگذار  تواند 

صلاحیت  که  های کارمندان  نیاز  با  را  کارمندان  های 
دهد، در فرآيند آموزش و در آموزش سازمان تطبیق می 

وخطاها  اشتباهات  رفع  و  تکمیلی  نظام ( 28)   های   .
شهروندی آموزشی  رفتارهای  باشد،  اثربخش  که  ای 

خودگذشتگی،  از  سازمان،  به  وفاداری  مانند  سازمانی، 
اضافه  کارمندان،  ديگر  به  اهداف کمک  برای  کاری 

سازمان، تبلیغات خوب برای سازمان و ... را به کارکنان 

 
1- Spitzmuller& Van Iddekinge 
2- Wonda 

کند؛ بنابراين، هزينه دهد و در آنان نهادينه می آموزش می 
های آتی سازمان برای رفع اشتباهات کارمندان و يا عدم 
بروز رفتار شهروندی سازمانی، کاهش چشمگیری خواهد 

های گذشته مشخص شد، با بررسی پژوهش (. 12داشت ) 
 ( همکاران  و  بررس   ای  مطالعه (  2020سردار  هدف    ی با 

شهروند   نقش  رفتار  بر  سبز  تعهد   ی سازمان   ی آموزش  و 
 ی کنترل رفتار   ینقش واسطه ا   يقاز طر   یطی مح   يست ز 

نشان داد که آموزش سبز   یجهنت   دادند. درک شده انجام  
گذارد و   ی مثبت م   نقش   ی و رفتار سازمان   یطی بر تعهد مح 
 یوندپ   ين ا   اسطهادراک شده به طور کامل و   ی کنترل رفتار 

( در 2024)   1وان ايدکینگ   اپیتمولر و همچنین    . ( 26)   است 
دادند   نشان  خود  اثربخشی سرمايه پژوهش  و  گذاری 

های  آموزش در سطح سازمان بهبودِ معناداری در خروجی 
ايجاد می  از طرفی ( 27)   کند عملکردی )مالی/عملیاتی(   .

داد  2024)   2وندا  نشان  خود  پژوهش  در  در   ژوهش پ ( 
 رفتار شهروندی سازمانی  ها نشان داد ابعاد مختلفبانک 

 طوربه (  … شناسی، فضیلت مدنی و رسانی، وظیفه )کمک 
 یتوصیه   دهد؛ می   ارتقا   را   کارکنان  عملکرد   معنادار   و   مثبت 

برای  رفتارشهروندی سازمانی  های مشوق   تقويت   کلیدی، 
از سوی ديگر فیضال ايلام  .( 28)  وری است افزايش بهره 
همکاران  داد  2025)   3و  نشان  خود  تحقیق  در  آموزشِ ( 

می  تقويت  را  کارکنان  رفتاری  تغییرات  و اثربخش  کند 
های عملکرد فردی و سازمانی بهبود معناداری در شاخص 

)کیفیت کار، کارايی وظیفه، کار تیمی و نگهداشت/جذب  
ايجاد   نتیجه    (. 7کند) می مشتری(  مطالب  در  به  باتوجه 

اين است که    گفته  اين پژوهش  نقش شده سوال اصلی 
سازمانی شهروندی  عل   رفتار  رابطه  نظام اثربخشی    ی در 

کارکنان زن وزارت ورزش و   یسازمان   عملکرد با   ی آموزش 
 يران، چیست؟ا   ی اسلام   ی جوانان جمهور 

 

 تحقیق روش  
اين پژوهش از نظر زمانی، يک پژوهش مقطعی، از لحاظ 

لحاظ   از  و  کاربردی  بین هدف،  راطه  که  توجه  با  نوع 
می  را  پژوهش  سنجید متغیرها  يک  است.    همبستگی ، 

زن  کارمندان  تمامی  شامل  پژوهش،  اين  آماری  جامعه 

3- Faisal-E-Alam et al 
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اين  زن  کارمندان  تعداد  بود.  جوانان  و  ورزش  وزارت 
نفر بود که تمامی افراد برای پاسخگويی به   324سازمان،  

با توجه به پیگیری محقق، در  پرسشنامه انتخاب شدند. 
های دسترس بودن جامعه آماری و پس از حذف پرسشنامه 

پرسشنامه وارد فرآيند تجزيه و تحلیل   284ناقص، تعداد  
و  نظری  مبانی  زمینه  در  اطلاعات  گردآوری  شد. جهت 

کتابخانه منابع  از  موضوع،  تحقیق  مقالت، ادبیات  ای، 
اطلاعات کتاب  جهانی  شبکه  از  نیز  و  نیاز  مورد  های 

ها و اطلاعات برای آوری داده استفاده شد. به منظور جمع 
های پرسشنامه  تجزيه و تحلیل از پرسشنامه استفاده شد. 

پژوهش شامل پرس استاندارد رفتار شهروندی اين  شنامه 
 ( صنوبری  با  25() 2017سازمانی  پرسشنامه   7(  گويه، 

هاديپور  اساس  بر  سازمان  آموزش  اثربخشی  ارزيابی 
گويه و پرسشنامه عملکرد سازمانی بابايی   6( با  8() 2018) 

 ( اشرف  با  6() 1403و  روايی   4(  تعیین  برای  بود.  گويه 
پرسش صاحب محتوايی  اساتید  از  ها  حوزه نامه  در  نظر 

-ها روايی پرسش تحقیق نظرخواهی، که پس از نظر آن 
های عملکرد نامه نامه ها تأيید شد. بررسی پايايی پرسش 

شهروندی   رفتار  آموزشی،  نظام  اثربخشی  سازمانی، 
که  گرفت  انجام  کرونباخ  آلفای  آزمون  توسط  سازمانی 

ترتیب    آلفای  ضريب  به  /  88و   0/ 91،    0/ 70کرونباخ 
ها گويه  همه  برای   0/ 7بالی   آلفای  دست آمد. ضريب به 0
 اين  مطلوب  پايايی  بیانگر پرسشنامه  سه  هر  در 

ها و ارائه آمار بود. برای تجزيه و تحلیل داده ها پرسشنامه 
)شاخص  از توصیفی  استاندارد  انحراف  و  میانگین  های 

تی   SPSSافزار  نرم  آزمون  از  فرضیات  آزمون  برای  و 
مستقل، ضريب همبستگی پیرسون و معادلت ساختاری 

 استفاده شد. PLSافزار  و نرم 
 

 ی پژوهش ها افته ی 
جمعیّت پاسخ  اطلاعات  يک شناختی  جدول  در  دهندگان 

 نشان داده شده است.

 شوندگان شناختی مصاحبه های جمعیت توصیف ويژگی. 1جدول 

 

 

 درصد  تعداد                      های فردی ویژگی

 وضعیت تأهل 
 12/77 219 متاهل 

 88/22 65 مجرد 

 سابقه کار)سال(

 87/3 11 سال 1-5

 03/13 37 سال   10-6

 25/17 49 سال  15-11

 12/27 77 سال  20-16

 17/28 80 سال  25-21

 56/10 30 سال و بالتر26

 مدرک تحصیلی 

 42/1 4 زير ديپلم و ديپلم 

 87/3 11 فوق ديپلم

 50/34 98 کارشناسی 

 28/55 157 کارشناسی ارشد 

 93/4 14 دکتری 
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سازمانی،  عملکرد  متغیرهای  معیار  انحراف  و  میانگین 

اثربخشی نظام آموزشی، رفتار شهروندی سازمانی در جدول 

دو نشان داده شده است. با توجه به جدول زير، هر سه مولفه 

آن  میانگین  چراکه  برخوردارند،  مطلوبی  وضعیت  از از  ها 

 (، بالتر است.  3میانگین خام پرسشنامه )عدد 

 
 عملکرد سازمانی، اثربخشی نظام آموزشی، رفتار شهروندی سازمانی  های میانگین ، انحراف معیار و میانه شاخص  . 2جدول 

 عملکرد سازمانی  رفتار شهروندی سازمانی اثربخشی نظام آموزشی  آماره                      ابعاد 

 203/4 4 16/4 میانگین 

 815/0 999/0 869/0 انحراف معیار

 4 4 4 میانه
 

لزم است تا از   هاقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض
ها اطلاع حاصل شود تا بر اساس  وضعیت نرمال بودن داده 

برای   نرمال بودن يا نبودن آن ها نوع آزمون مشخص شود.
آزمون کولموگروف   از  منظور    . شد  استفاده  اسمیرنف  –اين 

  مبنی  يک فرض و ها داده  بودن  نرمال معنای به صفر فرض
  –   کولموگروف  آزمون  نتايج.  هاست  آن   بودن   نرمال   غیر   بر

 .است جدول سه آمده در اسمیرنف

 

 متغیرهای پژوهش اسمیرنوف برای  -آزمون کولموگروف . 3جدول

 سطح معنی داری  مولفه

 253/0 اثربخشی نظام آموزشی 

 122/0 رفتار شهروندی سازمانی

 255/0 عملکرد سازمانی 
 

سطح معناداری برای همه سه  که در جدول    با توجه به اين 

توان رد  را نمی  0Hاست  پس فرض  05/0از    بزرگتر متغیرها
نتیجه میکرد   داده و  برای گیريم که  آوری شده  های جمع 

در اين پژوهش برای بررسی  .هستندمتغیرهای تحقیق نرمال  
پايايی پرسشنامه پژوهش از آلفای کرونباخ و پايايی ترکیبی 

شد. نتايج اين دو آزمون در جدول زير نشان داده  گرفته  بهره 
 است. شده

 Rhoضريب آلفای کرونباخ، پايايی ترکیبی و ضريب   . 4جدول 

 CR rho- A ی کرونباخ  ضریب آلفا بعد  ردیف

 927/0 927/0 913/0 نظام آموزشی 1

 833/0 720/0 666/0 رفتار شهروندی سازمانی  2

 917/0 909/0 889/0 عملکرد سازمانی 3
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 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد . 1شکل

بالی  بايد  متغیرها  از  به    7/0مقادير هر کدام  با توجه  باشد. 
برای سه متغیر قابل قبول است.    rho- Aجدول بال، مقادير   

متغیرهای  برای  پايايی  و  کرونباخ  آلفای  مقدار  همچنین 
اثربخشی نظام آموزشی، رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد 
سازمانی و مقدار پايايی ترکیبی نیز برای هر سه متغیر قابل  

است. ابزار  قبول  روايی  تعیین  منظور  به  پژوهش  اين  در 
پژوهش از روايی محتوا و روايی همگرا استفاده شد. از آنجايی  

پرسشنامه  در که  هستند،  استاندارد  همگی  پژوهش،  های 
های گوناگون مورد استفاده قرار گرفتند و مورد تايید  پژوهش

روايی   همچنین  محتواست.  روايی  دارای  و  بوده  نیز  اساتید 
 شده است.  همگرا نیز در جدول پنج نشان داده 

 روايی همگرا   . 5جدول 

 روایی همگرا  بعد  ردیف

 469/0 نظام آموزشی 1

 440/0 رفتار شهروندی سازمانی  2

 419/0 عملکرد سازمانی 3
 

داری برای ای، سطح معنیبا توجه به آزمون تی تک نمونه

باشد؛ بنابراين وضعیت  ( می000/0)  05/0اين آزمون، کمتر از  

نظام آموزشی، رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد سازمانی  

در وزارت ورزش و جوانان بالتر از میانگین و در حد مطلوب  

 است.  

 رفتار شهروندی سازمانی   عملکرد سازمانی،ای جهت ارزيابی مطلوبیت نظام آموزشی،  نمونه تک t  تحلیل . 6جدول 

 t p درجه آزادی  انحراف استاندارد  میانگین  متغیر

 p< 000/0 170/120 282 588/0 20/4 اثربخشی نظام آموزشی 

 p< 000/0 272/160 282 790/0 4 رفتار شهروندی سازمانی 

 p< 000/0 156/121 282 600/0 16/4 عملکرد سازمانی

 شود ی( مشخص م0/ 050  ري)ز  یداریبا توجه به سطح معن
و    ستین  یو تصادف  یشانس  ریدو متغ  نیب  یهمبستگ  نيکه ا

و    یبا عملکرد سازمان  ینظام آموزش   یاثربخش  نیب  جهیدرنت
در وزارت ورزش و جوانان ج. ا. ا.    یسازمان  یرفتار شهروند
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  یهمبستگ  بيوجود دارد. علامت مثبت ضر  داریارتباط معن
دارد. بعلاوه   گريکديبا    ریدو متغ  نيا  مینشان از ارتباط مستق
 شود ی( مشخص م0/ 050  ري)ز  یداریبا توجه به سطح معن

در وزارت    یبا عملکرد سازمان  یسازمان  یرفتار شهروند   نیب

ارتباط معن ا.  وجود دارد. علامت    داریورزش و جوانان ج. ا. 
  ر ی دو متغ  ن يم اینشان از ارتباط مستق  ،یهمبستگ  بيمثبت ضر

 .دارد گريکديبا 

 

 همبستگی پیرسون بین نظام آموزشی و عملکرد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی  . 7جدول 

 داری سطح معنی  ضريب همبستگی فرضیه 

 000/0 526/0 ارتباط بین نظام آموزشی و رفتار شهروندی سازمانی 

 000/0 898/0  ارتباط بین نظام آموزشی و عملکرد سازمانی

 000/0 536/0 ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد سازمانی 

اطم منظور  نتا  افتن ي  نانیبه  بررس  یآمار  لیتحل  جياز  تناسب    یو 
  ی مشاهده شده با مدل پژوهش، از مدل معادلت ساختار  یها  داده 

شاخص شد.  تخم  یها استفاده  حالت  دو  در  آمده،  دست    ن یبه 
  ی ارائه شد. مدل معادلت ساختار  یدار  یمعن  بياستاندارد و ضرا

با است  نیدر حالت تخم به صورت    PLSافزار  از نرم   فادهاستاندارد، 
 . باشدیم ريز

 

 داریمدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب معنی .2شکل

مسیر،   تحلیل  حالت  در  ارتباط  يک  بودن  معنادار  منظور  به 
از   بالتر  بايد  يا  معناداری  اعداد  از    96/1تمامی  کوچکتر  يا 

باشد؛ همچنین برای وجود يک ارتباط قابل قبول،     -96/1
در حالت تخمین استاندارد، تمامی بارهای عاملی بايد بالتر 

داری، باشند. با توجه به شکل دو مقدار ضرايب معنی  3/0از  
شود، يعنی  باشد، بنابراين فرض صفر رد میمی  96/1بالتر از  

شده در شکل    های رسمتمامی ارتباط  %95در سطح اطمینان  
 شوند. دار تلقی میمعنی

 خلاصه نتايج معادلت ساختاری  . 8جدول 

 نتیجه  داری ضریب معنی  ضریب استاندارد  مسیر  فرضیه 

 تايید فرضیه  127/17 330/0 اثربخشی نظام آموزشی بر رفتار شهروندی سازمانی  اول 
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 تايید فرضیه  889/7 531/0 اثربخشی نظام آموزشی بر عملکرد سازمانی دوم

 تايید فرضیه  382/10 402/0 رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمانی سوم
 

 بحث و نتیجه گیری 
انجام   از  بررسی  هدف  پژوهش  نظام   نقشاين  اثربخشی 

آموزشی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی گری رفتارهای 
 شهروندی سازمانی در کارکنان زن وزارت ورزش و جوانان

سطح  با توجه به نتايج بدست امده از پژوهش حاضر در  بود.  
سازمانی،    %95اطمینان   شهروندی  رفتار  بر  آموزشی  نظام 

های  که اين نتیجه از پژوهش با پژوهشدار دارد.  معنی  نقش
( و فیضال ايلام و همکاران 26() 2020سردار و همکاران ) 

سردار و همکاران هم راستا بود. به طوری که     ( 7() 2025) 
نشان داد که آموزش سبز بر تعهد ( در پژوهش خود  2020) 

سازمان   یطی مح  رفتار  م   نقش  ی و  کنترل   ی مثبت  و  گذارد 
و   ی رفتار  کامل  طور  به  شده   است  یوند پ   ينا   اسطهادراک 

  ، نشان دادند(  1393حال مناجاتی مرادی و خیری )بااين  . ( 26) 

 .(16)  با رفتار شهروندی سازمانی رابطه ندارد  سیستم آموزش 
تواند به دلیل تفاوت در جامعه اماری دو تحقیق  که اين امر می

يک باشد.   آموزشی  سیستم  تاثیرگزاری  پژوهش  اين  در 
در   تايید شد.  رفتارهای شهروندی سازمانی  بروز  بر  سازمان 

با اين فرضیه پژوهش، نئو و همکاران ) بیان 2009رابطه   ،)
آموزشی   از کارکردهای اصلی يک سیستم  داشتند که يکی 

که   است  اين  روحیه خوب،  بودن  پايین  مشکلاتی همچون 
اندازه،  از  بیش  ضايعات  منابع،  میل  و  حیف  کارکنان، 

های غلط انجام کار، رفتارهای نامطلوب، و نگرش های روش 
توجه    يکی از مسائل قابل(.  19کند )برطرف مینادرست را  

برای رشد و پیشرفت و بال بردن رانـدمان کـاری کارکنـان 
هـر سازمانی، کار و تلاش مضاعف اسـت. توجه به نیازهـا و  

انتظـاراتی که کارکنان نسبت به سازمان خـود دارنـد،    نیـز
مـی افـزايش  را  آنهـا  کـاری  ازايـن  انگیـزه  رو   دهـد. 

می فزونی  آنها  اثربخشی  و  چنین (15)  يابد  کارآمدی  در   .
حـالتی بـین رفتـار سـازمانی مـورد انتظـار و رفتار شخصی 

می کاهش  زيادی  حدود  تا  فاصله  درواقع  کارکنان،  و  يابد 
تلقـی خويش  رفتار  را  سازمانی  رفتار  و   کارکنان   کـرده 

آنهـا نهادينـه مـیارزش  ، آموزش .  شـودهـای سـازمانی در 

  بـه دلیـل مزايـای متعـدد همـواره موردتوجـه بـوده اسـت 
راستا  .  (20) اين  داده پـژوهشدر  نشـان  آموزش هـا  انـد 

تواند آن  می  و   دارد  رفتار شهروندی سازمانی تأثیر  وتوسعه بر
پیش کند  را  نظام (.  26،  23)  بینی  بین  ارتباط  بررسی  در 

های رفتار شهروندی سازمانی،  آموزشی يک سازمان و مولفه
احترام،   بعد  در  دوره بايد گفت،  در هر  اولیه  اهداف  از  يکی 

آموزشی، ايجاد طرز فکر صحیح نسبت به کار و سازمان است 
رود بعد از پايان دوره، بینش و نگرشی در کارکنان  ار میظو انت

و   مطلوب  جهت  در  را  آنها  رفتار  که  باشد  آمده  وجود  به 
همکاری موثر با سازمان تغییر دهد و ذهن آنان طوری شکل 

در رابطه با   .(26)  گیرد که از اهداف سازمان پشتیبانی نمايند
هیچ کس در بدو  شناسی رفتار شهروندی سازمانی،  بعد وظیفه  

های شغل خود ورود به سازمان با تمام جنبه ها و زير و بم
آشنا نیست و بايد مدت زمانی بگذرد تا هر کس کار ار بخوبی  
ياد بگیرد. در واقع تمام کارکنان در طول عمر کاری خود بايد  
و   کارايی  تاحداکثر  ببینند  آموزش  مستمر  و  دائم  طور  به 

باشند. داشته  را  آموزش بناب  اثربخشی  سیستم  يک  راين 
می بسازد.  اثربخش  اثربخش  کارمند  يک  آموزش تواند، 

کند. شکايت و کارکنان به حل مشکلات عملیاتی کمک می
نارضايتی در محیط کار غالباً ناشی از مديريت ضعیف و بی 
اثر است و معمولً با آموزش دادن مسئولن در زمینه هايی  

توان اينگونه  مانند روابط کارگری، روابط انسانی و رهبری می
 مشکلات را حل کرد.

ها، مقدار آمده از تجزيه و تحلیل دادهبا توجه به نتايج به دست
معنی از  ضرايب  بالتر  فرض  می  1/ 96داری  بنابراين  باشد، 

نظام آموزشی   %95شود، يعنی در سطح اطمینان  صفر رد می
سازمانی،   عملکرد  دارد.معنی  نقشبر  از    دار  نتیجه  اين  که 

  (7() 2025فیضال ايلام و همکاران ) های  پژوهش با پژوهش
) و   ايدکینگ  وان  و  به  (  27() 2024اپیتمولر  بود.  راستا  هم 

( در پژوهش خود 2024اپیتمولر و وان ايدکینگ ) طوری که  
دادند   سطح سرمايه نشان  در  آموزش  اثربخشی  و  گذاری 
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خروجی  در  معناداری  بهبودِ  عملکردی سازمان  های 
می  ايجاد  سازمان (.  27) کند )مالی/عملیاتی(  آموزشی  نظام 

تواند اثرگذار باشد؛ در شروع برای کارمندان، در چند مرحله می
کار و گزينش کارمندان که صلاحیت های کارمندان را با نیاز  

دهد، در فرآيند آموزش و در آموزش های سازمان تطبیق می
فرآيندها،   مديريت  اشتباهات و خطاها.  رفع  و  تکمیلی  های 
شامل بهبود مستمر و همیشگی فرآيندهای انجام کار و کنترل 

وری بالتر  ها و در نتیجه رسیدن به بهره های موثر بر فعالیت
بندی برای  های مديريت، تعیین راهکار و بودجهاست. کنترل

شود سطح فعالیت  ها، موجب میرسیدن به سطح بهینه فعالیت
و کارايی کارمندان افزايش پیدا کند و برای رسیدن به سطح 

بهتر  به دهند.  انجام  وظايف،  از سطح  بالتر  رفتارهايی  ینه، 
افزايش  موجب  سیستمی،  آموزش  طی  کارمندان  شدن 

 شود.  ها میراندمان آن

يافته طرفی  اطمینان  از  سطح  در  داد  نشان  رفتار   %95ها 
دار دارد.  معنی  نقش شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمانی  

( با عنوان رابطه بین 2016نتايج پژوهش صادقی و همکاران ) 
رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد سازمانی نشان داد که بین  

و   سازمانی  شهروندی  معنی  رفتار  رابطه  سازمانی    عملکرد 
( در پژوهش خود 2024)   1وندا (. همچنین  24)داری وجود دارد
داد   مختلفنشان  سازمانی  ابعاد  شهروندی   رفتار 

وظیفه )کمک  و رسانی،  مدنی  فضیلت   طوربه (  … شناسی، 
. لذا (  28دهد ) می   ارتقا  را   کارکنان  عملکرد  معنادار   و  مثبت 

اينکه  به نظر می  رفتار شهروندی سازمانی به رسد، به دلیل 
از کنشمجموعه از شرح وظايف ای  فراتر  و  داوطلبانه  های 

رسمی اشاره دارد که کارکنان با انگیزه در جهت بهبود کار 
انجام   همکاران  از  حمايت  و  مسائل  حل  همکاری،  تیمی، 

کاری (15)  دهندمی محیط  ايجاد  باعث  رفتارهايی  چنین   .
اطلاعات  جريان  تسهیل  و  متقابل  اعتماد  افزايش  مثبت، 

شود که در نهايت کارايی، کیفیت خدمات و نوآوری را ارتقا  می
اين نوع رفتارها فشار کاری مديران را  دهد. علاوه بر اين،  می

پذيری سازمان را در مواجهه با تغییرات  کاهش داده و انعطاف
هايی که فرهنگ دهد. در نتیجه، سازمانمحیطی افزايش می

کنند، معمولً عملکرد تشويق به رفتار شهروندی را تقويت می

 .های مالی و غیرمالی دارندبهتری در شاخص

نتايج تحقیق حاضر  برگزاری  با  پیشنهاد می شود،    با توجه 
دوره های آموزشی با سرپرستی مربیان کارآزموده و با تجربه،  

بازده  زمان يادگیری را به حداقل می رساند و باعث افزايش 
آموزش، خاص افراد تازه لزم به ذکر است    گردد.کارکنان می

کار نیست، بلکه برای کارکنان با سابقه و با تجربه نیز بايد بنا  
اصول اولیه نظام همچنین    به ضرورت، دوره هايی ترتیب داد.

آموزشی بر اين مبنا باشد که رفتارهای شهروندی سازمانی را 
تقويت نمايد. لزوم همکاری با کارمندان و فعالیت در سیستم،  
به کار و اهمیت درست انجام دادن آن تاکید شود. در آموزش  

آن به  به ساير  کارکنان  قبال کمک  در  داده شود که  ياد  ها 
بلکه   باشند؛  نداشته  را  مساعدت  يا  پاداش  انتظار  همکاران، 

ها نیز  توسعه کار گروهی و موفقیت سازمان در موفقیت آن 
و  ها پیش نرفت  نقش دارد، بعلاوه اگر کاری مطابق میل آن 

ای با شکست مواجه شد، از مشاجره با ديگر همکاران يا پروژه 
که در خودداری شود و به بهبود روابط کمک کنند. سیستمی

کارمندان و شود، به نوعی به تمامیکار گرفته می  سازمان به
عبارتی اين سیستم عادلنه باشد و مديران، احترام بگذارد؛ به  

سیستم طرفی  میاز  پیدا  استقرار  سازمان  در  که  کند، هايی 
کارکنان باشد تا احساس خوبی به آنان در مورد سازمان حامی

 دست دهد. 

که در   افرادی  هیاز کل  دانندیمقاله بر خود لزم م  سندگانينو
 یاند، تشکر و قدرداننموده  یرا همراه  نیمحقق  ،قیانجام تحق

 . ندينما
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