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Background and Purpose:  Education is the cornerstone of scientific and 

technological advancement in modern societies. Teachers, particularly physical 

education teachers, play a pivotal role in this system and are significantly 

influenced by various factors, including job satisfaction. Job satisfaction is 

defined as a positive emotional state resulting from the appraisal of one’s job or 

job experiences (1). It is a critical determinant of employee performance, 

organizational commitment, and retention. Low job satisfaction can lead to 

reduced motivation, increased absenteeism, turnover intentions, and ultimately 

pose a serious threat to organizational goals (2). 

Quality of Work Life (QWL) is one of the key factors associated with job 

satisfaction. It refers to the extent to which employees are able to satisfy their 

personal needs through their work experiences (3). QWL encompasses several 

dimensions, including opportunities for growth, fair compensation, a healthy 

work environment, positive colleague relationships, and organizational support 

and development (4). Numerous studies have shown that enhancing QWL not 

only boosts job satisfaction but also improves overall organizational 

performance  (5). 

The outbreak of COVID-19 in late 2019 transformed teleworking into a 

mandatory necessity for many professions, including teaching. According to 

UNESCO, over 1.5 billion students worldwide were affected by school closures, 

forcing educational systems to rapidly shift to online and remote teaching (6). 

Although teleworking had been discussed since the 1970s, the pandemic 

accelerated its adoption as an emergency solution. However, this sudden 

transition brought challenges such as inadequate infrastructure, increased 

working hours, technological difficulties, and social isolation  (7). 

Previous research has yielded mixed findings. Rodríguez-Modroño & López-

Igual, (2021) reported positive effects of teleworking on quality of work life and 

job satisfaction(8) , while Lizana et al., (2021) highlighted negative impacts on 

work-life balance and job satisfaction. In Iran(9) , forced teleworking was 

implemented without sufficient preparation, particularly challenging for 

physical education teachers whose work traditionally involves physical 

interaction and practical activities . 
Despite the importance of the topic, no previous study had simultaneously 

examined the three variables ( forced teleworking, quality of work life, and job 

satisfaction) among physical education teachers during the pandemic. Therefore, 
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the present study aimed to investigate the effect of forced teleworking on job 

satisfaction among physical education teachers in Razavi Khorasan Province, 

with quality of work life as a mediating variable. The main research question 

was: What is the impact of forced teleworking on the quality of work life and 

job satisfaction of physical education teachers during the COVID-19 pandemic? 

Methodology:  This study was descriptive-correlational in nature and applied 

in purpose. The statistical population consisted of all physical education 

teachers in Razavi Khorasan Province (N = 3,000) during the 2020–2021 

academic year. A random-cluster sampling method was employed. Based on 

structural equation modeling requirements, 350 questionnaires were distributed, 

and after excluding incomplete responses, 334 valid questionnaires were 

retained for analysis (65.9% female, 34.1% male). Most participants were 

married (84.7%) and held a master’s degree (50%). 

Data were collected using three standardized questionnaires : 
1  .Forced Teleworking Questionnaire(Richards et al., 2005): 6 items, 5-point 

Likert scale . 
2  .Teachers’ Quality of Work Life Questionnaire (Ilgan et al., 2014): 24 

items across five dimensions (opportunity at work, fair pay, healthy work 

environment, colleague relationships, and organizational support and 

development), 5-point Likert scale . 
3  .Job Satisfaction Questionnaire(Hun & Gronigs, 1999): 5 items, 5-point 

Likert scale . 
Face and content validity were confirmed by 10 experts in sports 

management. Construct validity was assessed through convergent validity (AVE 

> 0.5) and discriminant validity (Fornell-Larcker criterion). Reliability was 

evaluated using Cronbach’s alpha and composite reliability (CR > 0.7). Data 

were analyzed using SPSS 21 and Smart PLS 3 software. Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) was used to test the hypotheses. Model fit was evaluated 

using path coefficients (T-value > 1.96), R², Q², and Goodness of Fit (GOF). 

Sobel’s test was employed to examine the mediating role. 

Results:  The correlation matrix revealed significant positive relationships 

among the variables: forced teleworking with quality of work life (r = 0.44), 

forced teleworking with job satisfaction (r = 0.27), and quality of work life with 

job satisfaction (r = 0.63), all at p < 0.01. No multicollinearity issue was 

detected (correlations < 0.80) . 
The measurement model demonstrated strong reliability and validity: 

Cronbach’s alpha values were 0.86 for QWL, 0.94 for job satisfaction, and 0.91 

for forced teleworking. AVE values exceeded 0.5 and CR values exceeded 0.7 

for all constructs. Discriminant validity was confirmed through the Fornell-

Larcker matrix and cross-loadings . 
The structural model results indicated : 
-  Forced teleworking had a significant positive direct effect on quality of 

work life (β = 0.44, T = 14.32, p < 0.001) . 
-  Quality of work life had a significant positive direct effect on job 

satisfaction (β = 0.63, T = 28.59, p < 0.001) . 
-  The direct effect of forced teleworking on job satisfaction was not 

statistically significant . 
-  The mediating role of quality of work life in the relationship between 



forced teleworking and job satisfaction was confirmed (Sobel test, 95% 

confidence level) . 
R² values were 0.199 (weak) for quality of work life and 0.406 (moderate) 

for job satisfaction. Q² values were 0.595 and 0.815, respectively, indicating 

strong predictive relevance. The overall Goodness of Fit (GOF) index was 0.43, 

confirming excellent model fit. 
Discussion: The present study examined the impact of forced teleworking on 

physical education teachers’ job satisfaction with the mediating role of quality 

of work life during the COVID-19 pandemic. The results revealed several 

noteworthy patterns that contribute to both theoretical understanding and 

practical knowledge in the fields of educational management and organizational 

behavior . 
First, the finding that forced teleworking had a significant positive direct 

effect on quality of work life (β = 0.44, T = 14.32) aligns with several previous 

studies (Afzali Nezhad et al., 2014; Rodríguez-Modroño & López-Igual, 2021). 

This positive relationship can be attributed to several contextual factors specific 

to the pandemic period. During the COVID-19 crisis, working from home 

reduced commuting costs and time, lowered exposure to health risks, and 

allowed teachers more flexibility to manage family responsibilities. For many 

educators in Iran, where the shift to teleworking was sudden and mandatory, the 

ability to work from the safety of their homes was perceived as a relief 

compared to in-person teaching amid widespread health concerns. This finding, 

however, contrasts with studies that reported negative effects of teleworking on 

quality of work life (Zaki, 2020; Lizana et al., 2021). The discrepancy may be 

explained by differences in occupational context — physical education teachers 

faced unique challenges in delivering practical lessons virtually — and the 

specific socio-cultural conditions in Iran during the early stages of the 

pandemic, where staying at home was often viewed as a protective measure . 
Second, the absence of a significant direct effect of forced teleworking on 

job satisfaction is consistent with certain recent studies conducted during the 

pandemic (Martins, 2021; Salmani Jelodar, 2023). This result suggests that 

while teleworking offered some conveniences, its mandatory and poorly 

supported implementation undermined its potential benefits. Challenges such as 

inadequate technological infrastructure, lack of training in virtual teaching 

methods (particularly difficult for hands-on physical education subjects), 

increased workload, and feelings of isolation likely neutralized any direct 

positive influence on job satisfaction. In contrast, several international studies 

have shown positive effects of teleworking on job satisfaction when 

implemented voluntarily with sufficient support (Mahmood et al., 2021; Zöllner 

& Sulíková, 2021; Davali et al., 2022). This highlights the critical importance of 

implementation context: forced teleworking without proper preparation may not 

yield direct improvements in satisfaction . 
Third, the strong positive effect of quality of work life on job satisfaction (β 

= 0.63, T = 28.59) strongly supports a well-established body of literature 

(Moafimadani & Khalatbari, 2019; Godarzvand Chegini & Mirdozandeh, 2012; 

Tajneya et al., 2021). When teachers perceive their work environment as 

offering fair compensation, healthy conditions, growth opportunities, supportive 

relationships, and organizational backing, they experience substantially higher 

levels of job satisfaction. This finding reinforces the notion that quality of work 

life acts as a fundamental psychological and organizational resource that 

enhances employees’ emotional attachment to their jobs . 
Importantly, the full mediating role of quality of work life in the relationship 



between forced teleworking and job satisfaction was confirmed. This indicates 

that forced teleworking influenced job satisfaction indirectly by first improving 

teachers’ perceived quality of work life. Mechanisms such as greater temporal 

flexibility, reduced transportation stress, more family time, and decreased 

exposure to workplace health risks appear to have operated through quality of 

work life to ultimately enhance satisfaction. These results are theoretically 

consistent with work-life balance and job demands-resources theories, which 

posit that environmental changes (such as teleworking) affect outcomes 

primarily through their influence on employees’ resource perceptions . 
Conclusions: This study investigated the effect of forced teleworking on 

physical education teachers’ job satisfaction through the mediating role of 

quality of work life during the COVID-19 pandemic in Razavi Khorasan 

Province, Iran. The findings provide several important conclusions . 
First, forced teleworking had a significant positive direct effect on the 

quality of work life of physical education teachers. This suggests that, despite its 

mandatory nature, remote working during the pandemic helped improve 

teachers’ perceptions of their work environment by reducing commuting time 

and costs, enhancing work-family balance, and providing a safer alternative 

amid health concerns . 
Second, quality of work life emerged as a strong predictor of job satisfaction. 

Teachers who reported higher levels of quality of work life ( characterized by 

fair compensation, healthy working conditions, growth opportunities, positive 

relationships with colleagues, and organizational support) experienced 

significantly greater job satisfaction . 
Third, while forced teleworking did not exert a significant direct effect on 

job satisfaction, its indirect effect through quality of work life was statistically 

significant and positive. This confirms the full mediating role of quality of work 

life in the relationship between forced teleworking and job satisfaction . 
Overall, the results highlight that the benefits of teleworking during crises 

are largely realized through improvements in quality of work life. The study 

underscores the importance of supportive organizational conditions and 

adequate infrastructure for teleworking to translate into higher teacher 

satisfaction . 
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 »مقاله پژوهشی«
 

 ی کار  یزندگ  ت یفیک  ی انجی با نقش م  یبدن  تی معلمان ترب  یشغل  ت یبر رضا  یاجبار  یاثر دورکار 
 

 3ناهید داروغه عارفی    2* حسن بحرالعلوم،  1زهرا جزندری

 

 چکیده 
 یانجیبا نقش م  یبدنتیمعلمان ترب  یشغل  تیبر رضا  یاجبار  یاثر دورکار  یپژوهش، بررس  نیهدف از انجام ا

آمار   یکار  یزندگ  تیفیک جامعه  کل  نیا  یبود.  را  ترب  هیپژوهش  خراسان    یبدنتیمعلمان    ی رضواستان 
(3000Nتشک ) به روش نمونه  334دادند که    لی=  پژوهش   وانبه عن  یاخوشه  -یتصادف  یرگی¬نفر  نمونه 

(، پرسشنامه  2005و همکاران )  چاردز یر  ی اجبار  دورکاری  پرسشنامه  از   ها ¬داده   یگردآور  یانتخاب شدند. برا
ا  یکار  یزندگ  تیفیک (  1999)  گزیهون و گرون  یشغل  تی( و پرسشنامه رضا2014و همکاران )   لگانیمعلمان 

گرد برادیاستفاده  محتوا  یصور  ییروا  یبررس  ی.  نظرات صاحب  ها¬ سشنامهپر  نیا  ییو  اسات-از  و    د ینظران 
همگرا و واگرا استفاده شد.   روایی  از  ها ¬سازه پرسشنامه   ییروا  نییتع  ی کمک گرفته شد و برا  یورزش  تیریمد
برا  یقابل قبول  ییاپای  از   ها ¬ کرونباخ نشان داد که پرسشنامه  یآلفا  جینتا از    ها ¬ هیآزمون فرض  یبرخوردارند. 

از     یمعادلات ساختار  یاز مدلساز  هاه یاستفاده شد. جهت برآورد فرض  یارمعادلات ساخت   یمدلساز با استفاده 
 یکار  یزندگ  تیفیبر ک  یاجبار  ینشان داد دورکار  جیاستفاده شد. نتا  spss 21و    smart pls 3افزار  نرم
معلمان    ی لشغ  تیبر رضا  یکار  یزندگ  تیفیک ن ی=(، همچن44/0β= و  32/14Tدارد )   ی و معنادار  میمستق  ریتأث
نداشت    یریتاث  یشغل  تیبر رضا  یاجبار  ی=(. دورکار63/0β= و  28T/ 59را نشان داد)   یمثبت  ریتأث  یبدن  تیترب

توسعه    نیشد. بنابرا  دییتا  یزندگ  تیو رضا  یاجبار  یدورکار نیدر رابطه ب  یکار  یزندگ  تیفیک  یانجیو نقش م
افزا  یو ضرور  زملا  یهارساختیدر مدارس همراه با گسترش ز  یدورکار  تیو تقو  یزندگ  تیفیک  شیباعث 

 . شودیم  یشغل تیرضا جه یو در نت یکار
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 ه مقدم 
 و   علمی  هایپیشرفت  اصلی  پایه  پرورش   و  آموزش 

  به  بشر امروزه که  تمدنی  هر. است امروز جهان در فناوری
  از  هاآن   انتقال  و  تجربیات  تجمع  نتیجه  واقع  در  بالدمی  آن

 که   کشوری.  است  دیگر  نسل  به  نسلی  از  آموزش   طریق
  باید  آورد  دستبه  را  جامعه  یک  لازم  هایویژگی   نتوانسته

  کند   جستجو  خود  آموزشی  سیستم   در  را   اصلی  دلیل
  در   معلمان  یعنی  سیستم،  این  اصلی  ارکان  به  بنابراین،

  در  معلمان  اگر   زیرا   شود،  ایویژه   توجه   باید  دروس،  همه
  روحی   و  جسمی  هایبیماری  از  خود  کاری  زندگی  طول

 را  خود  شغلی  رضایت  و  زندگی  مطمئناً  ببرند،  رنج  مختلفی
  روبرو   مشکل  با  آموزشی  سیستم  و  داد  خواهند  دست  از

  خود   شغل  از  معلمان  رضایت  ایجاد   نهایت،  در.  شد  خواهد
 شغلی   رضایت  داشتن  و  است  برخوردار  ایویژه  اهمیت  از
  (. 32)  است  مهم  بسیار  هاسازمان  اهداف  به  دستیابی  در

و   مثبت  عاطفی  حالت  از  است  عبارت  شغلی  رضایت 
لذتدرعین خود حال  شغل  و  کار  از  فرد  که  بخشی 

می موضوعات .  (57)د  کناحساس  از  یکی  شغلی  رضایت 
مهم در آموزش و پرورش بوده و عملکرد معلمان تربیت 

می متاثر  را  از (.  34)  کندبدنی  یکی  شغلی  رضایت 
آید و چالشی حیاتی حساب میهای بااهمیت شغل بهجنبه

سازمان زمانیبرای  است.  از  ها  سازمان  یک  کارکنان  که 
با  آنها  تعامل  باشند،  داشته  رضایت  خود  سمت  و    شغل 

همکاران و ذینفعان داخلی و خارجی سازمان بهتر خواهد 
بی  تمرد،  بود.  موجب  شغلی  رضایت  به  مدیران  توجهی 

در  و  مسئولیت  احساس  خدمت    کاهش  ترك  نهایت 
شود که در درازمدت تبدیل به تهدیدی جدی  کارکنان می

شد   خواهد  سازمان  خا.  (47)برای  گفته  (  1990)  1ن به 
لحاظ  هر  از  را  خود  دارند،  شغلی  رضایت  که  کارکنانی 

کنند. رضایت شغلی فقط وقف کار می  (روحی و جسمی)
باانرژی دربردارنده حالت های ظاهری مثل شوق، تمرکز، 

نیست پیدا    (.24)  بودن  نمود  نیز  رفتار  قالب  در  بلکه 
فعمی اجرای  ازجمله  رفتارهایی  شغلی، الا کند،  توسعه  نه، 

 (. 11)سازگاری  کارکرده فراتر از انتظار، انطباق و
بستگی   زیادی  عوامل  به  کارکنان  در  شغلی  رضایت 

 
1 Khan 

کیفیت   میان  تناسب  و  سازگاری  آنها  از  یکی  که  دارد 
است شغل  و  از (.  30)   زندگی  کاری  زندگی  کیفیت 

میجنبه سازمان  در  مهم  بسیار  کاری  که های  باشد 
ادام است. ه  تضمین  سازمان  در  کارمندان  کیفیت   کار 

اط فضایی  به  کاری  میلازندگی  افراد  ق  آن  در  که  شود 
  های خود را بهبود بخشند شوند مهارت سازمان تشویق می

به واسطه   (.14) فرآیندی است که  کیفیت زندگی کاری، 
و  باز  ارتباطی  از طریق مجاری  اعضای سازمان  آن همه 

هایی که مناسبی که به این منظور ایجاد شده در تصمیم
به طور  آنها  کار  بر محیط  و  به طور خاص  آنها  بر شغل 

و در نتیجه (. 42) دارند گذارد، به نوعی دخالت  عام اثر می 
فشار عصبی   مشارکت و رضایت شغلی آنها بیشتر شده و  

از   می کناشی  کاهش  آنها  روی  بر  واقع، (.  3)  یابدار  در 
آفت  یکی بیاز  مدیریت،  مهم  کیفیت  های  به  توجهی 

می سازمان  کارکنان  کاری  بیزنـدگی  این  توجهی،  باشد. 
دهد. اثر بخشی و کارآیی سازمان را به شدت کاهش می

ها از کیفیت زندگی به دلیل عدم شناخت مدیران سازمان
اندازه و  تناسب  مقوله،  این  در کاری،  را  خود  واقعی  های 

استسازمان داده  دست  از  یا  .ها  کاری  زندگی  کیفیت 
جالب از  یکی  کار  نظام  روش کیفیت  ایجـاد ترین  های 

سازی شغل انگیـزش و راهگشای مهم در طراحی و غنی
کارکنان است که ریشـه در نگـرش کارکنـان و مدیران  

دارد انگیزش  مقوله  کیفیـت  .  به  به  توجـه  ضرورت 
زنـدگی کاری و بهبود آن، یـک منطـق دارد و آن هـم  

که   است  انسان   65ایـن  مفید  عمر  محیط درصـد  در  ها 
  افزایش   دلیل  به  دیگر،  سوی  از  (.49)  شودکار سپری می

 خدمات   و  امکانات  ارائه  جدید،  هایاستخدام  هایهزینه
  هوا،   آلودگی  سوخت،  بالای   هزینه  ها،آن  برای  لازم

 سایر  و  شغلی  رضایت  و  کاری  زندگی  کیفیت  اهمیت
 2دورکاری   از  استفاده  در  هاسازمان  علاقه  مورد  موضوعات

 (. 19)افزایش یافته است  جدید یک راهبرد ظهور با
  آن   در   اما (.  17)  شد  آغاز  1970  دهه  از  دورکاری  توسعه
 بالای  هزینه  و  فناوری  هایمحدودیت  دلیل   به   زمان

  ها شرکت  اکراه  و  مخالفت  با  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری
 بار   دورکاری  ،1990  دهه  اوایل  از.  شد  مواجه  هابنگاه  و
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  تعادل   ایجاد  سفر،  کاهش  برای  حلیراه  عنوان   به   دیگر
  مزایای  سایر  کسب  و   خانوادگی  زندگی  و  کار  بین

 خدماتی   و  صنعتی  هایشرکت  در  اجتماعی  و  اقتصادی
 از   مختلفی  هایشرح  و   تعاریف(.  56،  40)  شد  مطرح

  جهان   سراسر  در  تحلیلی  و  علمی  متون  در  دورکاری
 از   خاصی  هایجنبه  بر  هریک  که  است  شده  منتشر

 تعریف،  یک   در  مثال،  عنوان  به.  دارند  تأکید  موضوع
  از   استفاده  با  کار  سازماندهی  برای  راهی  دورکاری

 و  مدیران  که  است  ارتباطی   و  اطلاعاتی  هایفناوری
 از   را  خود  کاری  هایفعالیت  تا  سازدمی  قادر  را  کارکنان

 کار  محل  کهحالی  در  دهند  انجام   مکان  تغییر  محل
 ایده   دورکاری  بنابراین،(.  40)  کنندمی  ترك  را  فیزیکی

 استفاده  با  جزئی  یا  کامل  طور  به  کاری  هایفعالیت  انجام
 اوایل  از  اگرچه  (.8)  است  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از

 افزایش  چشمگیری  طرز  به  دورکاران  تعداد  1990  دهه
 وجود   مقاومت  دور  راه  از   کار  برابر  در  هنوز  اما  است،  یافته
. است  شده  مختلف  کشورهای  در  کمتری  استقبال  و  دارد
 ها سازمان  که  باشد  این  مقاومت  دلایل  از  یکی  شاید

هستند و    کارها  نوع   این  جدید  هایهزینه   از  برخی  نگران
  مشکلات   دور  راه  از  کار   موانع  یا  هاچالش  ترینمهم

 ساختار  و  راهبرد   با  دورکاری  ادغام  فناوری،  به  دسترسی
 کارکنان   انگیزه   و  کنترل  همچنین  و  شرکت  سازمانی
  در   دورکاری  از  استفاده  اصلی  هدف.  است  دورکار

  منظور  به  اعضا  همه  برای  واقعی  ارزش   ایجاد  هاسازمان
 دور   راه  از  کار(.  53)  است  همزمان  کار  و  زندگی  تسهیل

 هاهزینه  کاهش  منظور  به  نباید  و  باشد  افراد  انتخاب  باید
  به   منجر   نشود،   انجام  متقابل   توافق  با   اگر   شود،  تحمیل

  ترینمهم  از  یکی  واقع،  در(.  29)  شودمی  ناموفق  تجربیات
 چارچوب   فقدان  دور،  راه  از  کار  سرعت  کاهش  عوامل 

 عموم،  تصور  برخلاف.  است   دورکاری  فرهنگ  و  قراردادی
 همراه  به  دولتی  بخش  در  خوبی  بسیار  نتایج  دورکاری

  همکاران   و  دکباری  که   همانطور(.  29)  است  داشته
  دارند   دورکاری  به  تمایل  که  کارکنانی  دادند  نشان(  1998)

  تعهد  و  هستند  خود   کنترل  و  خودمدیریتی  روحیه  دارای
  نشان   دورکاری  مطالعات،  از  برخی  در  اما  دارند،  بیشتری

با توجه به اینکه در سال . دارد منفی پیامدهای که دهدمی
بحران همچون  بینی  پیش  قابل  غیر  موارد  گذشته   های 

 همه   و  یافت  گسترش   جهان  سراسر  در  کرونا  ویروس 
داد    قرار  تأثیرتحت  را  آموزشی   سیستم  ویژهبه  ها،سازمان

  و   کودك  میلیارد  5/1  از  بیش  یونسکو،  آمار  طبق  بطوریکه
 و   مدارس   تعطیلی  دلیل  به  جهان  کشور  188  در  نوجوان

 مجبور  کرونا  ویروس   شیوع  پی  در  عالی  آموزش   موسسات
شدند   در   ماندن  به   سیستم   بر   شدت  به   که(.  55)  خانه 

 شرایط  دلیل  به  کشورها  از  بسیاری.  گذاشت  تأثیر  آموزشی
 آموزش  به  رو  در  رو  سنتی  هایروش   از  اضطراری

انسان  روی  الکترونیکی   در   تحصیل  ادامه  حق  ها آوردند. 
 و   بلایا  بحران،  مواقع  در  حتی  دارند،  را  شرایطی  هر

 آموزش   به  کشورها  از  بسیاری  بنابراین،.  خشونت
  ویروس  شیوع  (.50)  نمودند  بیشتری  توجه  الکترونیکی

  مختلف   هایبخش  در  جهان  کل  برای  را  شرایط  کرونا
 سنی   هایگروه   و  طبقات  همه  اگرچه.  است  کرده  دشوار

 زیاد   جمعیت  دلیل  به  اما  هستند،  بیماری  این  معرض  در
  عمومی  امکانات   از   استفاده  ها،کلاس   تراکم  آموزان،دانش

 و   سلامتی  پیامدهای  نتیجه   در  و  مشترك  فضاهای  و
  اعضای  به  گروه  این  طریق  از  ویروس   انتقال  زیاد  احتمال
 اولین  از  یکی  آموزشی  فضاهای   کنترل  و  مراقبت  جامعه،

  6  در.  است  بوده  بیماری  این  به  مبتلا  کشورهای   اقدامات
(   به   نوجوان  و  کودك  میلیون  291  حدود  (،2020مارس 

 شیوع  از  جلوگیری  برای  دولت  گسترده  تعطیلی  دلیل
 مدارس   تمام  کشور  نوزده.  کردند  ترك  را  مدرسه  کرونا،
 دبیرستانی و  آموزاندانش  به  و  کردند  تعطیل  را  خود  قلمرو
 گیریهمه   نتیجه  در(.  55)  رساندند  آسیب  دبستانیپیش

 فعالیت   یک  به  معلمان  برای  دورکاری  ،کرونا  ویروس 
  (. 13،  60)   است  شده  تبدیل  کارکنان  برای  اجباری

 دورکاری   به  نسبت  منفی  دید  کارکنان  از  برخی  همچنین
.  کنند  کار  سخت  کارها  انجام  برای  باید  زیرا  دارند

 نوشیدنی،  غذا،  مصرف  افزایش  باعث  خانه  در  دورکاری
می  و  برق  قیمت  افزایش  از  برخی  خرید  شود.اینترنت 

سبب رایانه  تجهیزات شده  ذکر  عوامل  سایر  کنار  در  ای 
 که   (.1شود )ایجاد دیدیگاه منفی نسبت به دورکاری می

  رضایت   و  کاری  زندگی  کیفیت  کاهش  تواندمی  نتیجه
متفاوتی .  باشد  شغلی نتایج  پژوهش  پیشینه  بررسی  البته 

می )ارائه  زکی  نتیجه   2020دهد،  این  به  پژوهشی  در   )
کیفیت  و  شهروندی  رفتار  بر  دورکاری  که  یافت  دست 
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. نوذری و  (59)  زندگی کاری تأثیر منفی و معناداری دارد
اند که فناوری اطلاعات ( نیز اذعان داشته 2020همکاران ) 

. آقاداوود و ( 38)  باشدو ارتباطات جزء اصلی دورکاری می
)نظریشه خود2015پور  پژوهشی  در  نتیجه    (  این  به 

ب که  یافتند  استرس دست  میزان  کارکنان  ین 

شغلی و  دورکار  دارد رضایت  منفی  وجود  بین  (5)  رابطه   .

تعلق  دورکار حس  و کارکنان  سازمان  رضایت   به 
میزان   شغلی بین  دارد.  وجود  مثبت  رابطه 

دورکار استقلال و کارکنان  سازمان  رضایت   به 
دارد.   شغلی وجود  مثبت  همکاران رابطه  و  محمودی 

( نیز در پژوهشی با عنوان نقش سیستم دورکاری 2014)
به  دورکار  کارکنان  شغلی  رضایت  و  انگیزه  عملکرد،  در 

دوری کاری با عملکرد، انگیزه  این نتیجه دسته یافتند که  
مثبت  و  مستقیم  رابطه  دورکار  کارکنان  شغلی  رضایت  و 

که  .  (27)  دارد شده  باعث  دورکاری  دیگر  عبارت  به 
افزایش  انگیزه و رضایت شغلی کارکنان دورکار  عملکرد، 

( در پژوهشی خود به 2014نژاد و همکاران ) افضلی  .یابد
این نتیجه دست یافتند دورکاری بر کیفیت زندگی کاری  

(  2021)  1زولنر و سولیکوا   .(4)  تأثیر مثبت و معناداری دارد
در پژوهشی با عنوان دورکاری و اثر آن بر رضایت شغلی 

  ی شغل  تیرضا  بر  یمثبت  تأثیر  یدورکار   شیافزادریافتند  
  مربوط   یمنف  یها  جنبه  از  یبرخ  حال،  نیا  با.  (62)  دارد

  در   شده  درك  داتیتهد  و  یا   حرفه  و  یاجتماع  یانزوا  به
و همکاران محمود    .شود  یم  شامل  را  یاحرفه  شرفتیپ
عنوان  2021) با  پژوهشی  در  دورکاری   یشغل   تیرضا( 

گ همه  طول  در  کوویدریمعلمان  این   اروپا  در  19-ی  به 
رسیدند   رضانتیجه  دورکار  تیکه  از  نت  یمعلمان    جهیدر 

در مقابل،  .  (26)  است  افتهیشغل کاهش    یتقاضا  شیافزا
تا   دهدیامکان را م  نیها ابه آن  یبه منابع کاف   یدسترس

چالش نت  یدورکار   یها با  در  و  کنند    ت یرضا  جهیمقابله 
  ی شغل   یاثر نامطلوب تقاضاها دهند.  شیخود را افزا  یشغل

رضا شغل  یدورکار  یشغل   تیبر  منابع  عنوان   یتوسط  به 
  ی با تقاضاها  ییارویرو  یمعلمان برا  ازیمورد ن  یابزار اضاف

و    2لیزانا  شود.  یمهار م  افتهی  شیو افزا  رمنتظرهیغ  یشغل
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 ( بررسی  2021همکاران  به  پژوهشی  در  معلم    یدورکار( 
 ، یساعات کار  نی: ارتباط ب19-ی کوویدریگدر طول همه

  . (25)  ی پرداختندزندگ  ت یفیکار و خانواده و ک  نیتعادل ب
مجموع   که    7/87در  دادند  گزارش  معلمان  از  درصد 

 ل یبه دل  19-دیکوو  یریگساعات کار خود را در طول همه
را    یمنف  ات تأثیر  زیدرصد ن  86اند و  داده   شیافزا  یدورکار 

داده  تعادل کار و خانواده خود نشان  (  2019)  3چال   اند.بر 
در پژوهشی با عنوان ارتباط بین کار از راه دور و رضایت  

یافتند که دست  نتایج  این  به   ت یرضا  با  یدورکار   شغلی 
 و  نتایج  وجود  بنابراین،  .(46) دارد  مثبت  رابطه  یشغل

 انجام   شغلی،  رضایت  بر   دورکاری  متناقض  پیامدهای
 توجه   با  .سازدمی  ضروری  را  زمینه  این  در  جدید  تحقیقات

  باعث   کشور  در  کرونا  بیماری   بحران  شد،  گفته  آنچه  به
  اگرچه .  آورند  روی  دورکاری  به  هاسازمان  از  بسیاری  شده

 کیفیت   بر  دورکاری  مثبت  تأثیر  مطالعات  از  بسیاری
  اکثر   اما  اند،کرده   تأیید  را  شغلی  رضایت  و  کاری  زندگی

 بدون  و  عادی  شرایط  در  را  دورکاری  قبلی  تحقیقات
کووید بیماری  . است  داده  قرار  بررسی  مورد  19-بحران 

  از   ناگهان  ایران  و  جهان  1398  سال  از  است  گفتنی
  زیرساخت   سازیآماده   بدون  و  شدند  بیماری کرونا غافلگیر

  دورکاری   آموزشی،  سیستم  آمادگی  عدم  و  لازم  های
ششد   تحمیل  معلمان  به  اجباری با    ی هایماریب  وعی. 

آموزش   یآموزش  یها نظام  ردار،یواگ به سمت  به سرعت 
دورکار   نیآنلا ا  رییتغ  یو  که  ناگهان  نیکردند    یتحول 

بگذارد.    ریمعلمان تأث  یجسم   و  یبر سلامت روان  تواندیم
ترب دل  یبدن  تیمعلمان    ی عمل  یها تی فعال  تیماه   لیبه 

چالش با  است  ممکن  ا  یشتریب  یهاخود،  راستا   نیدر 
ز شوند،  ف  ازین  را یمواجه  تعامل  فعال  یکیزیبه   ی ها تی و 

ا  یگروه موضوع    نیا  یبررس   بالاست.  اریرشته بس  نیدر 
ترب  یازها ین  ییبه شناسا  تواندیم معلمان   ی بدن   تیخاص 

ن جمله  از  کند،  آموزش   ازیکمک  در    یتخصص   یها به 
فناور  ادهاستف  نهیزم روش   نینو  یها یاز    د یجد  یها و 

 تال،یجید  یو گسترش ابزارها  یفناور  شرفتیبا پ  .سیتدر
آنلا تبد  کیبه    نیآموزش  است  لیضرورت  تنها   شده  و 

فراهم   را  اجباری  دورکاری  که  نیست  بیماری  بحران 
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D9%88%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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اتومبیل می افزایش  به  توجه  با  امروز  دنیای  و کند.  ها 
آلاینده جنگافزایش  و  ها،  متعدد  خارجی  و  داخلی  های 

تا  ساخته  مجاب  را  بشر  دیگر،  مشابه  موارد  از  بسیاری 
موقعیت برخی  در  را  فیزیکی  کمرنگ  حضور  شغلی  های 

حتی و  فناوریکند  از  جوید.  الامکان  بهره  دورکاری  و  ها 
س  تواندیماحتمالا  پژوهش    نیا   ی آموزش  گذاراناستیبه 

 یبرا  یمناسب  یو آموزش  یتیحما  یهاکمک کند تا برنامه 
  ت یآموزش و رضا تیفیک به بهبود وکنند،  یمعلمان طراح 

به    قصد دارد  قیتحق  نیا  ،ی. به طور کلکمک کندمعلمان  
چالش بهتر  فرصتدرك  و  نظام   یهاها  در  موجود 

شرا  یآموزش بهبود  به  و  کرده  و    طیکمک  معلمان  کار 
شود.    تیفیک منجر  کلان  سطح  در    ای مطالعهآموزش 

  دورکاری،   متغیر  سه  همزمان  طور  به   که   نشد  مشاهده
 را  بدنی  تربیت  معلمان  شغلی  رضایت  و  زندگی  کیفیت

بدان    بنابراین،.  دهد  قرار  بررسی  مورد آنچه  به  توجه  با 
ضروی شد    برای   ایمطالعه  که  رسدمی  نظر  به  اشاره 

  و   کاری  زندگی  کیفیت  بر  اجباری  دورکاری  تأثیر  بررسی
  کرونا   شیوع  دوره  در  بدنی  تربیت  معلمان  شغلی  رضایت

لذا  شود  انجام تحقیق  سؤال  .  که بدین اصلی  است  گونه 
 شغلی   رضایت  و  کاری  زندگی  کیفیت  بر   اجباری  دورکاری

 ؟چه تاثیر دارد کرونا شیوع دوره در بدنی تربیت معلمان

 

 شناسی پژوهش روش 
همبستگی   –پژوهش حاضر از نوع تحقیقات توصیفی 

قرار  کاربردی  تحقیقات  زمره  در  هدف  لحاظ  از  و  است 
آوری  صورت میدانی جمعهای این تحقیق بهگیرد. داده می

بدنی  شد. جامعه آماری این تحقیق را کلیه معلمان تربیت
رضوی اعم از معلمان زن و مرد مشغول به  استان خراسان

( سال      نفر(  3000خدمت  تشکیل   1400تا    1399در 
نمونه برای  نمونهدادند.  روش  از  تصادفیگیری  -گیری 

 با نمونه تعداد  این پژوهش ای استفاده گردید. درخوشه

 2 حداقل برآورد  ، باهاسؤالات پرسشنامه تعداد  به توجه
  350-70 بین سؤالات تعداد برابر 10 حداکثر و برابر

-روش مدل در کهاین به توجه با ولی شد. تخمین زده
ساختاری معادلات   بیشتر نمونه حجم  چقدر هر  سازی 

بیشتر دقت و صحت باشد، تعداد  می نتایج  از    350شود، 
های پرسشنامه توزیع شده، پس از کنار گذاشتن پرسشنامه 

پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار   334مخدوش تعداد  
بود   استاندارد  پرسشنامه  سه  شامل  پژوهش  ابزار  گرفت. 

 باشد: که به شرح ذیل می 

پرسشنامه    ر یمتغ  یرگیاندازه  یبرا از  اجباری  دورکاری 
( همکاران  و  شامل  2005ریچاردز  که  است  6(   سؤال  

اندازه  مقیاس  ارزشی   5گیری سؤالات طیف  استفاده شد. 
  ی برا( بود.  5( تا کاملاً موافقم )1لیکرت از کاملاً مخالفم )

کاری  ریمتغ  یرگیاندازه زندگی  پرسشنامه    کیفیت  از 
بعد   5سؤال و    24(، که شامل  2014ایلگان و همکاران )

فرصت در کار، دستمزد عادلانه، محیط کاری سالم، روابط  
سازمانی   توسعه  و  حمایت  و  همکاران  .  (18)   استبا 

  5  فیپرسشنامه ط  نیا  یریگاندازه   اس یمقاستفاده گردید  
کاملاً    کرتیل  یارزش  )1)   مخالفماز  موافقم  کاملاً  تا   )5 )
)  بود. همکاران  و  بررسی  2018نجفی  به  پژوهشی  در   )

معلم  کاری  زندگی  کیفیت  سنجش  ابزار  پایایی  و  روایی 
آلفا.  (35)  پرداختند این برا  نباخکروی  مقدار    پرسشنامه   ی 

کرد  97/0را   پا  دیگزارش  از  نشان    ن یا  یبالا   ییایکه 
های مربوط به متغیر  آوری دادهبرای جمعاست.  پرسشنامه  

از   شغلی،  )  پرسشنامهرضایت  گرونیگز  و  (  1999هون 
بود که بر اساس    سوال  5  دارایاین مقیاس    استفاده شد.

گزینه و  بود  شده  طراحی  لیکرت  هر  هایطیف  پاسخ 
مخالفم تا    کاملاً=  1)  یکرتلارزشی    5سؤال در یک طیف  

خلیل  ارزش   (موافقم  کاملاً=    5 است.  شده  گذاری 
آلفا 2017)  طهماسبی مقدار  اینبرا  نباخکروی  (   ی 
کرد  81/0را    پرسشنامه پا   دیگزارش  از  نشان   ییایکه 

منظور . در این پژوهش به(22)  استپرسشنامه    نیا  یبالا 
روایی صوری و محتوا از  ابتدا  پرسشنامه،  روایی   1ارزیابی 

ادبیات  استفاده   مرور  از  پس  منظور  بدین  است.  شده 
مطالعه مقالات مرتبط، پرسشنامه اولیه تنظیم و   موضوع و

توسط   ترتیب  صاحب  تن  10بدین  مدیریت   از  نظران 
با اعمال نقطه    تینها  درورزشی، پرسشنامه اولیه تنظیم و  

نهایی اقدام گردید. در    نظرات اصلاحی به تهیه پرسشنامه 
این پژوهش برای تعیین پایایی از آزمون آلفای کرونباخ با  

از تعداد    یهاول  ه نمون  یک   استفاده  پایایی    ینفر  30به  و 
گردید استفاده  در  2)جدول   ترکیبی  است  ذکر  به  لازم   .)

 
2. Content validity 
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برای   حاضر  دادهپژوهش  تحلیل  و  نرم تجزیه  از  ها 
 Smart-PLS( و  23)نسخه    SPSSافزارهای آماری  

 استفاده شد.  3.2.8

 ی پژوهش ها افته ی 
مجموع   از  پژوهش  های  یافته  به  توجه  نمونه    334با 

را زنان و    220درصد معادل    9/65پژوهش،   درصد   1/34نفر 
ها   114معادل   آزمودنی  بیشتر  دادند.  تشکیل  مردان  را  نفر 

درصد( و بیشترین فراوانی مربوط به افراد با    7/84متاهل بوده )
نفر از نمونه آماری را 167مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد که  

 درصد(.  0/50تشکیل دادند )

( جزئی  مربعات  حداقل  رویکرد  از  (،  PLSاستفاده 

پیش رعایت  به  توزیع  فرضنیازی  همچون  خاص  های 

داده اندازهنرمال  مقیاس  آن ها،  حجم گیری  داشتن  و  ها 

نمونه از  اجرای بالایی  از  قبل  حال  این  با  ندارد؛  ها 

مربعات  مدل رویکرد حداقل  با  سازی معادلات ساختاری 

پیش باید  ابتدا  متغیرهای    فرضجزئی،  همخطی  عدم 

متداول نمود؛  بررسی  را  بررسی  مستقل  روش،  ترین 

طوری که همبستگی متغیرهای مستقل پژوهش است؛ به

از  همبستگی بالاتر  همخطی به  80/0های  وجود  عنوان 

می تلقی  )  .شودچندگانه  بین  1جدول  همبستگی   ،)

 دهد. متغیرهای مستقل را گزارش می
 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش .  1جدول 

کیفیت زندگی   متغیرها

 کاری

دورکاری   رضایت شغلی 

 اجباری

کیفیت زندگی  

 کاری 

1   

  1 63/0** رضایت شغلی 

 1 27/0** 44/0** دورکاری اجباری

 
عدم   یایگو  ریمقاد  دهدی( نشان م1همانطور که جدول )

م  یرهایمتغ  نیب  یهمخط  تمامباشدیمستقل   ریمقاد  ی. 
 معنادار هستند.  0/ 01در سطح 

اندازه  جهت مدل  برازش  روا  یرگیسنجش  ،   همگراییاز 
بار    بیضرا  اریابزار که شامل سه مع  ییایواگرا  و پا  ییروا

پا  یآلفا  بیضرا  ،یعامل و  است،   یبیترک  ییایکرونباخ 
( جدول  ادامه  در  شد.  گرفته  وضع2بهره    یی ایپا  تی( 

 .دهد یپژوهش را نشان م یرهایمتغ
 
 

 نتایج روایی و پایایی ابزار پژوهش  . 2جدول 
آلفای   متغیرها 

  کرونباخ 

پایایی 

  ترکیبی 

میانگین 

واریانس  

 استخراج شده
کیفیت زندگی  

 کاری 
86/0 89/0 59/0 

 79/0 فرصت در کار 

 83/0 دستمزد عادلانه 

   89/0 محیط کاری سالم

 90/0 روابط با همکاران 

حمایت سازمانی  و 
 توسعه سازمانی 

88/0 

 81/0 95/0 94/0 رضایت شغلی 

 57/0 92/0 91/0 دورکاری اجباری 

 
   ( در جدول  است، هر 2همانگونه که  داده شده  نشان   )

متغ دارا  ریسه  آلفا  یپژوهش  پا  یمقدار  و    یی ایکرونباخ 
وضع  باشندیم  7/0  یبالا  یبیترک بودن  مناسب    ت یو 

م  ییایپا روا  توانی را  دانست؛  قبول    ی همگرا   ییمورد 
تأ  رها،یمتغ  یبرا  5/0  یبالا  از   ی همگرا  ییروا  دیینشان 
مدل    یواگرا  ییروا  یدارد. جهت بررس  شپژوه  یرهایمتغ

  ی بارها  سیلارکر  و ماتر  -فرونل  سیاز ماتر  ،یریگاندازه
گرد  یعامل استفاده  )  دهیمتقابل  جدول  در  که  و  3است   )

 ( گزارش شد. 4)
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 نتایج روایی واگرا فورنل و لارکر. 3جدول 

 

 کیفیت زندگی کاری  سازه
 

 رضایت شغلی  
 

 دورکاری اجباری 
 

   77/0 کیفیت زندگی کاری 

  90/0 27/0 رضایت شغلی 

 59/0 66/0 44/0 دورکاری اجباری 

 
 ماتریس بارهای عاملی متقابل .  4جدول 

 رضایت شغلی  کیفیت زندگی کاری  متغیرهای پنهان 
 

 دورکاری اجباری 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کیفیت زندگی کاری 
 

95/0 58/0 42./ 

78/0 58/0 32/0 

88/0 44/0 30/0 

91/0 38/0 40/0 

90/0 22/0 39/0 

78/0 60/0 48/0 

77/0 53/0 40/0 

72/0 47/0 30/0 

68/0 48/0 55/0 

82/0 14/0 58/0 

78/0 17/0 59/0 

84/0 52/0 45/0 

85/0 48/0 20/0 

65/0 14/0 55/0 

87/0 17/0 63/0 

85/0 35/0 25/0 

78/0 47/0 32/0 

87/0 48/0 52/0 

87/0 49/0 60/0 

87/0 31/0 57/0 

82/0 23/0 29/0 

83/0 55/0 21/0 

77/0 65/0 25/0 

 
 

 رضایت شغلی 
 

41/0 90/0 32/0 

44/0 76/0 51/0 

25/0 73/0 41/0 

18/0 82/0 20/0 

35/0 80/0 33/0 

 
 دورکاری اجباری 

 

45/0 50/0 82/0 

58/0 22/0 78/0 

53/0 38/0 85/0 
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34/0 33/0 85/0 

53/0 69/0 69/0 

47/0 66/0 80/0 

 
به نتایج  اساس  همبستگیدستبر  از  جذر  آمده  و  وی.  ها  )ا. 

)  ای( جدول  قطر  روی  بر  داده4که  قرار  می (  روایی  شده  توان 

لارکر نتیجه -واگرای مدل در سطح سازه را از نظر ماتریس فرونل

 گرفت.

اندازه مدل  پایایی  و  روایی  سنجش  از  مدل  پس  گیری، 

ساختاری از طریق روابط بین متغیرهای مکنون مورد بررسی قرار  

گیرد. ضمن اینکه در پژوهش حاضر از پرکاربردترین معیارها  می

استفاده   ساختاری  مدل  برازش  معیارها  برای  این  است.  شده 

تعیین ضریب  معنادار،  ضریب  قدرت   2R شامل؛  ضریب  و 

اساسی 2Q بینیپیش و  اولین  مدل    تریناست.  برازش  معیار 

ضرایب   مقدار  است.  آن  معناداری  و  مسیر  ضریب  ساختاری، 

معناداری   از شاخص  بیشتر  یا  باید معادل  باشد.    96/1معناداری 

از   اعداد  این  مقدار  که  صورتی  از    96/1در  نشان  شود،  بیشتر 

سازه بین  رابطه  فرضیهصحت  تأیید  نتیجه  در  و  پژوهش  ها  های 

)(33)  است شکل  در  شده  اجرا  مدل  مسیر  ضرایب  و 1.   )

 (، نشان داده شده است.2معناداری آنها در شکل )
 

 

 برازش مدل ساختاری در حالت استاندارد  . 1شکل  

 

زای تحقیق  زای مدل تأثیر قابل توجهی بر متغیرهای درون( قابل ملاحظه است، متغیرهای برون1همانطور که در مدل ترسیم شده )شکل    

 دارند.
 

 
 معناداری برازش مدل ساختاری در حالت  . 2شکل 
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ضرایب   به  توجه  بیان می  ،(2)  شکل  در  معناداری  با  توان 

سطح   در  تحقیق  مدل  متغیرهای  بین  روابط  تمامی  که  کرد 

روابط بین    0/ 99اطمینان   بیان دیگر، تمامی  به  معنادار هستند. 

 اند.متغیرهای مدل مورد تأیید قرار گرفته
2R  زا بر یک  معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون

درون مقدار  متغیر  سه  و  دارد  عنوان   67/0و    33/0،  19/0زا  به 

قوی   و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  برای  ملاک  نظر    2Rمقدار  در 

شود،  ( مشاهده می1. همانگونه که در شکل )(33)شود  گرفته می

برای متغیرهای کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی    2Rمقدار  

محاسبه شده است که با توجه به سه   406/0و    199/0به ترتیب  

برای هر متغیرکیفیت زندگی کاری در سطح     2R  مقدار ملاک، 

ارزیابی   متوسط  سطح  در  شغلی  رضایت  متغیر  برای  و  ضعیف 

 گردید. 

پیش قدرت  )ضریب  معیار  2Qبینی   :)2Q  پیش قدرت  -نیز 

کند و در صورتی که این معیار در مورد  بینی مدل را مشخص می 

را کسب نماید،    35/0و    15/0،  02/0زا سه مقدار  یک سازه درون

بینی ضعیف، متوسط و قوی متغیر به ترتیب نشان از قدرت پیش 

دارد  برون را  آن  به  مربوط  متغیرهای    2Qعیار  م.  (1)زای  برای 

  815/0و    595/0کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی به ترتیب  

پیش قدرت  از  نشان  که  است  شده  متغیر  محاسبه  بالای  بینی 

دارد.  برون اجباری  دورکاری  برازش زای  بررسی  برای  نهایت  در 

استفاده شد. با توجه   1مدل کلی پژوهش از معیار نیکویی برازش

مقدار   مقادیر ضعیف،    0/ 36و    25/0،  01/0به سه  عنوان  به  که 

است شده  معرفی  برازش  نیکویی  برای  قوی  و  (.  33)  متوسط 

( رابطه  از  استفاده  با  برازش  نیکویی  گردید.  1معیار  محاسبه   )

مقدار   معیار    43/0حصول  برای  بسیار   ،GOFدرصد  برازش 

 کند.  مناسب مدل کلی پژوهش را تأیید می

GOF=√𝑹𝑨𝒗𝒆𝒓𝒂𝒈𝒆
𝟐 x 𝐴𝑉𝐸𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒

𝟐
≈ 43/0   

ادامه      تأثیر در  معناداری  سنجش  برای  سوبل  آزمون  از 

و    ه شد استفاد   دیگر  متغیر  دو   طه میان میانجی یک متغیر در راب

( برای محاسبه معناداری سوبل استفاده شد. با توجه 2از رابطه )

رابطه   نتایج  دمی  2به  گفت  اطمینان    رتوان  درصد،    95سطح 

  کیفیت زندگی کاری بین دورکاری اجباری وتأثیر متغیر میانجی  

 معنادار است.  رضایت شغلی 

 
1. Goodness of  Fit 

 

 گیری بحث و نتیجه
تحقیق   این  انجام  از  بر هدف  اجباری  دورکاری  اثر  بررسی 

بدنی تربیت  معلمان  شغلی  رضایت  و  کاری  زندگی  . بود  کیفیت 
کیفیت بر  اجباری  دورکاری  که  داد  نشان  پژوهش  زندگی  نتایج 

تأثیر معنی  مثبت  کاری  دارد.  و  ذخیره داری  باعث  دورکاری 
هزینههزینه کاهش  هزینهغیبت  ها،  و  غیرمجاز  جاری های  های 

های رفت و آمد را در پی  جویی در هزینهسازمان از طریق صرفه
می کارمندان  بالاتر  زندگی  کیفیت  سبب  امر  این  که  شود.  داشته 

مطالعات   نتایج  با  پژوهش  یافته  همکاران افضلیاین  و  نژاد 
  ( 43،  4)  باشد( همراستا می2021رودریگوز و لوپز لگول )(،  2014)

هووا و  هیونک  نتایج  با  نیست2024)  2و  همخوان  نتایج (.  58)  ( 
)افضلی همکاران  و  پیامدهای  (2014نژاد  دورکاری  کرد  بیان 

بهره  افزایش  مثل  افزایش  مثبتی  و  خدمت  ترك  کاهش  وری، 
کیفیت زندگی کارکنان را در پی خواهد داشت هرچند ممکن است  
ساعات کاری بیشتر شود. البته این یافته پژوهش با نتایج لیزانا و  

 (. 61،  25)   باشد( همراستا نمی2020( و زکی ) 2021فرناندز )-وگا
در توجیه این علت شاید بتوان گفت پژوهش حاضر در دوره کرونا  
انجام پذیرفت و دورکاری هرچند جنبه اجباری داشت اما بسیاری  

رو بودند و انجام کار در منزل را به  از مردم با اضطراب کرونا روبه
دادند و دورکاری در این شرایط سبب شد کار در بیرون ترجیح می

کارکنان وقت بیشتری برای رسیدگی به امور خانواده، تعادل کار و 
هزینه  و  بیابند  همچنین زندگی  بیابند.  کاهش  شغلی  جانبی  های 

( زکی  انجام 2020پژوهش  حکومتی  تعزیرات  کارکنان  روی  بر   )
بدنی  تربیت  معلمان  با  متفاوتی  بسیار  شغلی  ماهیت  که  پذیرفت 

کارمندان متأهل  اند  ( اذعان داشته2023دارد. عباسی و جیریایی ) 
این   قبلی در  نداشتن تجربۀ  اما  دارند،  به پذیرش دورکاری تمایل 

های دورکاری، ضعف فرهنگ  حوزه، وجود مشکلات در زیرساخت
به و  باعث ش  دورکاری  آن،  از  ناشی  منفی  د  وجودآمدن هیجانات 

نشو  اجرا  مطلوب  نحو  به  )دورکاری  کنونی (2د  تجربۀ  لذا   .
عنوان یک تجربۀ  تواند به دورکاری در ایام شیوع ویروس کرونا می

سازمان مدیران  غنی،  دانش  منبع  یک  و  به  مثبت  را  دولتی  های 
تمام به حضور  کارکنان  همۀ  اجبار  موضوع  در  در   بازنگری  وقت 

پذیری در ساعات حضور در محل کار ترغیب محل کار و انعطاف

 
2  .  Yeung & Hao 
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 و کیفیت زندگی کاری را متاثر نماید.  کند
بر   اجباری  دورکاری  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج 

معنی تأثیر  شغلی  نتایج رضایت  با  پژوهش  یافته  این  ندارد.  داری 
، 28)  باشد( همراستا می2023جلودار )سلمانی  ( و  2021مارتینز  )

)   1رخمان  نتایج   .(45 همکاران  همکاران    2سانتوس(،  2025و  و 
 5، برونلی و فورتین (2021)  4کاراکسونی (،  2023)  3(، سانچز 2023)
کوان(،  2021) وای  و  اورتیز  سولیکوا 2021)  6سرناس  و  زولنر   ،)
(2021  ،) ( همکاران  و  )(،  2021محمود  و 2019چال  دوالی   ،)

( )2022همکاران  جلودار  سلمانی  همکاران ا(،  2023(،  و  عظمی 
(0202( همکاران  و  غیاثی  شه(،  2020(،  و  پور نظریآقاداوود 
(،  2013(، عطایی و دانایی )2014(، محمودی و همکاران )2015)

،  48،  44)  باشدینمهمخوان    (2012معمارزاده طهران و ابولمعالی )
51  ،21  ،9  ،10  ،62  ،26  ،46  ،12  ،45  ،7  ،15  ،5  ،27  ،6  ،29) . 

( و همکاران  داشته2022دوالی  اذعان  و اند  (  تجربه  میزان  هرچه 
که  کنند  احساس  آنها  و  باشد  مثبت  دورکاری  از  کارکنان  ادراك 

به دورکاری  شرایط  در  آنها  کارایی  و  اثربخشی  شکل    میزان 
ری از شرایط گیرد، رضایت و خوشایندی بیشتمناسبی صورت می

داش  خواهند  خود  )کاری  )  .(12ت  همکاران  و  در  2021محمود   )
در   یمعلمان از دورکار   تیکه رضاپژوهشی به این نتیجه رسیدند  

مقابل، .  (26)  است  افتهیشغل کاهش    یتقاضا  شیافزا  جهینت در 
کاف  یدسترس منابع  ا  یبه  آنها  م  نیبه  را  با    دهدیامکان  تا 
خود را    یشغل   تیرضا  جهیمقابله کنند و در نت  یدورکار   یها چالش

می  .دهند  شیافزا تغییر  را  کاری  استانداردهای  و  دورکاری  دهد 
ساعات کاری و شرایط شغلی منعطف خواهد شد. در ایران مطابق 
با برنامه پنجم دورکاری به عنوان روشی نوین جهت انجام شغل و  
تصویب   نوین   مدیریتی  نهایت  در  و  کار  سازماندهی  و  حرفه 
گردید. بنابراین مدیران معتقدند که با دورکاری کارکنان، تلاش و  
میزان   بر  کارکنان  شغلی  رضایت  برآوردن  جهت  سازمان  تعهد 

برآورده در  کارکنان  به  تلاش  سازمان  نیل  و  اهداف  سازی 
سازد. در این پژوهش دورکاری تأثیر معنادار انداز را میسر می چشم

علت   این  به  نتیجه  این  شاید  نداشت.  معلمان  شغلی  رضایت  بر 
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آماده   و  افتاد  اتفاق  اجبار  به  دورکاری  کرونا،  دوران  در  که  باشد 
زیرساخت کلاس نبودن  برگزاری  برای  کافی  و  لازم  های  های 

شیوه با  ناآشنایی  درس درس،  ویژه  به  مجازی  تدریس  های 
بدنی اسباب سردرگمی معلمان را فراهم آورد و نتیجه برای  تربیت

 بخش و برای برخی اینگونه نبود.  بعضی معلمان رضایت
بر رضایت   داد که کیفیت زندگی کاری  نتایج نشان  همچنین 

اری دارد. این یافته  دمثبت و معنی  بدنی تأثیرشغلی معلمان تربیت
( خلعتبری  و  مدنی  معافی  مطالعات  نتایج  با  (، 2019پژوهش 

( همکاران  و  لک2014ذاکریان  و  نفری   ،)( (، 2013عیان 
)سلطان همکاران  و  میردوزنده 2013زاده  و  چگینی  گودرزوند   ،)

کیفیت زندگی    .(16،  54،  37،  59،  31)  باشد( همراستا می2012)
تواند به عنوان روشی گسترده و جامع رضایت شغلی را کاری می

داده و سبب تحولات  را توسعه  یادگیری کارکنان  افزایش دهد و 
رضایت نداشتن  و  شود  سازمانی  کاهش  سازنده  باعث  شغلی 

شغلی زندگیکیفیت سطوح  همه  در  کارکنان  همه  در  کاری 
)می دیویس  و  نیواسترام  که  2010شود.  معتقدند   ی زندگ   تی فیک( 
  بودن   نامطلوب  ای  مطلوب  یمعنا  به  کارکنان  دگاهید  از  یکار
کاری (.  36)  است  کار  طیمح زندگی  کیفیت  نتایج  کلی  طور  به 

های متعددی علاوه بر تأمین منابع کارکنان، سازمان و جامعه پیام
در  رضایت شغلی  نظیر  اجتماعی  و  سازمانی  فردی،  زمینه  سه  در 

دارد می   (.20)  جامعه  فرضیه  این  تبیین  که  در  گفت   تیفیکتوان 
  یطیمح  و  رشد  فرصت  منصفانه  دستمزد  آن   در  که  یکار  یزندگ
  بر  تواندیم  کند،یم  فراهم  یانسان  یهاییتوانا  توسعه  یبرا  را  امن
  انسجام   و  یکپارچگ ی  و  بگذارد  ریتأث  یکار  یزندگ  یکل   یفضا

به عبارتی هرچقدر کیفیت زندگی کاری کارکنان ارتقا    .کند  جادیا
یابد. سازمانی که  داده شود رضایت شغلی کارکنان نیز افزایش می

به کیفیت زندگی کارکنان توجه دارد از مزایای داشتن نیروی کار 
توانمند برخوردار خواهد بود. از طرفی از اهمیت رضایت شغلی در  

نمی سازمانی  چشمهیچ  و  توان  شغلی  رضایت  با  زیرا  کرد  پوشی 
به شغلش می مثبت فرد  به  نگرش  نیل  را در جهت  توان سازمان 

( در رابطه با 2005)  7اهداف خود پیش برد. مطالعات لیز و ساندرا 
کیفیت زندگی کاری نشان دادند که بهبود کیفیت زندگی کاری در 
مثبت،   خودانگاره  تعلق،  احساس  کارکنان،  کلی  رضایت  افزایش 
بوده   مؤثر  سازمان  عملکرد  بهبود  و  دیگران  و  خود  با  آمدن  کنار 

 
7 Lees & Sandra 
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می کارفرمایان  و  مدیران  و  فرایند  است  کردن  نهادینه  با  توانند 
و   شغلی  حوادث  شکایات،  کاهش  موجبات  کاری  زندگی  کیفیت 

 . (23) جابه جایی کارکنان خود را فراهم کنند
که  داد  نشان  پژوهش  های  داده  تحلیل  و  تجزیه  همچنین 
دورکاری اجباری بر رضایت شغلی به واسطه کیفیت زندگی کاری  

دارد.   معناداری  )تاجتأثیر  همکاران  و  اند 2021نیا  کرده  اشاره   )
رفتاری   های  پاسخ  با  کاری  زندگی  کیفیت  بین  معناداری  رابطه 

دارد) وجود  شغلی  مشارکت  و  شغلی  رضایت  قبیل  از  (.  54افراد 
چالشا از  یکی  کرونا،  زمان  در  شغلی  رضایت  کاری فزایش  های 

ها در سراسر دنیا در واکنش به بسیار مهم است. بسیاری از سازمان
شده مجبور  کرونا،  ویروس  فعالیتشیوع  ادامه  برای  که  های  اند 

درعین و  به تجاری  کارکنانشان،  ایمنی  و  سلامت  حفظ  حال، 
دورکاری متوسل شده و کار کردن در یک محیط کاملاً جدید را 

گذاری  تجربه کنند. در این شرایط عدم اطمینان و در عصر فاصله

آزمون کار در خانهبزرگ"اجتماعی   افتاد  "ترین   هاسازمان،  اتفاق 
 ت یرضا  شیافزا  و  کارکنان  هیروح  تیتقو  یبرا  ییهاراه   دنبال   به

که   .هستند  کرونا  دوران  در  یشغل کارکنانی  در  شغلی   رضایت 
تواند دلایل متفاوتی داشته باشد از کنند میدورکاری را تجربه می

جمله ساعت کاری منعطف و مدیریت کردن زمان در انجام امور  
هزینه  در  تقلیل  و  محوله،  فزرندان  نگهداری  ذهاب،  و  ایاب  های 

با خانواده. در   بیشتر  با گذران وقت  اجبار  از  به دور  واقع کارکنان 
توانند وظایفشان را انجام دهند و به  های دلخواه میتوجه به زمان 

چارچوب از  تعییندور  کاری  ساعات  اداری،  و  رسمی  و های  شده 
را  امور کاری  از سوی مشتریان  وارده  همچنین کاهش فشارهای 
افزایش   کاریشان  کیفیت  نتیجه  در  و  کنند  مدیریت  مثبتی  بطور 

  کار،   محل  به   آمد  و  رفت  ،یادار  کار  از  یناش  استرس   کاهشیابد.  
  لازم،   یهاچارچوب  نداشتن  استراحت،  و  خواب   زمان  بهتر  میتنظ

  از   حیصح  استفاده   خانواده،   کنار  در  حضور  ی برا  شتر یب  زمان   داشتن
  ی کار  ساعات  در  است  ممکن  که  یادار  وقت  اتلاف  عدم  و  زمان
  ی کار  یزندگ  تیفیک  شیافزا  باعث  یدورکار   یامدهایپ  نیا.  باشد

از  انعطاف  .شودیم  یشغل   تی رضا  جهینت  در  و ناشی  پذیری 
دورکاری، مجال دستیابی به توازن میان تحصیل، کار و زندگی و  

می ایجاد  کارکنان  برای  زندگی  نتایج کیفیت  به  توجه  با  کند. 

پیشنهاد می مدیران  پژوهش،  و  پرورش  و  آموزش  مسئولین  گردد 
مدارس هر کدام به نوبه خود با رفتارهای منصفانه و ایجاد شرایط 
از  کنند.  فراهم  را  معلمان  زندگی  کیفیت  زمینه  کاری  مناسب 

افتاد  آنجایی اتفاق  اجبار  به  کرونا  بیماری  دوران  در  دورکاری  که 
بسترسازی مناسب مالی و معنوی نقش مهمی در افزایش کیفیت  

با شرایط همه گیری ویروس کووید  زندگی معلمان خواهد داشت.  
محدودیت  19 ایجاد  به  و  آموزش  نیاز  کشور،  سطح  در  هایی 

تر است که  های ایشان از هر زمان دیگر ملموس کارکنان و خانواده
این طریق می بهبود  از  را  اداری جامعه  توان هم عملکرد سیستم 

با بودن در کنار هم دوباره بخشید و هم کانون گرم خانواده  ها را 
که در نهایت افزایش کیفیت زندگی و رضایت شغلی را    احیا کرد

پیشنهاد   با توجه به نتایج حاصل از پژوهش  در پی خواهد داشت.
گردد مسئولین آموزش و پرورش و مدیران مدارس هر کدام به  می

نوبه خود با رفتارهای منصفانه و ایجاد شرایط مناسب کاری زمینه 
آنجایی از  کنند.  فراهم  را  معلمان  زندگی  در کیفیت  دورکاری  که 

دوران بیماری کرونا به اجبار اتفاق افتاد بسترسازی مناسب مالی و 
خواهد  معلمان  زندگی  کیفیت  افزایش  در  مهمی  نقش  معنوی 
مورد  در  گیری  تصمیم  تفویض  با  مدارس  در  مدیران  و  داشت 
برخی امور مربوط به کلاس و دانش آموزان و همچنین رفتارها و 

 . برخورد های منصفانه با معلمان سبب ایجاد رضایت شغلی شوند.
 

 سپاسگزاری  
که در انجام   افرادی  هیاز کل  دانندیمقاله بر خود لازم م  سندگانینو

 . ندینما یاند، تشکر و قدرداننموده یرا همراه نیمحقق ،ق یتحق
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