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همگرا   ق ی تحق  مدل  ارائه  منظور  به  سازمان   یی حاضر  انسان   ی رفتار    ی منابع 
زنج   ی ورزش   ی ها سازمان  همگان   ن ی تأم   ره ی در  ورزش  از    ی خدمات  استفاده  با 

پژوهش حاضر با استفاده از طرح  انجام گرفت.    ی فاز   ی نگاشت شناخت   کرد ی رو 
انجام شده    مند نظام  برمبنای رویکرد نگاشت شناختی فازی  بنیاد و  نظریه داده 
نفر از متخصصان صنعت    18های عمیق و نیمه ساختاریافته با . با مصاحبه است 

در ورزش، مفاهیم    ی منابع انسان   ت ی ر ی و مد   ن ی تام   ره ی زنج   ، ی ورزش، ورزش همگان 
افق   ی عمود   یی های مدل همگرا و مؤلفه  انسا   ت ی ر ی مد   ی و    ره ی در زنج   ی ن منابع 

  ی و تم بند  ی ساز ه . بعد از خلاص د ی شناسایی گرد   ی خدمات ورزش همگان  ن ی تأم 
در    ی منابع انسان   ی عرضه و تقاضا   ستم ی متخصصان، س   ی موارد مطرح شده از سو 

دانش و آموزش در   ی ساز نه ی به  ، ی استعداد منابع انسان   ن ی تام   ره ی زنج   ره، ی کل زنج 
جبران خدمات،    ی همسان ساز   ره، ی ج استخدام در طول زن   ی ساز کسان ی   ره، ی زنج 

به عنوان عوامل   ی منابع انسان  ی بازنشستگ  مه و برنا  ی نظارت و کنترل منابع انسان 
  یی همگرا   ، ی اطلاعات منابع انسان   یی همگرا   ، ی فرهنگ   یی گرا و هم   ی افق   گرایی هم 

به عنوان    ن ی تام   ره ی زنج   ی ها ی با استراتژ   یی و بازار و همگرا   ان ی مشتر   ی با تقاضا 
  ی خدمات ورزش همگان   ن ی تام   ره ی در زنج  ی منابع انسان   ی عمود   یی ا عومل همگر 

دانش  شدند   یی شناسا  براساس  سپس  مفاهیم    10.  بین  روابط  خبرگان،  از  نفر 
  ی فاز  ی شناخت  ی ها رسم نقشه  ی های شناخت فازی ترسیم شد. برا درقالب نقشه 

شاخص  محاسبه  افزارها   ی ها و  نرم  از  آن  به  ،   Excel  ی مربوط 
FCMapper    وFCM EXPERT   های مربوط به  استفاده شد. شاخص

در    ی منابع انسان   ی عرضه و تقاضا   ستم ی بود که س   ن ی های شناختی بیانگر ا نقشه 
  ی و نظارت و کنترل بر منابع انسان   ی استعداد منابع انسان   ن ی تام   ره ی زنج   ره، ی کل زنج 

  ی رگذار ی تاث   ن ی شتر ی که ب   ی معن   ن ی بد  اند؛ ت ی درجه مرکز   ن ی شتر ی ب  ی دارا   ب ی به ترت 
  ت، ی خدمات را دارند. درنها   ن ی تام   ره ی در زنج  ی منابع انسان  یی همگرا   ستم ی را در س 

در عناصر نگاشت در قالب دو    ی و عمود   ی افق   یی مختلف همگرا   ی ها است ی اثر س 
 شد.   ی بررس   و ی دسته سنار 

کلیدی:  خدمات،    واژگان  تامین  سازمانی،  زنجیره  ورزش  رفتار 

 همگانی، منابع انسانی، همگرایی 

 
This study aimed to provide a vertical and horizontal 

This study aimed to provide a model of convergence 

organizational behavior of Sports organizations human 

resource in the public sport for all service supply chain 
using the fuzzy cognitive mapping approach.. The present 

study has been done using a systematic design of data 

foundation theory and based on fuzzy cognitive mapping 
approach. Through in-depth and semi-structured 

interviews with 18 experts in the sports industry, sport for 

all, supply chain and Human Resource Management, the 
concepts and components of optimal Vertical and 

horizontal convergence model of human resource 

management of sport  for all services were identified. After 
summarizing and formulating the issues raised by the 

experts, the supply and demand system of human resources 

in the whole chain, supply chain of human resources talent, 
optimization of knowledge and training in the chain, 

standardization of employment along the chain, matching 

of service compensation, monitoring and Human resource 
control and HR retirement program were identified as 

factors of horizontal alignment and cultural alignment, 

convergence of human resource information, convergence 
with customer and market demand and convergence with 

supply chain strategies as factors of vertical convergence 

of human resources in the sport for all service supply 
chain. Then, based on the knowledge of 10 experts, the 

relationships between concepts were drawn in the form of 

fuzzy cognition maps. Excel, FCMapper and FCM 

EXPERT software were used to draw fuzzy cognitive 

maps and calculate the related indicators. The indicators 

related to cognitive maps indicated that the supply and 
demand system of human resources in the whole chain, the 

supply chain of human resources talent and the monitoring 

and control of human resources have the highest degree of 
centrality, respectively; This means that they have the 

greatest impact on the convergence system of human 

resources in the service supply chain. Finally, the effect of 
different horizontal and vertical convergence policies on 

mapping elements was investigated in two scenarios. 

Keywords: Service supply chain, organizational behavior, 
sport for all, human resources, convergence

خدمات   ن ی تأم ره یزنج های ورزشی درسازمان یمنابع انسانسازمانی   رفتار ییارائه مدل همگرا 
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   همقدم
  و ارائه دهندگان خدمات   دکنندگانیتول  امروزه عملکرد

  که به آن تعلق دارند  ی است نیتأم  رهیزنج  شبکه  ریتحت تأث
زنج  گانکنندهتامین  و مرکز    ن یچند  دیبا  نیتأم  ره یدر 

مد را  د  تیریمشارکت  عبارت  به  رقابت  گریکنند.  اکنون   ،
  ی هاره یارزش و زنج  یها ره یزنج  ن یرقابت ب،  هاسازمان   نیب

ا.  است  نیتأم گروه  نیدر  موفقی رقابت  تک    تک  تی، 
 یبستگتامین  زنجیره گروه    یکل  ی قابتر  تیبه مز  هاسازمان

یکپارچگی    ،نیتأم  رهیزنج  یبا شرکا  یهماهنگ  یرابدارد.  
  ی کی  نیتأم  رهیزنج  های عملکردیو همسوسازی شاخص

مهمتر که    یعوامل  نیاز  زنجیره  است  را    نیتأمموفقیت 
پذ زنجیره بنابراین  (.  38)  کندی م  ر یامکان  در  همگرایی 

ا  توانمندی  و  منبع  یک  می تامین،  شمار  به  آید. ستراتژیک 
ارزیابی عملکرد    در  فقط  زنجیره،  اصلی    سازمانعملکرد 

نمی قرار  ارزیابی  شبکه مورد  بلکه  روابطگیرد  از  بین    ای 
سازمان حلقه و  می ها  قرار  بررسی  مورد  زنجیره  گیرد های 

(. همگرایی زنجیره تامین مفهومی بسیار گسترده است 23)
اطلاعات، یکپارچگی اهداف،  یکپارچگی    تواند شاملکه می

یکپارچگی منابع همچون منابع انسانی و یکپارچگی روابط  
،  نیتأم  رهینجاز آنجا که مدیریت حلقه نهایی ز(.  15باشد )

انجام   به خصوص در صنایع خدماتی، انسانی  منابع  توسط 
از  می این بخش  گیرد؛ همگرایی و یکپارچگی در مدیریت 

  یی کارکرد و کارارد. چراکه  زنجیره تامین اهمیت بسیاری دا
افراد  نیتأم  رهیزنج  کیکارآمد   در    ی بستگ  یبه  که  دارد 

درگ  یندهایفرآ فرآ  و  هستند  ریمختلف  به    ازین  ندیهر 
دارد.   واقع  متخصص  زنج  لیکتشدر  در  فقرات    رهیستون 

افراد    ایانجام شود    یاتوسط افراد حرفه   دیبا  خدمات  نیتأم
ها آموزش نه یدر همه زم  یبه تعال  ی ابیدست  یبرا  دیشاغل با

به های مختلف  هنگامی که سازمانهمچنین     (.5)  نندیبب
حلقه  زنجیره  عنوان  تأمینهای  زنجیره  به    در  یک صنعت 

میهم  با    خصوص ساختارمند  و  هماهنگ  شوند،  ترکیب، 
عملیات   در  بیشتری  انسانی    هاآن افراد  روابط  شده،  درگیر 

مسائلپیچیده بنابراین،  و  گردیده  و    تر  انسان  مدیریت 
آن  همگرایی  و  موردبیش   هایکپارچگی  قرار    تر  توجه 

و    تیرمدی(.  31)  گیردمی توسعه  به  فعالانه  انسانی  منابع 
می  نتأمی  رهزنجی  تیرمدی  تموفقی و همچنین  کمک  کند 

یعنی مدی و    ممستقی  رتأثی  زنی  نتأمی   رهزنجی  تیربرعکس، 
مدی  میرمستقغی )  تیربر  دارد  انسانی  واقع  (37منابع  در   .

سازمان )به    ک اگرچه، مدیریت منابع انسانی ستون فقرات ی
تامین  زنجیره  مدیریت  اما  است  خدماتی(  سازمان  ویژه 

خود را به نوبه خود بر عملکرد سازمان دارد.    رو تأثی  تاهمی
ای ای  ناز  برای  اکثر    رهزنجی  ستمسی  کی  جادرو،  ارزش، 

از سیسازمان انسانیمن  نتأمی  ره زنجی  تیرمدی  ستمها   1ابع 
(HRSCM می استفاده  مدی(    نتأمی  رهزنجی  تیرکنند. 

ب مهم  عنصری  عنوان  به  انسانی  امتیرامنابع  کسب   ازی 
به    کپارچهی  ستمسی  نرقابتی در بازار در حال ظهور است. ای

دهد استراتژی منحصر به فردی را که  ها امکان می سازمان
  .(27دهد، توسعه دهند )عملکرد سازمان را ارتقا می 

به منظور یکپارچگی و همگرایی مدیریت منابع انسانی  
باید   انسانی  منابع  نوع همگرایی  دو  تامین  زنجیره  در یک 
و   بیرونی(  )تناسب  عمودی  همگرایی  باشد،  داشته  وجود 

( درونی(  )تناسب  افقی  همگرایی16همگرایی  عمودی،    (. 
درجه دهنده  به  نشان  انسانی  منابع  اقدامات  که  است  ای 

راهبردی زنجیره تامین   تصاصی بر شناسایی اهدافطور اخ
می شدهتمرکز  طراحی  اقداماتی  چنین  بر  کند.  تا  اند 

راهبردیسازمان تأثیری  تامین  زنجیره  بگذارند.    های 
درجه انسانی،  منابع  اقدامات  افقی  که  همگرایی  است  ای 

اقدامات منابع انسانی را    میزان همکاری و حمایت دوجانبه
نشا یکدیگر  می با  انسانی ن  منابع  سیستم  که  دهد.  ای 

همسوبه  افقی  جمع    صورت  از  بیشتری  بسیار  تأثیر  باشد، 
دارد بر سازمان  انسانی  منابع  اقدامات  ،  16)  تأثیر تک تک 

افقی در21 با    (. همگرایی  انسانی  تحقیقات مدیریت منابع 
 های کنندگی فعالیتسازگاری درونی و تکمیل  مباحثی نظیر

ا منابع  داردمدیریت  کار  و  سر  هم  به  نسبت  به    .نسانی 
و کارمندیابی  فرایند  که  هنگامی  مثال  بر    عنوان  انتخاب 

تیمی بازیگران  یا  مجریان  سیستم    تمرکز  2یافتن  دارد 
پاداش ارائه  بر  باید  هم  خدمت  محورجبران  تیم    3های 

همسویی کانون توجه را    تاکید کند. مفهوم همگرایی افقی
فعالیت مدیریتاز  سیستم  من  های  به  مجزا  انسانی  ابع 

 (.34، 12یکپارچه تغییر داد ) مدیریت منابع انسانی
بین  سطح  زمی  المللی،در  در  متعددی   نه مطالعات 

  ( در پژوهشی با2019)  4وانگ است.    شده  انجام  همگرایی
سیاست  تحلیل  نیروی  عنوان  پایدار  تأمین  زنجییره  های 

به به منظور دستیابی  اذغان داشت که  تأمین  زنج  کار،  یره 
استراتژی   با  نیرو  انتخاب  همگرایی  کار،  نیروی  پایدار 

های پیشرفت نیروی حذف گلوگاه  سازمان، انعطاف پذیری،

 
1. human resource supply chain management 

2. Team Players 

3. Team-based Rewards 

4. Wang 
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  کار و توانمندسازی آنان از ضروریات دستیابی به این مهم
( در 2021و همکاران )  1سیرینیواسان (. همچنین  36است )

: از  نیمتأ  رهیزنج  تیر یمد  ستمیهار سپژوهشی با عنوان چ
انسان  تی ریتا مد  نیتأمرهیزنج  یهای استراتژ مدل  ی،  منابع 
فرهنگ    نیتأم  رهیزنج  یهای استراتژکه    یمفهوم با  را 
سبک   یسازمان م  یبانیپشت  یرهبر  یهاو  همسو  ، کندیو 

خود  پژوهش  در  آنها  کردند.  مختلف    یهای تئور  ارائه 
  کیتوسعه    یرا برا  یرفتار سازمان   میو مفاه  نیتأم  رهیزنج
ا  کردند.  یبررس  کپارچهی  نیتأم  رهیزنج ابعاد    ساسبر 

اطم  ی اساس پ  یطیمح  نانیعدم  یمحصول  یدگیچ یو    ک، 
  یی همسو  لیو تحل  هی تجز  یبرا  یو کاربرد  دیمف  چوبچار

  نیتأم  رهیزنج  ستمیس  یو سازمان داخل  یخارج  طیمح  نیب
ارائه    تیریمد  یهاوه یشو   افراد  )سازگار    (.32دادند 

کارمند در    1200با نظرسنجی از  (  2019)  2گودرگان و تئو
نرم   1200 رابطه  شرکت  که  دادند  نشان  هند  در  افزاری 

میان منابع انسانی و عملکرد وابسته به استراتژی کسب و  
برای  کار است و شرکت را  هایی که یک رویکرد یکپارچه 

می  پیش  در  انسانی  و  منابع  نوآوری  در  تمرکز  با  گیرند، 
استرا در  کیفیت  کاارتقای  و  بهتری رتژی کسب  عملکرد   ،

به بررسی پیوندهای (  2019)  3و همکاران   . گومز(19)  دارند
در   انسانی  منابع  استراتژی  و  کار  و  استراتژی کسب  میان 

یافتهشرکت پرداختند.  آمریکا  ژاپنی در  تابعه  نشان  های  ها 
استراتژیک  گرایی  ای که دارای همهای تابعهداد که شرکت 

سا از  بهتر  شرکت بودند،  همیر  چنین  فاقد  که   گرایی هایی 
معیارهایی  نظر  از  بهتری  انسانی  منابع  عملکرد  بودند، 

شرکت  داشتند.  خدمت  ترك  و  ترفیع  نرخ  های همچون 
هم دارای  که  کار/منابع   گراییژاپنی  و  کسب  استراتژی 

 گراییانسانی بودند، در مقایسه با رقبایی که فاقد چنین هم
ب کار  و  کسب  عملکرد  می بودند،  تجربه  را   کردند هتری 

همکاران  هال-نیکلینگ  .(17) کردند   (،2013)  4و  بیان 
تأمین   زنجیره  و مدیریت  انسانی  منابع  با  که مدیریت  باید 

شده  یکپارچه  به   یکدیگر  جدید   و  حوزه  یک  عنوان 
گیرند؛ حوزه قرار  توجه  مورد  غفلت ای  تحقیقاتی  مورد  که 

( در 2003) 5الونگوون و ت (. همچنین25) قرار گرفته است

 
1. Srinivasan 

2. Gudergan, S. &Teo, S. 

3. Gomes 

4. Lengnick-Hall, M. L., Lengnick-Hall, C. A., & 

Rigsbee 
5. Gwon & Talon 

تواند  اند، مدیریت منابع انسانی می تأیید کرده تحقیقات خود
جهاجهاریا و (.  29)  تأثیر مثبتی بر زنجیره تأمین داشته باشد

استراتژی  (  2015)  6کاور  میان  رابطه  تا  برآمدند  درصدد 
منابع   و  واکاوی  را  انسانی  منابع  استراتژی  و  کار  و  کسب 

به را  مبنای  انسانی  مزیت  عنوان  به  دستیابی  برای  ی جدید 
رقابتی پایدار شناسایی کرده، و نقش آن را در دستیابی به  

 (. 22) های کسب و کار مشخص نماینداستراتژی 
های سازمانی موجب میان نظام   همگرایی منابع انسانی

فعالیتمی تا  سازمانشود  مرزهای  در  کاری  های  های 
کپارچه گردد.  ، منسجم و یدرگیر یک زنجیره تامین  مختلف

دستگاه  در  هماهنگی  سازوکارهای  حالتی،  چنین  های  در 
می رخ  کارکنان  میان  سازمانی،  مشتریان  بین  که  دهد 

یکسانی دارند؛ لذا برای دستیابی به درك مشترك و توافق 
متعارض،   اهداف  از  اجتناب  همچنین  و  کار  شیوه  درباره 

می منسجم  و  یکپارچه    یی شناسا  یبرا(.  35)  شودوظایف 
با    یندهایفرا تفاوت   بررسیمرتبط    ی ساختار  یهاخدمات، 

مد تول  نیتأم  یهاره یزنج  ن یب  یتیریو  و  در    دیخدمات 
جد  7یکپارچهخدمات    تئوری  یراستا توجه  قرار   یمورد 

است یکپارچهگرفته  خدمات  تئوری  را چارچوب  .    ی برا  ی 
ساز م  اتیعمل  تیریمد  یمفهوم  ارائه  به  ی خدمات  و  دهد 

ب واضح  تولم  نیطور  و  خدمات  به  مربوط  تمادیسائل    ز ی، 
دو   تیماه  نیهمچن  . تئوری خدمات یکپارچه شودیقائل م

دهد که در ی م  صیارائه خدمات را تشخ  یهارهیطرفه زنج
  ندکن  نیکار را تأم  یرو یممکن است منابع و ن  انیآن مشتر

در این میان بخش  (.  4)  عمل کنند  دیتول  ریبه عنوان مد  ای
ورزش   صنعت  بخش خدماتی  یکی  مهم  همگانی  های 

کشور است که از این نقطه نظر توجهی به آن نشده است.  
بوجود   متضاد  صنعت    یهاسازمان  نیروابط  در  مختلف 
مد  یعاد  دهیپد  کی  ورزش اما   نیتأم  رهیزنج  تیریاست 

که   دهدی را ارائه م  یدیجد  دگاهید  ، صنعت خدمات ورزشی
است که مرکز    ییها و راهکارهااز روش   یامجموعه   انگریب

 ن یتأم رهیزنج اتیاثربخش عمل همگراییو توجه آن،  دیتأک
ورزش برا  کیدر    صنعت  ن  یمقصد   ی ازهایپوشش 

این صنعت   رهیزنج  یبه اهداف اعضا  ی ابیو دست  مشتریان 
خروجی   است.  ورزش   نیتأم و  همگانی  آن ورزش  های 

است  مسائلی  ازجمله  کامیابی  و  تندرستی  سلامتی،  یعنی 
با آن  که همه جوامع کنند که برخورد می   در مسیر توسعه 

 
6.  Jhajharia, P. & Kaur, R. 
7.  Unified Service Theory (UST) 
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شرط   پیش  عنوان  به  مسئولانه  و  مؤثر  دولتی  خدمات 
اجتماعی کشورها نقش حیاتی در تحقق    توسعه اقتصادی و

ای که میزان سلامتی و تندرستی در جامعه دارند. به گونه 
گفتمی ورزش    توان  و  سلامتی  تحقق  اصلی  محرك 

یفیت خدمات ارائه شده از  همگانی منابع انسانی هستند و ک
منابع این   سوی  کیف حصول  و  کم  کننده  تعیین  انسانی، 

حوزه مدیریت منابع    قاتیتحق  شتربیهدف در جامعه است.  
سازمان   انسانی کانون   یهابر  و  فعال  یمنفرد  که   ییهاتیو 

داخل   ورزشیسازماندر  م  های  شده  یانجام  متمرکز  شود 
همگرایی   مطالعه  یبرا  یادیبن  جادیمقاله ا  نیاست. هدف ا
یکپارچگی  انسانی    و  منابع  زنجمدیریت    نیتأم  ره یدر 

همگانی   ورزش  چالشاست.  خدمات  واقع،  حوزه  در  های 
ورزش   مدیریت خدمات  تامین  زنجیره  در  انسانی  منابع 

می همگانی   در  را  نمود  دوتوان  مطرح  این   گروه  در  که 
توان  اول، چگونه می   پژوهش به آنها پاسخ داده شده است. 

های زنجیره  در تمام حلقههای منابع انسانی  بین زیرسیستم
درونی، یکپارچگی    همگرایی  تامین خدمات ورزش همگانی

می چگونه  دوم،  کرد؟  ایجاد  انسجام  سیستم و  بین  توان 
سیستم سایر  با  انسانی  عملیاتی  منابع  تامین های   زنجیره 

 بیرونی برقرارکرد؟ همگرایی یکپارچگی و 

 روش تحقیق
ارائه مدل ا برای  ارائه مدلی  باهدف  ین پژوهش کیفی 

انسان  رفتارسازمانی  ییهمگرا ورزشیسازمان  ی منابع    های 
با استفاده از طرح    یخدمات ورزش همگان  نیتأم  رهیدر زنج

بنیاد  منظا داده  نظریه  نگاشت  و  مند  رویکرد  برمبنای 
فازی است.  شناختی    آوری جمع  منبع  مهمترین  انجام شده 

خبرگان  با  مصاحبه  پژوهش  هایداده و  دانشگاهی    اساتید 
حوزه ورزش همگانی، زنجیره تامین، مدیریت منابع انسانی 

کارشناسان آگاه و با تجربه در وزارت   و مدیران و همچنین 
فدراسیون   و  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  جوانان،  و  ورزش 

بود همگانی،  نمونه ورزش  منظور  به  انجام  .  برای  گیری 
امصاحبه نمونه ها  روش  تکنیز  و  هدفمند    ک گیری 

شدنمونه  استفاده  برفی  گلوله  تکنی.  گیری  این  یک    کدر 
به هدفمند  صورت  به  اولیه  انتخاب    گروه  مصاحبه  منظور 

های بعدی به منظور مصاحبه توسط همین  شد. سپس گروه
می  افراد نمونه معرفی  و  یافت شدند  تداوم  زمانی  تا  گیری 

.  اشبام نظری و کفایت رسید  ؛ که پژوهش به(مصاحبه  18)
 ه ینظر  ی، به روش کدگذاراز مصاحبه  بدست آمده  یهاداده
رو  ییمبنا شونده  کرد یبا  ظاهر  یا    ی معرف  )گلیزر(  نوخاسته 

تجز مورد  است،  تحل  هیشده  است.  ل یو  گرفته    قرار 

کدگذاری در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و 
گرفت.   انجام  نظری  پژوهشکدگذاری  برای    حاضر  در 

به  دست معیارهای  یابی  از  پژوهش ترکیبی    ری یدرگاعتبار 
طولان  وستهیپ   ینیبازب،  مداوم  ۀمشاهدمحققان،    مدت  ی و 

همکاران مشارکت ،  رونده  شیپ  تیذهن،  )کنترل( 
مورد    چندگانه  یاستفاده از منابع اطلاعاتو    کنندگانشرکت

بررسی   منظور  به  همچنین  گرفت.  قرار  محققان  توجه 
توافق دو کدگذار  یی پژوهش،  پایا تکرار  )از روش  شاخص 

ی (پذیری در  پژوهشگر  کدگذاری  زمانی   کو  فاصله 
 پنجاستفاده شد؛ بدین شکل که    (باتثشاخص  )مشخص  

ی توسط  و    کمصاحبه  شدند  کدگذاری  دیگر  پژوهشگر 
قطعی  تشابه  از  حاکی  نتایج  شد،  مقایسه  کدگذاری  نتایج 

از   م  65بیش  هر  در  کدگذاری  بنابراین  درصد  بود؛  رحله 
تن از متخصصان   سهپایایی کدگذاری تأیید شد. همچنین  

کدگذاری،  مختلف  مراحل  بر  بنیاد  داده  نظریة  با  آشنا 
استخرامفهوم نظارت قولات  م  جسازی،  نظریه  تدوین  و 

تهمچنین  داشتند.   محققین  سعی  پژوهش  این  ش  لادر 
اط بهترین  به  دستیابی  زمینه  لا برای  در    های شاخص عات 

در   توجه  همگرامورد  افق  یعمود  ییمدل    ت یریمد  یو 
،  بود   ی خدمات ورزش همگان  نیتأم  رهیدر زنج  ی منابع انسان

ت نهایت  جهت  ولابدین  نمونه  انتخاب  برای  انجام    ش 
صورت    یهایمصاحبه باشند  داشته  را  بازدهی  بهترین  که 

 .  گرفت

سازی است  نوعی روش مدل  های شناختی فازینقشه 
کند. این  های عصبی را ترکیب می و شبکه که منطق فازی  

نقشه   هانقشه  بسط  نتیجة  در  کاسکو  شناختی توسط  های 
یافتند سیستم  توسعه  طبقة  به  تعلق  و  عصبی/فازی  های 

دارند که قادرند دانش بشری را در خود جای داده و آن را  
رویه  راستای  نقشه  هایدر  ببرند.  کار  به  های یادگیری 

خبر توسط  فازی  تعاملی شناختی  رویة  در طی یک  و  گان 
می   کسب طراحی  )دانش  در  18،  33شوند   .)FCM  

دهندۀ روابط علیّ میان مفاهیم است.  خطوط واصل، نشان
، در  این،  بر  کیفیتFCMافزون  و  میان    وزن  روابط 

-1و    1مفاهیم نیز به صورت یک عدد فازی و در دامنـة  )
حداکثر    1  حداکثر تأثیر منفی و  -1مقدار    شود.  ( بیان می 

می  نشان  را  مثبت  و صفر تأثیر  اثر    دهد  وجود  عدم  بیانگر 
به است.  نگاشت   علی  کلی  سه طور  شامل  فازی  شناختی 

 :مرحله است

 های کلیدی شناسایی عناصر، پارامترها و دامنه −

 شناسایی روابط علی و معلولی میان این عناصر −
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 (.14معلولی ) رد و تخمین قدرت این روابط علت وبرآو −

ضعف  مهم نقاط  نظر    FCMترین  به  آنها  وابستگی 
حالت به  کنترل  غیرقابل  همگرایی  و  های کارشناس 

است.   منظور  ناخواسته  معنای  رویه بدین  به  یادگیری  های 
ها،  با اصلاح ماتریس  FCMافزایش کارایی و استحکام  

است. یک قانون یادگیری وزن نیاز به تعریف    FCMوزن  
)تا معیار  تابع  یک  محاسبه  زمان  و  بررسی  و  خطا(  بع 

به   مربوط  که  دارد  خطا  حداقل  به  معیار  تابع  رسیدن 
وزن مجموعه از  که ای  هنگامی  است.  عصبی  شبکه  های 

خطا صفر یا به اندازه کافی کوچک باشد، یک حالت پایدار  
شود. وزن شبکه عصبی که  برای شبکه عصبی حاصل می

مدل شبکه  فرایند یادگیری و    ،با حالت پایدار مطابقت دارد
می  تعریف  را  قانونعصبی  قانون  ا  1هبین  کند.  ولین 

سال   در  که  بود  هب  ،1949یادگیری  به    2دونالد  را  آن 
عنوان الگوریتم یادگیری شبکه عصبی بدون نظارت توسعه  

های توان از آن برای تعیین نحوه اصلاح وزن گره داد و می
کرد استفاده  شبکه  یادگیری  .یک  فرض  هبین قانون 

و  کنمی فعال  همزمان  همسایه،  نورون  دو  اگر  که:  د 
ها افزایش  غیرفعال شوند، آنگاه باید وزن اتصال این نورون 

کنند، هایی که در فاز مخالف هم عمل می یابد. برای نورون 
بین آن  اگر همبستگی سیگنال  باید وزن  و  یابد  ها کاهش 

 (.20) وجود نداشته باشد، وزن نباید تغییر کند
گیری پیشنهادی بر این فرض استوار است  الگوریتم یاد

مدل   در  موجود  مفاهیم  تمام  مرحله    FCMکه  هر  در 
دهند. در شوند و مقادیر آنها را تغییر می تکرار تحریک می 

شود و وزن  به روز می  طی این فرآیند تحریک، وزن  
شود.  می  استخراج  برای مرحله تکرار   اصلاح شده  

تکرار  مفهوم  برای    مقدار   در   ،  ،
می  مفاهیم    وشود  محاسبه  مقادیر    تأثیر  بر    با  را 

نشان    در تکرار    های   طی اصلاح وزن   مفهوم  
 (:1) دهد و از رابطه می

    

می  دست  آن   آیدبه  در  سیگمویید    که  تابع 
مقادیر     از  استفاده  با  است. 

  (2رابطه )  غیر خطی به صورت  هبینها، قاعده آموزش  

 
1. Hebbian 

2. Donald Hebb 

 شود: زیر تعریف می
 

 

نامند و پارامتر مثبت  را پارامتر یادگیری می  که در آن،  
بهینهکو جهت  در  خطا  و  آزمون  با  که  است  سازی چکی 

به دست می  تعریف دو  جواب،   با  معیار، می آید.  توان  تابع 
با  اول  معیار  کرد.  تعیین  را  الگوریتم  این  توقف  شرط 

مفاهیم خروجی،   مقادیر  از  میاستفاده  تعریف  شود.  ، 
، آنگاه معیار اول تعداد مفاهیم خروجی را نشان دهد  اگر  

صورت   می   به  هدف  تعریف  و  شود 
دوم،   معیار  است.  مقدار  این  کردن   سازی کمینهبیشینه 

خروجی مفاهیم  متوالی  مقادیر  شرط    تغییرات  با  و  است 

می    آن  بیان  در  که   شود 
شده تعیین  قبل  از  کوچک  مثبت  باعث  عدد  که  است  ای 

کم دد  گرمی ممکن  حد  تا  مفاهیم  متوالی  مقادیر  تغییرات 
 )همان(. باشند

ای از گراف نقشه شناختی فازی را نشان  نمونه  1شکل 
 دهد:می

 

 
(  FCM) شمایی از یك نقشة شناختی فازی. 1شكل 

 ( 10) ساده

 
های های شناختی فازی و محاسبه شاخص برای رسم نقشه 

و   Excel   ،FCMapperآن از نرم افزارهای  مربوط به  
FCM EXPERT .استفاده شد  

 یافته های تحقیق 
ا تحل  ه یبا تجز  پژوهش از    بخش  نیدر    ی ها داده   لیو 

از    ن  18حاصل  و   متخصصانبا    افتهیساختار  مهیمصاحبه 
مبان  اتیادب اسناد مربوطه سع  ینظری  و  و  شده    یموضوع 

  یو افق  یعمود  ییجهت مدل همگرا  یاست تا به ارائه مدل
انسان  تیریمد زنج  ی منابع  ورزش    نیتأم  ره یدر  خدمات 

شود.    یهمگان مصاحبهویژگیپرداخته   شوندگانهای 
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 ، ارائه شده است.  1تحقیق در جدول 
 

 

 

 

 . مشخصات مصاحبه شوندگان1جدول 

 مدرک تحصیلی  محل اشتغال  جنسیت  تعداد کل 

فدراسیون   دانشگاه  مرد زن
 و هیئت 

زش و جوانان  ور وزارت
 ورزش و وجوان    و اداره 

شهرداری و سایر متولیان 
 ورزش همگانی 

فوق 
 لیسانس

 دکتری 

18 5 13 9 3 4 2 0 18 

%100 77/27 22/72 50 66/16 22/22 11/11 0 100 

های تحقیق مرد  همانطور که مشخص است اکثر نمونه 
نفر،    3نفر، فدراسیون    9بودند، که در چهار زمینه دانشگاه  

نفر و    4و ادارات ورزش و جوانان    ورزش و جوانان  وزارت
سا  یشهردار همگان  انیمتول  ریو  فعالیت    2ی   ورزش  نفر 

داشتند. با توجه به اهداف و سطح تحقیق مدرك تحصیلی 

آن بود.تمامی  دکتری  با    ها  مدلسازی  در  گام  اولین 
هاست. این عوامل در دو  اسایی گره شن  FCMکمک   

ی افقی و همگرایی عمودی جای گروه عوامل همگرای
مصاحبه  گرفتند. کلیت  بررسی  طول  های  با  در  شده  اجرا 

بررسی   هاتحلیل علمی  هایو  گرفته،  منابع  کد    49صورت 
کدگذاری    2جداول    فرعی( به دست آمد.  مقوله)مفهوم  11

 را نشان داده است.  نهایی

 . کدگذاری متمرکز و نهایی2جدول 

 طبقه  های همگرایی شاخص زیر شاخص

  استعدادی  ابیمنبع    مختلف  هاینهیگز  یابیارزش،  تقاضای استعداد  ینیشبیپ  سازیهیشب
آن،   ترین  بهینه  انتخاب  استعدد و  حرکت  در  زمانبندی  شغل   ریمسها  ی، توسعه 

  هایازمندیین  یهاتیمشخص کردن محدود،  ریمهارت انعطاف پذ  دیتول  هایستمیس
 استعداد  توسعه

منابع  زنجیره تامین استعداد 

 انسانی 

ی
فق

ی ا
رای

مگ
ه

 

روزرسانی  نگهداری و به ،  نی تام  ره یکار در کل زنج  یرو یتقاضا و عرضه ن  ینیب  ش یپ 
سوابق   منابع  کل  الکترونیکی  مجازی  کارتابل  و  )پرونده  زنجیره  در  درگیر  کارکنان 

های اطلاعات تقاضای منابع انسانی از راه دور )خارج از  دسترسی به پایگاه ،  انسانی(
تعیین کم و کیف عرضه و تقاضای منابع انسانی براساس روند توسعه و ل کار(،  مح

تدوین مسیر مدیران برای کل سیستم، شکیل خزانه جانشینی ، تنگریهای آینده روش
بخش شغلی   تمامی  در  تدوین  هاکارکنان   نسشغل   حشر،  و بهای  دقیق  و  ثابت  تاً 
 برای تمامی حوزه ها  واضح

منابع  سیستم عرضه و تقاضای

 انسانی در کل زنجیره

 

ب آموزش  و  مشترك  زنج  افراد  ایحرفه   نیآموزش  سراسر   ییشناسا ،  .  نی تأم  رهیدر 
آموزش  ازهاین اهداف  برا  یو  خاص  طور  طراح  ن یتام  رهیزنج  یهات یموقع  یبه   یو 

برا داشته ،  ازهاین  نیا  نیتأم  ی آموزش  مقایسه  و  مشاغل تطبیق  نقشه  شرایط  با    ها 
دادن  ،ورزش همگانی قرار  به  اولویت  دانش گرا  و  انسانی خالق  نیروی   نیروی  جای 

 انسانی عملکردی 

بهینه سازی دانش و آموزش  

 در زنجیره 

در    یها  وهیش  ی سازهمسان همگانی،   نی تام  ره یزنج  ی هاسازماناستخدام  ورزش 
شیوه  بودن  شفاف  و  به  مشخص  همگانی،  ورزش  حوزه  در  استخدام   رییکارگهای 

مربیان ورزش همگانی، اولویت قرار    برای انتخاب   رانه یسخت گتاندارد و  اسهای  هیرو 
 یفقط از مجرا  یانسان  یرو یجذب ندادن دانشجویان تربیت بدنی در تمامی حوزه ها، 

 ی استخدام یهاآزمون 

سازی استخدام در  یكسان

 طول زنجیره 

حوزه همسان در  دستمزد  سیستم  همگ سازی  ورزش  تامین  زنجیره  مشابه  انی، های 
رزومه،   و  تجربه  مدرك،  اساس  بر  همگانی  ورزش  حوزه  مربیان  بندی  خوشه 

اصلاح نظام پرداخت مربیان ،   دستمزد بر اساس خوشه مربیاندرصد  سازی  همسان
 ورزشی در کل کشور 

 همسان سازی جبران خدمات 
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یابارزی ها  شاخص  قانونی   هیسرمامهم سلامت    ارهایی مع  ای  ساختار  ایجاد  انسانی، 
قرار  رسی اولویت  همگانی،  ورزش  خدمات  زنجیره  در  انسانی  منابع  تخلفات  به  دگی 

دادن نظارت کل نگر نسبت به نظارت جزء نگر، مشخص کردن استانداردها و عینیت 
 ایجاد سیستم سنجش عملکرد کارکنان بر اساس نظر مشتریاندر نظارت، 

 نظارت و کنترل منابع انسانی 

منظور تبادل   به  برگزاری جلساتبازنشسته،    انیمرب  و ی کارکنان  برا  یامه یپوشش ب
انتقال و  بازنشستگان   یسازی غن  مهبرنابازنشستگان،    تجربیات   نظرها  فراغت  اوقات 

 ی آموزش یهادوره  سیتدر یاستفاده از بازنشستگان برا(، رهیو غ یگریمرب  ،یداور)

برنامه بازنشستگی منابع 

 انسانی 

حوزه   انسانی  منابع  میان  یکپارچه  و   منسجم  کیفیت  فرهنگ  یک  وجود های  تمامی 
اجتماعی سازی زنجیره،   دوره  در  مشتریان  اهمیت  بر  تامین،   تأکید  زنجیره  کارکنان 

 در جامعه  رسمی به عنوان شغل  مربیان ورزش همگانی رشیفرهنگ پذ توسعه

 همگرایی فرهنگی اعضا 

 

ی 
ود

عم
ی 

رای
مگ

ه
 

ها از  ره تامین و تجربیات سایر سازمانامکان دسترسی به اطلاعات منابع انسانی زنجی
اینترنت و  شبکه  تشکیل  ،  طریق  در  دور  راه  از  همایش  وب،  صفحات  از  استفاده 

داده جلسه  )شبکه  گروهی(ها  کار  تسهیل  برای  ایجامع،  های  شده    طلاعات ت  ارائه 
انسانی،   منابع  اطلاعات  سیستم  ایقابلتوسط  انتقال  انسانی    طلاعاتت  برای  منابع 

 وح سط مدیران تمام  استفاده

همگرایی اطلاعات منابع  

 انسانی 

ن های عملکردی شاخص   نییتع راستای  در  ،  انیمشتر  ازیدر  اهداف عملکردی  تعیین 
مشتریان نیاز  مشتریان،  راستای  نیاز  راستای  در  کارکنان  اساس   توانمندسازی  بر 

 مگانیورزش ه کارکنان بر اساس نیاز مشتریان  مهارتینیازسنجی آمایش سرزمین، 

همگرایی با تقاضای مشتریان  

 و بازار

های منابع  استراتژی  وندیاتصال و پزنجیره،   در نقشه استراتژیافراد  نقش تعیین
جایگزین نمودن روابط تعاملی به جای روابط های زنجیره تامین، استراتژی و  انسانی

 سیستم  در  استراتژیک افزاییاصل هم ك در   های زنجیره،علت و معلولی بین حلقه 
 در یک زنجیره واحد انیسان مدیریت منابع

  هایهمگرایی با استراتژی

 زنجیره تامین 

داده       نظریة  روش  اساس  انجام    بر  از  پس  و  بنیاد 
مراحـل کدگـذاری بـاز، محـوری، و انتخـابی، فاکتورهای  

کتابخانه   استخراج منابع  از  نظر  شده  و  ادبیات  مرور  و  ای 
خبرگـان از  در جمعـی  افقی  ،  همگرایی  طبقه  و     دو 

  های همگرایی افقی همگرایی عمودی قرار گرفتند. شاخص
تقاضا  ستمیسعبارتنداز:   و  انسان  یعرضه  کل    ی منابع  در 

انسان  نیتام  رهیزنج،  رهیزنج منابع    یساز  نهیبه ی،  استعداد 
استخدام در طول    یسازکسان، ی رهیدانش و آموزش در زنج

کنترل   نظارت،  خدمات  جبران  یساز  همسان،  رهیزنج و 
انسان انسان  یبازنشستگ  برنامهو    یمنابع  ی. همگرایی  منابع 

شاخص با  فرهنگهای  عمودی    همگرایی ی،  همگرایی 
انسان منابع  تقاضا  همگراییی،  اطلاعات  و    انیمشتر  یبا 

بندی دسته  نیتام  رهیزنج  یهای همگرایی با استراتژو    بازار
ه لبرگان، دومین مرحخی علّی و تحلیل نقشه جشد. استخرا

تشکیل   از  پس  است.  کیفی  مدلسازی  فرایند    شبکه از 
از  عل  روابط  نگاشت، استفاده  با  نظرات خبرگان  براساس  ی 

توصیف   زبانی  از  می متغیرهای  رابطه  نهایی هر  شود. وزن 
خبرگان نظرات  می  ادغام  دست  به  مورد  این  وزن  در  آید. 

رابطه را می   قمتعل  و وزن عددی توان دیفازی کرد  به هر 
(ijE)    [  1،  -1]برای هر رابطه را به دست آورد که در بازه

و درقرار می بیان  م  دو  بین  علیت  جهگیرد  را  یا گره  فهوم 
عواملدیماتریس  .  کندمی به  مربوط  شده    یی همگرا  فازی 

افق  یعمود انسان  تیریمد  یو  زنج  یمنابع    ن یتأم  رهیدر 
اده شده نشان د  3در جدول شماره    یخدمات ورزش همگان

ثیر هر متغیر بر دیگری را  ااعداد این ماتریس میزان ت .است
 دهد. برگان نشان میخبندی نظر براساس جمع 

 
 
 
 
 

 

 



 1400، تابستان 30دوره هشتم، شماره ، در ورزش  یرفتار سازمان تیریمطالعات مد                                  18

 

 برگانخ  ذهنیهای فازی نهایی حاصل از ادغام نقشهدیماتریس  . 3جدول 

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11

c1 0 0.2059719 0.1892803 0.1439559 0.1724131 0.0664468 0.1663996 0.0585849 0.1659906 0.2060023 0.216548

c2 0.222706 0 0.2284895 0.2221663 0.228347 0.2227866 0.227884 0.0697925 0.1716717 0.2284764 0.1162662

c3 0.1725462 0.1727091 0 0.0604362 0.11683 0.1726283 0 0 0 0 0

c4 0.0602853 0.0604032 0.0604362 0 0.2276733 0.1719059 0.1157634 0 0 0 0

c5 0.1166327 0.1725666 0.0387374 0.0212858 0 0.0218834 0.0381546 0.0586057 0.0154245 0.1725978 0.0102092

c6 0.0608688 0.1725842 0.2172526 0.2276863 0.2059588 0 0.0604806 0 0.1158406 0.1168352 0.2277663

c7 0.0604169 0.1163232 0.015954 0.0153587 0.0158424 0.0102783 0 0.0082424 0.0095381 0.172129 0.0098462

c8 0.0585849 0 0.1702109 0 0 0 0 0 0 0 0

c9 0.1715686 0.2274521 0.1717003 0.0596467 0.1716096 0.2274014 0.1713013 0 0 0.2274726 0.2270418

c10 0.027505 0.027667 0.1727423 0.0269586 0.0219907 0.228396 0.0605682 0.0586463 0.0601314 0 0

c11 0.1607676 0.1106881 0.0605204 0 0 0.0604251 0 0 0.115481 0.1720713 0 
 

شاخص سپس   ماتریس  بررسی  از  استفاده  با  فازی دیها 
 شناختی فازی محاسبه شده، مقادیر مربوط به روش نگاشت 

 

 نشان داده شده  4ج در جدول شماره  گردیده است. این نتای
.است

شناخت فازی های روش نگاشتشاخص. 4جدول 

تعداد   دانسیته 

 عوامل 

تعداد   تعداد اتصالات 

 فرستنده 

دریافت  تعداد 

 کننده

 تعداد متغیر معمولی 

7107 /0 11 86 0 0 11 

سیسدانسیته    :دانسیته تراکم  مییا  نشان  که تم  دهد 

اند.  فاکتورها با چه شدتی در یک شبکه به هم متصل شده 
آمده است، دانسیته    4در جدول  که  710/0با توجه به عدد  

نسبتا است  مدل  که  و  مطلوب  است  این  دهنده    نشان 
پیچیدگی سیستم بسیار زیاد است. بر این اساس مشخص  

افق  یعمود  ییشود که مدل همگرامی بع  منا  تیریمد  ی و 
زنج  یانسان همگان  نیتأم  رهیدر  ورزش  دارای    یخدمات 

تر و  های عمیقپیچیدگی شدیدی است و استفاده از تحلیل
  در این حوزه   ریزیهای نوین برنامهگیری از روش بـا بهره

 د. ضرورت دار

می  فرستنده: نشان  را  درعواملی  دارای  که  جه دهد 

در  مثبت  خروجی ورودیو    لعوام  این.  هستند  صفر   جه 
ولی سیستم به طور مستقیم روی    تأثیرگذارند،  سیستم  روی

سیستم  محرك  عنوان  به  عوامل  این  ندارد.  تأثیری  آنها 
می  شماره  عمل  جدول  اساس  بر  اینگونه  2کنند.  تعداد   ،

   ت.عوامل در سیستم صفر اس 
را نشان می  کننده: دریافت جه  دهد که دارای درعواملی 

در  ورودی و    در  عوامل   این.  شندبا  صفر   جه خروجی مثبت 
می   نقشه  انتهای قرار  جدول  .  گیرندشناختی  اساس  بر 
 ت.  ، تعداد اینگونه عوامل در سیستم صفر اس2شماره 

معمولی:  درجه    متغیرهای  دارای  عوامل  از  نوع  این 

مثبت  ورودی  و  هم  خروجی  عوامل  این  دیگر  بیان  به  اند. 
مشاهده   پذیرند. همانگونه کهتأثیرگذار بوده و هم تأثیر می

درجه میزان  .  از این نوع هستند  مدل،  عوامل  همهشود،  می
هر یک از عوامل    خروجی، درجه ورودی و درجه مرکزیت

نرم  تحلیل می  FCMapper افزاردر  و  این  تجزیه  شود. 
 ت. نشان داده شده اس  ،2و شکل  5در جدول  جنتای
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 گاشت ن عناصر وردی و خروجی  جهدر . 2 شكل

 

ورودی: با  درجه  که  شاخص  داده   id این  نشان 

هایی که در  کردن مقادیر مطلق تمام فلش  شود با جمعمی
شده وارد  مفهوم  یک  به  می شکل  دست  به  این اند،  آید. 

را نشان می تأثیرپذیری عوامل  میزان  دهد. هرچه  شاخص 
بیشتری   عامل،   آن  باشد،   بیشتر  ورودی  جهدر تأثیرپذیری 

دارد؛ به عبارت دیگر بیشترین تأثیرپذیری را از سایر عوامل  
 ان یمشتر  یهمگرایی با تقاضانتایج جدول  بر اساس  دارد.  

 .و بازار بیشترین تأثیرپذیری را از سایر عوامل را دارند

داده   od با   که  شاخص  این  خروجی:  جهدر نشان 

هایی که از شود با جمع کردن مقادیر مطلق تمام فلشمی
خارج شده مفهوم  به دست مییک  دراند،    جه خروجیآید. 

شده توسط یک مفهوم است و    اعمال  دهنده تأثیراتنشان
دهد. هرچه  به عبارت دیگر تأثیرگذاری عوامل را نشان می

خروجیدر بیشتر دهنده  نشان   باشد،  بیشتر  جه  تأثیرگذاری 
این   بود. همانگونه که در  بر کل سیستم خواهد  آن عامل 

می مشاهده  تقاضا  ستمیس  شودنمودار  و  منابع   یعرضه 
 ییهمگرا  یر را بر مدل، بیشترین تأثرهیدر کل زنج  یانسان
افق  یعمود انسان  تیریمد  یو  زنج  یمنابع    ن یتأم  رهیدر 

 .گذارندمی  یخدمات ورزش همگان

نشان  :مرکزیت فاکتور  مرکزیتدهناین  درجه    یا  ده 

از جمع دو شاخص قبلی مربوط    یک  کل فاکتور است که 
به د با درت می سبه هر فاکتور    مرکزیت  جهآید. هر عامل 

شود و عامل مهم در سیستم تلقی می  یک  عنوان  به  بیشتر،
قرار گیرد توجه  شود، همانگونه که مشاهده می.  باید مورد 

انسان  نیتام  رهیزنج منابع  و   ستمیسی،  استعداد  عرضه 
و نظارت و کنترل بر    رهیدر کل زنج  یمنابع انسان  یتقاضا

 رکزیت هر عاملو م درجه خروجی، درجه ورودی میزان . 5جدول 

 درجه خروجی  عوامل  
Outdegree 

 درجه ورودی 
Indegree 

 درجه مرکزیت 
Centrality 

 رتبه

C1 2 2.70 1.11 1.59   زنجیره تامین استعداد منابع انسانی 

C2 1 3.20 1.27 1.94 سیستم عرضه و تقاضای منابع انسانی در کل زنجیره 

C3  5 2.02 1.30 0.71 بهینه سازی دانش و آموزش در زنجیره 

C4  9 1.47 0.78 0.70 سازی استخدام در طول زنجیره یکسان 

C5  7 1.83 1.16 0.67 همسان سازی جبران خدمات 

C6   3 2.59 1.18 1.41 نظارت و کنترل منابع انسانی 

C7  10 1.27 0.84 0.43 برنامه بازنشستگی منابع انسانی 

C8 11 0.48 0.25 0.23 همگرایی فرهنگی 

C9 4 2.31 0.65 1.66 گرایی اطلاعات منابع انسانی هم 

C10  6 1.98 1.33 0.69 همگرایی با تقاضای مشتریان و بازار 

C11 8 1.49 0.81 0.68   استراتژی های زنجیره تامین همگرایی با 
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 .اندجه مرکزیت، به ترتیب دارای بیشترین درمنابع انسانی
تصویری   شناختینقنمایش  در   فازی  شه  مرحله  آخرین 

نق  نگاشت  رسم  فازی،  تصویریشناختی  همراه    شه  به  آن 

شدت  ده  دهنانشوزن روابط است. به بیان دیگر این عدد ن
راب قدرت  علییا    3  شماره  شکل.  است  عامل  دو  بین  طه 

می   نگاشت  نمایش  را  شده  حاصل  فازی  . دهدشناختی 

خدمات ورزش همگانی  نتأمی  رهمنابع انسانی در زنجی تیرودی و افقی مدیمدل همگرایی عم . نقشه شناختی3شكل

می1986)  1کاسکو  نشان  یک شبکه  (  در  که  دهد 
بگیرند،  اولیه  مقدار  یک  عوامل  که  صورتی  در  پویا، 

که میان عوامل وجود دارد، مقادیر   بدلیل اثرات متقابلی
می تغییر  آنقدر  آنها  به  اولیه  نهایت  در  شبکه  تا  کند 

بستهتع تغییرات  این  برسد.  با   ادل  شبکه  شرایط  به 
تعدادی تکرار حاصل از اثرگذاری ترتیبی عوامل روی  

و ارزیابی   5به جدول    (. با توجه 24شود )هم ایجاد می 
عوامل،  سایر  وضعیت  بهبود  در  عوامل    نقش 

  ی دو مورد ازسناریوهایی بررسی شده است که نتیجه

جدول   در  سناریو، 6آنها  اولین  در  است.  شده  ارائه   ،
با یک در   سطح فعال بودن تمام عناصر نگاشت برابر 

معمولًا در بازه  نظر گرفته شد. درجه فعال بودن عناصر
بدینقرار می  [0و1] مقدار صفر  است که    گیرد.  معنی 

در معین  تکرار  یک  در  مدّنظر  وجود    عنصر  سیستم 
بیشترین درجه در    عنصر مدّنظر بایعنی  1ندارد و مقدار  

سطح بیشترین  از  و  دارد  وجود  )یا    سیستم  فعالیت 
است برخوردار  نسبی(  دوم   .فراوانی  سناریوی  در 

 
1. Kosko 

سازی شده است که در آن به رغم توجه وضعیتی شبیه
سی کل   ستمبه  در  انسانی  منابع  تقاضای  و  عرضه 

زنجیرهزنجی کاری   نتامی  ره،  انسانی،  منابع  استعداد 
ای بهینه سازی دانش و آموزش در زنجیره و نظارت بر

این   انتخاب  دلیل  نگیرد،  انجام  انسانی  منابع  و کنترل 
عوامل این است که این چهار شاخص داری بیشترین  
انسانی   منابع  افقی  همگرایی  در  اهمیت  و  مرکزیت 

پیاده  و  بهبود  به  سوم  سناریوی  در  سازی  هستند. 
انسانی   منابع  اطلاعات  با  همگرایی  همگرایی  و 

مشتری مهم    ان تقاضای  عامل  دو  عنوان  به  بازار  و 
بدون عمودی  سی  همسویی  به  و   ستمتوجه  عرضه 

زنجی در کل  انسانی  منابع  زنجی  رهتقاضای    ن تامی  ره و 
 شده است.  استعداد منابع انسانی بررسی
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     1 همگرایی فرهنگی زنجیره تامین  .8
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    −  1  1 همگرایی اطلاعات منابع انسانی  .9

    −  1  1 همگرایی با تقاضای مشتریان و بازار  .10
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 دهد در ل از سناریوی اول و دوم نشان مینتایج حاص

سی عوامل  به  که  منابع   ستمصورتی  تقاضای  و  عرضه 
استعداد منابع انسانی   نتامی  ره، زنجیرهانسانی در کل زنجی

سازی دانش و آموزش   نهتوجه شود، ولی تلاشی برای بهی
زنجی ننمایند،    رهدر  انسانی  منابع  کنترل  و  نظارت  و  

در    نتامی  رهرایی فرهنگی زنجیی عوامل به جز همگهمه
می حرکات  منفی  نتایج    کنند.جهت  به  توجه  با  همچنین 

اطلاعات  همگرایی  که  صورتی  در  اول  و  سوم  سناریوی 
مشتری تقاضای  با  همگرایی  و  انسانی  به   انمنابع  بازار  و 

برای   ولی  دهیم  توسعه  بیرونی  همگرایی  عوامل  عنوان 
در  ستمسی انسانی  منابع  تقاضای  و  زنجی  عرضه  و    ره کل 

به عنوان دو شاخص   نتامی  رهزنجی انسانی  منابع  استعداد 
در   عوامل  تمامی  نکنیم،  تلاشی  درونی  همگرایی  اصلی 

می حرکات  منفی  بدینجهت  همه  کنند؛  که  ی  معنی 
می افت  از عوامل  کدام  هر  گفت  باید  نهایت  در  یابند. 

عوامل همگرایی افقی و عمودی بر یکدیگر تاثیر متقابل  
نظامدار و  یکپارچه  نگاه  ضرورت  امر  این  به ند.  مند 

ورزش  خدمات  تامین  زنجیره  در  انسانی  منابع  مدیریت 
کند. همچنین درك اهمیت هریک از همگانی را بیان می

حدی شاخص تا  آنها،  درست  تعریف  و  سیستم  این  های 
ایجاد کوچک با  که  است  در هرمهم  انگاری   ترین سهل 

شاخص آنها،  از  دیگیک  خواهد های  مشکل  دچار  هم  ر 
شد و در نتیجه خدمات مورد انتظار و بهینه منابع انسانی  

 تحقق نخواهد یافت. 

 

 گیری بحث و نتیجه

بنیادین مدیریت   تامینهمگرایی یک ویژگی    زنجیره 
اثربخش شاخص های این زنجیره به  است که بـر کاربرد 

منظور مساعدت در نیل به اهداف کل زنجیره تامین اشاره  
شاخصدا از  یکی  انسانی  منابع  مدیریت  مهم رد.  های 

زنجیره تامین خدمات ورزش همگانی است که همگرایی  
از    آن دارای دو جنبه افقی و عمودی است. نتایج حاصل 

در کل  یمنابع انسان یعرضه و تقاضا ستمیستحقیق نشان داد 
دانش    یسازنه یبه ی،  استعداد منابع انسان  نیتام  رهیزنج،  رهیزنج
،  رهیاستخدام در طول زنج  یسازکسان ، یرهیموزش در زنجو آ

و    ی و کنترل منابع انسان  نظارت،  جبران خدمات  یسازهمسان
انسان  یبازنشستگ  برنامه شاخص منابع  عنوان  به  های  ی 

اطلاعات منابع    همگراییی،  همگرایی فرهنگهمگرایی افقی و  
تقاضا  همگرایی ی،  انسان بازار  انیمشتر  یبا  با  همگرایی  و    و 

شاخص   نیتام  رهیزنج  یهای استراتژ عوامل  عنوان  های به 
 بندی شد.  دسته عمودی

س تقاضا  ستمیانسجام  و  انسان  یعرضه  از  منابع  یکی  ی 
بود که در   انسان  تیریمد  یافق   ییمدل همگراعواملی    ی منابع 

امروزه  ی نقش داشت.  خدمات ورزش همگان  نیتأم  رهیدر زنج
کار تقاضای  ورزش  ساختار  حوزه  از در  بسیاری  مرکز   ،

بین پرسش نبودن  متناسـب  است.  سیاستی  اساسی  های 
های صورت گرفته  ریزیهای شغلی ایجاد شده و برنامهفرصت
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اشتغال و  کارآفرینی  راستای  برای  در  که  شده  باعث  زایی، 
ل جوان،  اایران به عنوان کشوری با نیروی فعورزش همگانی  

حوزه   اشتغال این  توجه    در  درخور  مطالعات   .باشدموضوع 
های ضروری  نشان داده شکاف و عدم تطابق بین مهارت

های فعلی کارکنان  و کار مهارت  برای موفقیت در کسب و
درصد   دارد.  وجود  کارها  و  کسب  در  مختلف  درجات  به 

با شکاف مهارت  قابل از کسب و کارها  ها مواجه  توجهی 
عدم آن  به  از  مهمی  بخش  که  بین   هستند  هماهنگی 

مه سازمانارتعرضه  تقاضای  و  کار  بازار  در  های  ها 
 (. 9مربوط است )

انسان  نیتام  رهیزنجهمچنین   منابع  از  استعداد  یکی  ی 
  ی منابع انسان  تیریمد  یافق  یی مدل همگراعواملی است که در  

زنج همگان  نیتأم  رهیدر  ورزش  این خدمات  داشت.  نقش  ی 
عملکرد   بهبود  جهت  در  سشاخص  و   ستمیانسجام  عرضه 

انسان  یتقاضا می منابع  نیز  ویودینباشد.  ی  در   (2016)  لئون 
استعداد تأمین  زنجیره  مدیریت  عنوان  با  و  ،  پژوهشی  پذیرش 

حداقل  استعداد،  ساخت  خطرپذیری  ریسک مدیریت  سازی 
گذاری در توسعه استعداد و استفاده از  تقاضای استعداد، سرمایه 

مؤثر عوامل  مهمترین  سازمانی  مناصب  برای  داخلی  در    منابع 

شد شناسایی  استعداد  تأمین  زنجیره  محققان  .  مدیریت 
پیچیده حتی  کار  معتقدند  نیروی  پیشبینی  الگوهای  ترین 

آن    که با  مواجهه  یا  قطعیت  عدم  الگوی  ارائه  هدفشان 
است، این کار را با میزان زیادی خطا انجام میدهند. حتی  

پیشبینی دقت  صورت  تامین  در  زنجیره  در  انقطاع  ها 
میه  مهارت دشوار  را  آنها  تامین  )ا  عرضه  7،  26کند   .)

پرداخت  سازمان،  در  نخبگان  تراکم  به  استعدادها،  زیاد 
سازمان ترك  به  بیشتر،  مزایای   و  نابودی  آن،  دنبال 

میسرمایه افراد  این  روی  بلندمدت  از  گذاری  و  انجامد 
نیـز، استعدادها  کم  عرضه  سوی،  ماندن   دیگر  خالی  به 

استف یا  حساس  مهارت مشاغل  حداقل  با  افرادی  از  اده 
بر این اساس 8منجر خواهد شد )  و به منظور حل این   (. 

می  هدف مشکل،  با  را  استعداد  تأمین  زنجیره  توان 
عنـوان  بـه  تغییرپـذیری،  و  اطمینـان  عـدم    مـدیریت 

الگوی مناسب برای دستیابی به این مهم در کانون توجه  
به داد.  زنجیره  قـرار  رویکرد  در مدیریت    کارگیری  تامین 

کسب   به  منجر  همگانی  ورزش  انسانی  منابع  استعداد 
اداره مزیت قبیل  از  و    هایی  عرضه  در  قطعیت  عدم  بهتر 

مهارت  بین  شکاف  تقلیل  استعدادها،  برای  های  تقاضا 

و ورزش مهارت   موجود  کارهای  و  کسب  نیاز  مورد  های 
هزینه کاهش  و  و  همگانی  عرضه  تطابق  عدم  های 

 خواهد شد.  دادتقاضای استع 

از شاخص   کپارچهی  آموزش انسانی یکی دیگر  هایی  منابع 
تامین  زنجیره  در  انسانی  منابع  افقی  همگرایی  در  که  است 

است.   تاثیرگذار  بر مهارتخدمات ورزش همگانی  های  تمرکز 
مهارت و  )فناوری  انسانی  منابع  تولید  سخت  تخصصی  هایی 

مهارت با  ترکیب  در  ارائه خدمات(  یا  و کالا  )آگاهی  نرم  های 
کارگروهی،   داخلی،  و  خارجی  محیط  به  نسبت  حسساسیت 

تواند  توانایی یادگیری، نگرش مثبت و مهارت ارتباطی بالا( می 
انسانی   منابع  زنجیره  به  دستیابی  و  رقابتی  مزیت  ایجاد  سبب 

(. سازمان ها یا همان حلقه های زنجیره تامین  13)  پایدار شود
 ارباب  ایو    انیمشتر  تیب رضاکس  خدمات ورزش همگانی بر 

  آموزش نیروی انسانی خود صحیح    تیریرجوع خود، نیازمند مد
 آموزش  شماری ها بخواهند از منافع بسازمان  چنانچه  .باشندیم

بهره  تیریمدموفقیت  جهت   تامین    ی ستیبا  گیرند،   زنجیره 
ز مهمترین    یمناسب  یرساختیعوامل  دانایی  آورند.  فراهم  را 

هر   تامینزنجیرسرمایه  و    ه  این    هاییسازماناست  از  که 
چالش با  باشد  برخوردار  برخورد  موهبت  بهتر  موجود  های 

ت و  لانماید. عصر حاضر، عصر تحوتر عمل می کند و موفق می
فناوری در  شگرف  فکری تغییرات  ساختار  که  عصری  هاست. 

از عمقآ آکنده  اط   ن  به  مشارکت لاعبخشیدن  به  توجه  و  ات 
خال انسانی  بهنیروی  گرا  دانش  و  انسانی    ق  نیروی  جای 

عملکردی است. ازاینرو، مدیریت هوشیار بر آن است تا هرچه  
برای   دانش  نام  به  ابزاری  از  استفاده  جهت  در  بهتر  و  بیشتر 
و   موقعیت  حفظ  اطمینان،  عدم  عوامل  با  مقابله  و  رویارویی 
خود   رقابتی  عرصه  گسترش  جهت  نوآوری  و  خالقیت  ایجاد 

ام این  به  برآید،  نهادن  ارج  با  سازمان  که  است  این  مستلزم  ر 
ضروری   و  راهبردی  نیاز  یک  بهعنوان  را  آن  دانش،  مدیریت 

برنامه زمره  در  رقابتپذیری،  عرصه  در  پیشگامی  های جهت 
 .اولویتدار خود قرار دهد

هایی است که  یکی دیگر از شاخص استخدام یسازکسانی
زنجیره   در  انسانی  منابع  افقی  همگرایی  خدمات  در  تامین 

است.   تاثیرگذار  همگانی  کارورزش  نیروی  کردن  و    پیدا 
 در بخش  های زنجیره تأمینترین اهرماستخدام، یکی از اصلی 

سازی موفق آن علاوه شود که پیادهمنابع انسانی محسوب می
های فرایندی در مراحل کارمندیابی و استخدام،  بر حذف اتلاف 

از خصو افراد  برخورداری  ویژگی نیازمند  و  های همراستا صیات 
در هر بخش از    انتخاب کارکنان  .با فرهنگ بهبود مستمر است

تامین ورزش همگانی استاندارد،   وسیله  به  زنجیره  روش های 
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همسان و اصولی،  شده  است    سازی  بدیهی  مناسب؛  ابزارهای 
نقش   انسانی  منابع  تأمین  فرایند  باکیفیت در  افراد  انتخاب  که 

ا ایجاد  بهبود عملکرد  بسزایی در  و  واقعی  تامین  رزش  زنیجره 
 دارد.  ورزش همگانی 

نظام جبران خدمات یکی از عواملی بود که    همسان سازی
 نیتأم  رهیدر زنج  ی منابع انسان  ت یریمد  یافق  ییمدل همگرادر  

همگان ورزش  داشت.  خدمات  نقش  می  نظر  در   رسدی به  که 
چه بخش خصوصی و چه بخش    رانیا  حوزه ورزش همگانی

شا  ولتید که  انگ  است  ستهیآنگونه  مباحث  مالی زشیبه    ی 
کنان کار  زهیباعث کم شدن انگ  نیکه ا  شودی توجه نم  کنانکار

  ش یکاهش بازده و افزا  تیآنان و در نها  یکم کار  جه یدر نت  و
 نیفاصله ب  جادیا  لایلاز د  یکیامر    نیهم  خواهد شد و  نهیهز

و    افتهیه  توسع  یکشورها  توسعه نیروی انسانی ورزش همگانی
سوار   و  پتنایک  است.  توسعه  حال  با    (2019)در  پژوهشی  در 

از   خدمات  جبران  مدیریت  زمینة  در  انتشارات  تحلیل  عنوان 
عنوان    2017تا    2004 به  را  فردی  عوامل  و  ،عوامل محیطی 

کردند معرفی  پاداش  و  خدمات  جبران  بر  مؤثر  (.  28)  ابعاد 
ایگور  همچنین   و  مقاله(  2018)کوکسیا  عنوان  ادر  تحت  ی 

جبران خدمات و پاداش در بخش دولتی، هدف خود را پیشنهاد 
قانونی  طبقه  و  بودن  محسوس  رسمیت،  شامل  جدیدی  بندی 

عمومی   بخش  در  تفسیری  مدل  یک  ایجاد  منظور  به  بودن 
عنوان کردند. آنها در یک چارچوب تئوریک تا جایی که امکان  

ناصر متعدد داشت اقدام به واضح سازی و عمومیت بخشیدن ع
به  سیستم عمومی  بخش  در  پاداش  و  خدمات  جبران  های 

طبقه  بیشتر  توسعه  برای  بنیانی  نهادن  بنا  و بندیمنظور  ها 
تر جهت کاربرد برای مدیران نمودند. نهایتا های پیچیدهتئوری

قابل   عمومی  فرمول  را  آن  که  دادند  ارائه  را  فرمولی  آنان 
پاداش سیستم  نها  (UFR)  استفاده  آن  نام  عناصر  که  دند 

العاده   فوق  از:  منزلت  (مستمری )عبارتند  قدرت،  مزد،   ،
اعتبار، حرفه  واجتماعی،  اولویت هزینه کرد  ...     گرایی، جوایز، 

به  (.  11) توجه  با  باید  کارکنان  خدمت  جبران  نظام  طراحی 
م و  انسانی  منابع  مدیریت  و  لاراهبردهای  درون  شرایط  حظه 

ساختاری پویا و منعطف داشته  برون سازمانی صورت گرفته و  
انتخاب استراتژی مناسب برای طراحی نظام جبران  (1)  باشد  .

ای که متضمن  گونه ، به در حوزه خدمات ورزش همگانی خدمت
داشتن   ملحوظ  و  سازمان  منافع  کارکنان،  رضایت  تأمین 

توان  )  مقتضیات بازار کار باشد، لزوما باید محیط درون سازمان
فر سازمان،  ارزشپرداخت  و  و  هنگ  ارزیابی  و  آن  های 

مشاغلارزش سازمان  (،   گذاری  بیرون  کار،  )محیط  بازار 
ها و ویژگی (  نظامات اقتصادی و اجتماعی و قوانین حاکم بر آن

  را در نظر داشته باشد در گیر در این حوزه  های شاغل  و قابلیت
. 

یکی از عواملی بود    یمنابع انسانعملکرد  و کنترل    نظارت
در   همگرامکه  انسان  تیریمد  یافق  ییدل  زنج  یمنابع   رهیدر 

همگان  نیتأم ورزش  کنترل  خدمات  و  نظارت  داشت.  نقش  ی 
عملکرد منابع انسانی در حوزه خدمات ورزش همگانی بایستی 
نظارت   اول  مورد  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  جهت  چند  از 

است.   انسانی  عملکردسازمانگرا  مجموعه منابع  حاصل  از  ،  ای 
، اقدامات و روابطی است که ساختار و شکل سازمان،  دستورها

توان آن را به تنهایی به  آن را ایجاد کرده است و هیچگاه نمی
و  ساختاری  متغیرهای  و  سازمان  ماهیت  داد.  نسبت  فرد  یک 
تمرکز،   میزان  فرماندهی،  مراتب  سلسله  نظیر  آن  محتوایی 

می  شکل  را  رفتاری  مجموعاً  پیچیدگی  و  که رسمیت  دهد 
میس انجام  افرادی  یا  فرد  بهوسیله  )رانجام  مورد 30پذیرد   .)

دیگر اهمیت نظارت کل نگر نسبت به عملکرد جز نگر است.  
کل نظارتنظارت  به  می   نگر  امکان  مجموعه  کننده  تا  دهد 

ها را در کنار هم مورد ارزیابی قرار دهد و ارزش هر جزء فعالیت
تو کند.  بررسی  دیگر  اجزای  با  رابطه  در  و  را  جزء  یک  به  جه 

بهینه ضایعه  موجب  نظارت  در  دیگر  اجزای  از  سازی  غفلت 
یکی از  .  سازدگردد و بهینهسازی کلی را مختل  میجزئی می 

ذهنی سوی  به  گرایش  نظارت،  از  آفات  شدن  دور  و  گرایی 
دهد که معیارها  گرایی است. این وضعیت زمانی رخ میعینیت

قابل   و  ملموس  عینی،  استانداردهای  دسترس  و  در  سنجش 
کنندگان نیست و آنان برای کنترل به معیارهای ذهنی  نظارت

خودساخته متوسل شوند. در چنین حالتی حرکات و رفتارهای 
می مشاهده  نظارتی  سازمان  در  بروز  دلخواهانه  امکان  و  شود 

در رویکردهای (.  2)  گرددتبعیض در نظارت بسیار محتمل می
برای اثربخشی بیشتر باید از  های بزرگ نظارتی  نوین، سازمان

ساختارهای متمرکز و سلسله مراتبی دیوانسالارانه دوری جویند 
به شبکه   و  و  نامتمرکز  ساختارهای  متمایلسوی  شوند.    ای 

زنجیره تامین ورزش همگانی یک ساختار گسترده ولی به هم  
کارکنان  عملکرد  بر  نظارت  برای  راه  بهترین  و  است  پیوسته 

های اطلاعاتی  وجود نظام یرمتمرکز است.   این حوزه نظارت غ
می فراهم  را  امکان  این  نیز  ارتباطی  اعمال  و  که ضمن  آورد 

به  اطلاعات  تمرکز،  به  عدم  و  کامل  اختیار   صورت  در  هنگام 
قرار گیرد. نظارت نامتمرکز به واحدها    این حوزه  تمامی مدیران

های تحت دهد تا شناخت دقیق و نزدیکی از محیط امکان می 
به ن خود  کنترل  و  به    ظارت  کامل  اشراف  با  و  آورند  دست 

را انجام دهند نظارتی خود  با ظهور . همچنین  موضوعات، کار 
شاخص  جدید،  دولتی  و  مدیریت  مشتری  رضایت  نظیر  هایی 
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بودن   رجوع،    کارکنانپاسخگو  ارباب  به  شکل  بایستی  نسبت 
  پدید ورزش همگانی را    کارکنانجدیدی از روابط میان مردم و  

ها اعم از خصوصی یا  آورد. در اوضاع کنونی، مدیریت سازمان
قابل  رجوع  ارباب  و  مشتریان  رضایت  شاخص  با  عمومی 

و سازمان  است  زنجیره ورزش همگانی هاارزیابی    ی درگیر در 
 . باید با شاخص رضایت مشتریان مورد سنجش قرار گیرند

ر  ی یکی از عواملی بود که دابع انساننم  ی بازنشستگ  برنامه 
همگرا انسان  تیریمد  یافق  ییمدل  زنج  یمنابع   نیتأم  رهیدر 

همگان ورزش  داشت.  خدمات  نقش  در  ی  بازنشستگی  فرآیند 
ها اغلب در ارتباط با از دست دادن موقعیت اجتماعی در  ورزش
های اجتماعی های ورزشی کاهش و از بین رفتن فعالیتمحیط

اعتمادبه رفتن  بین  از  آن  نتیجه  که  ورزاست  شکاران  نفس 
از    دورای  برای ورزشکاران فکر کردن به آینده   .بازنشسته است
ورزشی  می   شاننقش  نظر  به  غیرممکن  و  تقریباً  رسد 

خود  عملکرد  بر  لحظه  آخرین  تا  میکند  وادار  را  ورزشکاران 
و   آینده  مورد  در  تفکر  امکانپذیری  عدم  این  بمانند.  متمرکز 

گردد. این های متفاوت نوعی شکست شغلی محسوب می نقش 
ورزش  در  بازنشستگی  دوران  تا  است  گردیده  سبب  مسئله 

از مهمترین و حساسبه  افراد  عنوان یکی  ترین دوران ورزشی 
گردد ناکامی 6)  مشخص  و  شکست  حس  بر  علاوه   .)

به ورزشکاران می ایجاد شوك مالی  و  باشد  بازنشستگی سبب 
سیاست  فقدان  میرسد  نظر  بازنشستگی به  از  حمایتی  های 

و ورزشکاران  م کشور، سبب  همگانی  در سیستم ورزش  ربیان 
تا مشک است  برای  لاگردیده  بازنشستگی  از  بعد  مالی  افراد  ت 

  ی برا  یامهیپوشش ب. بنابراین  ایجاد گردد  درگیر در این حوزه
همگان  انیمرب ورزش  کار  ی بازنشسته  دوران  ب  یدر  ی،  کاریو 

انتقال   و  نظرها  تبادل  منظور  به  جلسات  تجربیات برگزاری 
غن،  بازنشستگان بازنشستگان  یسازی برنامه  فراغت  و    اوقات 

ا  ینیکارآفر برا  جادیو  منابع دولتی جوانان    یاشتغال  با کمک 
 تواند از اقدامات موثر در این بخش باشد. می

در  فرهنگ  همگرایی که  بود  عواملی  از  یکی  مدل ی 
انسان  تیریمد  عمودی  ییهمگرا زنج  یمنابع   نیتأم  رهیدر 
نقش داشت.  ت ورزش همگانخدما به بستر فرهنگی،  ی  توجه 

منابع    ها و  راهبردهایامری حیاتی در تدوین و اجرای سیاست
انسانی است؛ وقتی نسبت به بستر فرهنگ موجود و مطلوب در 
باشد،   نداشته  وجود  وافی  و  کافی  شناخت  و  آگاهی  سازمان 

تمال احبه  دلیل طی مسیری اشتباه،    به  تدوین و اجرای راهبرد
همسویی،   عدم  این  لذا  بود.  خواهد  ناقض  و  ناقص  زیاد 

انسانی اثر کرده  راهبردهای منابع  به ش  و  را کم  را  وه  یکارایی 
خواهدمعنی کاهش  بنابراین    داری  و  گسیاست  داد.  ذاران 

همگانی  مدیران ورزش  از  حوزه  به    سو  یک  بایستی  نسبت 
را لازم  بستر فرهنگی خود شناخت    مطلوب  و  موجود  وضعیت

  ها راهبرد  توانند از وضعیت فعلیپیدا کنند و از سویی دیگر می
و    های ورزشی  سازمانو اقدامات مدیریت منابع انسانی که در  

و   اینددر حال به کارگیری هستند، شناخت کافی را حاصل نم
ا و اقدامات مدیریت منابع هراهبرد  نهایت از میزان همسوییدر  

گاه شوند، تا در صورت وجود انسانی با فرهنگ سازمانی خود آ
ت  لارا جلوگیری از مشک  لازمویی، شکاف  سعدم تناسب و هم

شکاف  این  تحلیل  با  و  نموده  شناسایی  ساختاری  و  ،  رفتاری 
نزدیک    لازماقدامات   یا  راهبردهای  برای پوشش  منابع  کردن 

متناسب   بسترانسانی  در    یفرهنگ  با  را  مطلوب 
 .ظ نمایندو آتی خود لحا لانک هایگذاری سیاست

انسان  همگرایی منابع  که  اطلاعات  بود  عواملی  از  یکی  ی 
همگرادر   انسان  تیریمد  عمودی  ییمدل  زنج  یمنابع    ره یدر 
آنچه برای اعضای  ی نقش داشت.  خدمات ورزش همگان  نیتأم

با اهمیت است دستیابی    و منابع انسانی آن   یک زنجیره تامین
ر اعضای زنجیره  به ارتباطات همکاری و تقویت اعتماد با سای

میا.  است این  انسان  یدسترسن  در  به    ی منابع  اطلاعات  به 
و    ی به اطلاعات منابع انسان یامکان دسترس،  ساعته 24صورت  

استفاده از  ،  نترنت یشبکه و ا  قیها از طرسازمان   ریسا  اتیتجرب
هما وب،  تشک  شیصفحات  در  دور  راه  تبادل ،  هاجلسه  لیاز 

ب به صورت برخط  انسانزه حو  نیاطلاعات  منابع    ر یبا  سا  ی ها 
 ستمیاطلاعات ارائه شده توسط س  تیجامع،  سازمان  یحوزه ها

استفاده    تیقابلی،  اطلاعات منابع انسان انتقال اطلاعات  برای 
ارائه اطلاعات  به روز  و به هنگام هر  و    مدیران تمام سطوح

با فراهم آوردن اطالعات به موقع و کم    نیتام  رهیحلقه از زنج
زنجیره  هزین داخلی  ارتباطات  تسهیل  و  تقویت  به  منجر  ه، 

گردد می  سیستم  .  تامین  از  موثر  استفاده  و  موفق  اجرای 
 انسانی درگیر در حوزه خدمات ورزش همگانی  منابعاطلاعات  

زنجیره می مدیریت  عملکرد  بهبود  جهت  در  در تواند  تامین 
یکپارچه  مانند،  جهات  کار بسیاری  و  کسب  فرآیندهای  سازی 

افزایش جریان اطدا عات در میان بخش های مختلف  لاخلی، 
داخل   روابط  زنجیرهدر  بهبود  تامین   هاسازمان،  با  و همکاری 

تامین زنجیره  شرکای  و  مشتریان  ورزش    کنندگان،  خدمات 
 . ، کمک کننده باشدهمگانی

تقاضا  همگرایی بازار  انیمشتر  یبا  بود    و  از عواملی  یکی 
  رهیدر زنج  ی منابع انسان  تی ریمد  عمودی  یی مدل همگراکه در  

های زنجیره ستادهی نقش داشت.  خدمات ورزش همگان  نیتأم
همگانی  تأمین ورزش  خدمات،  می  خدمات  صورت  به  توانند 

اط  و  و  لادانش  مشترك  کیفی  و  کمی  استانداردهای  عات، 
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نوع   کنند.  پیدا  نمود  متخصص  انسانی  نیروی  همچنین 
سازمان  که  درگیر  هااستراتژی  ورزشی  ورزش ی  حوزه  در 

کنند بر سطح همکاری در  در زنجیره تأمین دنبال می   همگانی
زنجیره تأثیر خواهد گذاشت. استراتژی جهت حرکت سازمان را  

استراتژی مشخص می بودن  به همین جهت همسو  ها در  کند 
جهت  بر  تأمین،  می زنجیره  تأثیر  تأمین  زنجیره  گذارد. گیری 

استراتژی  باشنهرچه  تقاضامحور  به  ها  بیشتر  تأمین  زنجیره  د 
به   نیاز  این  و  گرفت  خواهد  جهت  زنجیره  مشتریان  سمت 
تکنولوژی   داد.  خواهد  افزایش  زنجیره  سطح  در  را  همکاری 
یکی از عوامل مهمی است که اخیراً بسیار موردتوجه قرارگرفته  
و در نوع روابطی که در زنجیره تأمین وجود دارد مؤثر خواهد  

ساز که  زیرساختی  دارا  مان بود.  فناوری  نظر  از  زنجیره  های 
تواند بر شیوه برقراری ارتباط در زنجیره و در نتیجه  هستند، می

زنجیره اعضای  و مشارکت  پاسخ    بر سطح همکاری  در جهت 
بازار و  زنجیره  مشتریان  نیازهای  گذارد.    به  همچنین تأثیر 

انسانی   همگرایی از مهمترین ی  تقاضای مشتریانبا    منابع  کی 
سازی  عوامل   پیاده  در  مشتری تاثیرگذار  با  ارتباط  مدیریت 
مشتریان   با تماس  مقدم  صف  در  هاین کارکنان هستند کاست. 

همگانی آنها    ،دارند  قرار  ورزش  به  خدمات  کننده  در  و  ارائه 
 باشند. می و متولیان های مدیراننهایت مجری طرح

مدیریت   همگرایی  داد  نشان  نتاجی  نهایت  در  همچنین 
  یی مدل همگراهای زنجیره تامین در  انی با استراتژیمنابع انس

خدمات ورزش    نیتأم  رهیدر زنج  یمنابع انسان  تیریمد  یعمود
داشت.   یهمگان تدوین ه   نقش  عمودی  همسویی  دف 

به انسانی  منابع  تقویت  گونه راهبردهای  موجب  که  است  ای 

پیشراهبردهای کسب یک  شود. طبق  که  وکار  اساسی  فرض 
من مدیریت  میمأخذ  قرار  راهبردی  انسانی  ادعا  ابع  گیرد، 

فعالیتمی سازمانشود  انسانی  منابع  راهبرد  های  که  هایی 
می پیش  در  را  سازمانتمرکز  با  راهبرد  گیرند  دارای  هایی 

ازاینمتنوع است.  متفاوت  متناسب  سازی،  راهبرد رو  سازی 
منابع انسانی سازمان با راهبرد رقابتی آن ضرورتی انکارناپذیر  

بایدا به   ست.  ساختن همسویی    منظور روشن  توجه داشت که 
کسب نکته    راهبرد  دو  انسانی  منابع  مدیریت  راهبرد  و  وکار 

مدنظر قرار گرفته شود: اول الزامات سازمانی خاصی را که هر  
وکار ممکن است بر سازمان تحمیل کند و دوم    راهبرد کسب
 نسانیمشی پیشنهادی که راهبرد مدیریت منابع ا  مفاهیم خط

کرد  خواهد  بنابراین  3)  مطرح  سازمان(.  زنجیره قابلیت  های 
همگانی ورزش  خدمات  و   تامین  مسائل  همسوکردن  در 

برنامه  با  انسانی  منابع  مدیریت  راهبردی  موضوعات  کل  های 
منابع   زنجیره مدیریت  مختلف  ابعاد  اینکه  از  اطمینان  برای 

د مدیریت انسانی با یکدیگر مرتبط شده و مدیران صفی رویکر
را در تصمیم انسانی  ، اهمیت  های خود لحاظ کنندگیریمنابع 

انسانی   حفظ   سازی،همگرایی   این  نهایی  نتیجه   دارد.   نیروی 
همگانی ورزش  انگیزه   خدمات  به  و  دستیابی  و  او  مندشدن 

ازسوی است.  برتر  هم  عملکرد  به  گراییدیگر،  زنجیره  سازی 
از منابعکمک می  تامین اثربخش خ  انسانی  کند که  بهره  ود  تر 

های خود را کاهش و سرعت خود را در  گیرد و درنتیجه، هزینه 
 .های محیطی افزایش دهدبرداری از فرصتبهره
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