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پنهان کردن    ق ی کارکنان از طر   ت ی بر خلاق   ی سازمان   است ی س   ر ی پژوهش با هدف تأث   ن ی ا 
آمار   ی شغل   ی ها ی ژگ ی و   گر ل ی دانش و نقش تعد  پژوهش حاضر    ی انجام شد. جامعه 

نفر نمونه به    350نفر بودند و    1171همه کارکنان وزارت ورزش و جوانان به تعداد  
تصادف  ا   ی صورت  شدند.  انتخاب  مطالعات    ی ف ی توص   ، پژوهش   ن ی ساده  نوع  از  و 

  است ی س   ، ی بود. ابزار پژوهش چهار پرسشنامه مربوط به اطلاعات شخص   ی همبستگ 
، پنهان  ( 2001کارکنان جورج و ژو )   ت ی ق (، خلا 1398)   ی ران ی و م   ی بند نقش   ی سازمان 

(   1979هاکمن و اولدهام )   ی شغل   ی ها ی ژگ ی و و   ( 2016)   س ی کردن دانش سرنکو و بونت 
  و   نظر  صاحب   د ی از اسات   پنج نفر ابزار پژوهش توسط    یی و محتوا   ی ر صو   یی بود. روا 

به   روایی    ی بر مدل معادلات ساختار   ی مبتن   ی د یی تا   ی عامل   ل ی تحل   له وسی ¬سازه آن 
 Spss   ،Spss Sample  ی افزارها ها از نرم داده   ل ی و تحل   ه ی تجز   ی . برا د ی گرد   د یی تأ 

Power    وSmart PLS    اثر    ی سازمان   است ی که س   د نشان دا   ج ی . نتا د ی استفاده گرد
بر   ی اثر مثبت و معنادار   ی سازمان   است ی کارکنان دارد. س   ت ی بر خلاق   ی و معنادار  ی منف 

دارد.    ت ی بر خلاق   ی و معنادار   ی دانش دارد. پنهان کردن دانش اثر منف   پنهان کردن 
خلاق   ی سازمان   است ی س  طر   ت ی بر  از  منف   ق ی کارکنان  اثر  دانش  کردن  و    ی پنهان 

  است ی س   ن ی در رابطه ب   گر ل ی به عنوان تعد   توانند ی م   ی شغل   ی ها ی ژگ ی و دارد.    ی معنادار 
کنند.  کارکنان وزارت ورزش و جوانان عمل   ت ی و پنهان کردن دانش بر خلاق   ی سازمان 

را تا حد ممکن از    ی سازمان   ی ها است ی س   شود ی م   شنهاد ی پ   ران ی به مد   ج ی بر اساس نتا 
کنند تا احساس    ق ی را تشو   گذارند ی م که دانش خود را به اشتراک    ی ببرند و کارکنان   ن ی ب 

 دهند.   ش ی را افزا   ی ا و تعهد حرفه   ت ی امن 

 هاي کليدي واژه 
دانش، خلاق کردن  س  تی پنهان  و   ، یسازمان  استیکارکنان،  ورزش  وزارت 
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The aim of this study was to investigate the effect of 

organizational policy on employee creativity by hiding 

knowledge: the moderating role of job characteristics. The 
statistical population of the present study was 1171 employees 

of the Ministry of Sports and Youth. Finally, 350 people were 

selected randomly. This study was descriptive and 
correlational studies. The research instruments were four 

questionnaires related to personal information, organizational 

policy of Naqshbandi and Mirani (1398), creativity of 

employees George and Zhou (2001), concealment of 

knowledge of Serenko and Bontis (2016), job characteristics 
of Hackman and Oldham (1979). The validity of research 

instrument was confirmed by a group of expert professors and 

its construct validity was confirmed by confirmatory factor 
analysis based on structural equation model. SPSS, SPSS 

Sample Power and Smart PLS software were used to analyze 

the data. The results showed that organizational policy has a 
negative and significant effect on employee creativity. 

Organizational policy has a positive and significant effect on 

hiding knowledge. Hiding knowledge has a negative and 
significant effect on creativity. In addition, it was found that 

organizational policy has a negative and significant effect on 

employee creativity by hiding knowledge. Finally, the results 
showed that job characteristics can act as a moderator in the 

relationship between organizational policy and hiding 

knowledge on the creativity of the staff of the Ministry of 
Sports and Youth. Based on the results obtained, managers are 

advised to encourage employees who share their knowledge 

and increase the professional commitment of employees. 
Keywords 
knowledge concealment, employee creativity, organizational 

Ministry of Sports and Youth, policy job characteristics. 

 

 پنهان کردن دانش  یانجيکارکنان با نقش م   ت يبر خلاق یسازمان است يس ريتاث

 وزارت ورزش و جوانان  در یشغل يهایژگیو گرل یو نقش تعد 

 4علی زارعی  ،  3زینت نيک آئين  ،  * 2زهرا حاجی انزهایی  ،  1مونا سعيدپور سرچشمه 
 ،یدانشگاه آزاداسلام ،ی واحدتهران مرکز ،یورزش تیریگروه مد  -2 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاداسلام ،ی واحدتهران مرکز ،یورزش تیریگروه مد  -1

دانشگاه    ،یواحدتهران مرکز ،یورزش تیریگروه مد  -4ن. رای تهران، ا  ،یدانشگاه آزاداسلام  ،یواحدتهران مرکز ، یورزش تیریگروه مد   -3 .رانی تهران، ا

 .رانیتهران، ا  ،یآزاداسلام

 11/05/1400تاریخ پذیرش:                         07/02/1400تاریخ دریافت: 
 

The Effect of Organizational Policy on Employee Creativity with the 

Mediating Role of Knowledge Concealment and the Moderating Role of Job 

Characteristics  in the Ministry of Sports and Youth 

Mona Saeidpour Sarcheshmeh1,  Zaha Hajianzehaei 2*, Zinat Nikaeen3,   Ali Zarei 4 
1-  Department of Sport Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University,Tehran, Iran  
2-   Department of Sport Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University,Tehran, Iran  
3-  Department of Sport Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University,Tehran, Iran 

4-  Department of Sport Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University,Tehran, Iran 

Received: (2021/04/27)            Accepted: (2021/08/02) 

 

   Abstract چکيده
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   همقدم
مال فشار  تحت  ب  یادیز  یکارمندان  و  دارند  به    شتریقرار 

کارمندان   ج،یمند هستند، اما به تدرکار علاقه  یمسائل اقتصاد 
در کار خود هستند    یشتری ب  یمند خواهان استقلال شغلعلاقه 

  نیتا احساس ارزشمند بودن نسبت به خود داشته باشند. اگر ا
خواسته  در  موا   یشغل  یهاکارمندان  با  شوند،    ینعخود  روبرو 

که   کنندی را در سازمان خود تجربه م  یشغل  یو انزوا  یدیناام
پد به  منجر  خود  نوبه  س  ییهادهیبه  رفتار   شودیم  یاسیمانند 

  ی هااست یموجود در سازمان در س  یهارفتارازآنجاییکه    (.38)
  یاسیس  یهارفتار  دینبا  رانی(. مد30)  شودی منعکس م  یسازمان

ز از سازمان خود حذف کنند،  برخیرا  ا  یرا  قابل رفتار   نیاز  ها 
به اهداف مرتبط با    یابیدست  یو ممکن است برا  باشندی اجرا م

 (.27) رندیسازمان مورد استفاده قرار گ
تغ و  تحولات  عصر  حاضر،  فناور  راتییعصر  در    ی شگرف 

  دن یآن آکنده از عمق بخش  یکه ساختار فکر  ی. عصرهاست
خلاق و دانش    یانسان  یرویبه اطلاعات و توجه به مشارکت ن

  ت یریرو، مد  نیاست. از ا  یعملکرد  یانسان  یروین  یگرا به جا
  ز و بهتر در جهت استفاده ا  شتریبر آن است تا هرچه ب  اریهوش
برا  یابزار دانش  نام  مورد    یی ارویرو  یبه  عوامل  با  مقابله  و 
موقع  نان،یاطم ا  تیحفظ  نوآور  تیخلاق  جادیو  جهت    یو 

رقابت عرصه  برآ  یگسترش  ا  نی ا  د،یخود  مستلزم  است    نیامر 
مد به  نهادن  ارج  با  سازمان  از   دانش  تی ریکه  جلوگیری  و 

  ت یخلاق  تیریو متقابلاً مد  پنهان سازی دانش توسط کارکنان
نوآور عنوان    ،یو  به  را  ضرور  کیستراتژا  ازین  کیآن    ی و 
پ رقابت   یشگامیجهت  عرصه  برنامه   ،یریپذدر  زمره   ی هادر 

 (.32) دار خود قرار دهد رتیاولو
مشکلات سازمان خود به    انیها در بسازمان  رانیمد  اکثر

انسان م  یمسائل  آنکنندیاشاره  مهارت.  به   یارتباط  یهاها 
مد  یناکاف انگ  ران یدر  عدم  کارکنان،  ب  زه،یو    ن یتعارض 

برابر سازمانده مجدد    یکارکنان سازمان، مقاومت کارکنان در 
  ران یمد  هنر (. از آنجا که  34)  کنندی و مشکلات مشابه اشاره م

بتوانن  نیا که  طراست  از  و   ان،یکارفرما  ق ید  همسالان 
 ی هاکنند، داشتن دانش و مهارت  تیدر سازمان فعال  ردستانیز

سازمان رفتار  با  و    اریبس  یمرتبط  متغ  یکیمهم   یهاریاز 
  ل یاز دلا  ی کیاحتمالاً    .(10سازمان است )  ییدر کارا  رگذاریتأث

س  یاصل از  مردم  قدرت    لیم  یازمانس  ی هااست یاستفاده  به 
است.    یمشترک انسان  ازین   کیبه قدرت در سازمان   لیاست. م

از آن است    یحاک  یسازمان  یهااستیمطالعات درمورد س  جینتا
رفتار رواج  جابجا  شیگرا  یاسیس  یهاکه  را    ییبه  استعفا  و 

مطالعه   کیدر  1(2008)و همکاران (. آدامز20) دهدی م شیافزا
ا رفتار س  دندیرس  جه ینت  ن یبه  رفتار   ی شواهد  یاس یکه    ی هااز 

کنترل افراد    یذهن  یابیخود محور شخص است و به عنوان ارز
افراد  طیبر مح از خود    یهاکه رفتار   یکار توسط  خودخواهانه 
گفت    توان ی حال، م  نی(. با ا1)  شودی مشخص م  دهند،ی بروز م
پرسنل    یرسم  فیشرح وظا از  یبخش  یسازمان  یهااست یکه س

آن بر کسب منافع و عدم    ریتأث  لیاما به دل  ست،یدر سازمان ن
 هااستیس  نیکه ا  یدارد. افراد  یاژهیو  تیاهم  ،یر یپذسکیر

م دنبال  درگ  کنندی را  س  یهایباز   ریآگاهانه    یاسیمختلف 
ندارند.    ی به اهداف سازمان  دن یدر رس  ینقش  چیکه ه  شوند یم

است   ممکن  چن  امکان اگرچه  سازمان   ییهارفتار  نی حذف  در 
دل دانستن  اما  چگونگ  لینباشد  به  آن  کنترل   یوقوع  و  حل 

س رفتار  م  یاسیعواقب  کمک  رؤسا  همچنکندیبه  رفتار   نی. 
و از    دیبه اهداف سازمان مف  دنیرس  یطرف برا  کیاز    یاسیس

م  گر ید  یطرف س30)  باشدی مضر  به  توجه  با    ی هااست ی(. 
فعال  فتگ  توانی م  ،یسازمان طور    ییهاتیکه  به  که  است 

  ص یسود و تخص عیجود ندارد، اما توزدر سازمان انجام و یرسم
سازمان تأث  یمنابع  تحت  م   ریرا  ددهندیقرار  عبارت  به    گر، ی. 

فعال  یامجموعه  یسازمان  یهااست یس از  که در   ییهاتیاست 
برا  کی اهم  یسازمان  و  قدرت  آوردن  دست  به    تیبه 

و    نانیعدم اطم  طیقدرت، در شرا  تجوگرجس  کی  یهاتیاولو
  ی که منافع فرد  ی. هنگامشودی در سازمان انجام م  یثباتی ب  ای

سازمان منافع  به  گرفته،    ینسبت  قرار  توجه  مورد  سازمان  در 
رفتار  یدرون  یروین شده  در    یاسیس  ی هامتبلور  سازمان  در 

م  تیواقع ا37)  شودیظاهر  به  توجه  با   یهااست یس  نکهی(. 
  توانند ی در سازمان است و م  رگذاریاز عوامل تأث  یکی  یسازمان

از   یکیکه  قرار دهند،    ریرا در سازمان تحت تأث  یاریعوامل بس
به طور قطع    تیخلاق  (.8)  کارکنان است   تیعوامل خلاق  نیا

با فقط  دارد  افراد وجود  اکثر  تقو  نی ا  دیدر  را  کرد.   ت یاستعداد 
ا درصد  نود  تا  اکتساب  نیهشتاد  استعداد  تنها   ینوع  و  است 

  ی وجود انسان است و با استعداد درون  یاز آن ذات  یبخش اندک
سازمان در  دارد.  ارتباط  خلاق  ییهاافراد  ضرور  تیکه    اتیاز 

سازمان   نقش  م  اریبساست،  سازمان   رایز  دینمایحساس 
افرا   ت یو خلاق  ییتوانا  تواند یم ارا در    ق یو تشو  ج یترو  جاد،ید 

 (. 24) کند
از آن بود    یحاک  2(2019)و همکاران  مطالعات مالک  جینتا 

س منف   ،ی سازمان  استیکه  خلاق  یبصورت  معکوس    ت یو 

 
1. Adams et al. 

2. Malik et al. 
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پ را  عوامل  یکی.  کندیم  ینیبشیکارکنان  م  یاز  بر    تواندیکه 
تأث  تیخلاق است.    رگذاریکارکنان  دانش  کردن  پنهان  باشد 

 ط یمح  کیاشاره شد، ممکن است فرد در    شتریهمانطور که پ
س تدافع  یدارا  یاسیکار  پ  یحالت  به  و  دانش    یکار نهان شود 
کار، ممکن است فرد احساس   نیانجام ا  نی در ح(.  23) بپردازد

نقاط ضعف او را    توانند یهمکاران نم   را یکند، ز  یشتریب  تیامن
از و  کرده  افشاآن  کشف  صورت  در  اطلاعات،    یها  تمام 

کنند رفتار  (.7)  استفاده  مقابل،  را   تیخلاق  یدفاع  یهادر 
م افراد4) دهندیکاهش  م  یکه موضع دفاع  ی(.    کنند ی اتخاذ 

(. از آنجا که  22) کار متمرکز هستند  یمنیجنبه ا  یبر رو  شتریب
دارا  نیآفرسکیر  تواندی م  تیخلاق بالقوه  طور  به   جینتا  یو 
از خلاقباشد، آن   یمنف تأ  .(7) کنندیم  یخوددار  تیها   دییدر 

بوگ تحقیق    1( 2017)و همکاران   چیلوویشواهد موجود،  در یک 
فردی   خلاقیت  با  دانش  کردن  پنهان  که  دادند  نشان  جدید 

دارد  منفی  و  مستقیم  پردازان (6)  رابطه  نظریه  نظر  با    . همسو 
موریشامل   و  کاک2(1980)گاندز  و  فریس    3(1992)ار م، 

منجر به خلق    یواقع  استیس  نکه یاز ا  ریکه غ  کنندی استدلال م
سازمان  جینتا ذهن  نیا  شود،یم  یمهم  س  یدرک    است یاز 

 ی هااست که بر واکنش   ی واقع  ریغ  ایو    یخواه واقع  ،یسازمان
. مردم بر اساس  گذاردیم  ریافراد تأث  یو رفتار  یعاطف  ،یشناخت

واقع  یبرداشتها از  خود    تیخود  صرفاً  نه  پاسخ   تیواقعو 
( 2000)4و همکاران  سیفر   نهیزم  نی(. در ا16و    13)  دهندیم

س درک  خصوص  درک   انیب  یسازمان  استیدر  که  داشتند 
ا  یسازمان  استیس ل  جادیشامل  اختصاص  و    نیب  نکیو  رفتار 

که فرد از    یرفتار  یزانینوع و م  نیو همچن  ،یقصد خودخدمت
که    طیمح ناظران  و  همکاران  توسط  دارد،  خود  ذهن  در  کار 
 شودی م  فیتعر  دهندی را نشان م  یخود خدمت  یهارفتار  نیچن
 ی هااست یدر مورد س  یادیز  قاتیتحق  ر،یاخ  یها(. در دهه14)

کل  یسازمان طور  به  است.  شده  انجام  شده  از    ی کی  ،یدرک 
بوده است.    ی سازمان  استیس  ،یجد  اریو بس  زیانگبحث  میمفاه
قبل  قاتیتحق شده  س  یانجام  است:  داده    ی سازمان  استینشان 

 (.9است ) یمعمول در هر سازمان دهیپد کی
همکاران  گارگ به2021)5و  تحقیقی  در    اتیادب  یبررس  ( 

تحق کار  دستور  و  در نده  یآ  قاتیجامع  دانش  شدن  پنهان 

 
1. Bogilović et al. 

2. Gandz & Murray 

3. Ferris & Kacmar 

4. Ferris & et al. 

5. Garg et al. 

ترککه  ،  پرداختند  سازمان ثبت   یهاافتهیاز    یبیحس  متنوع 
ادب در  م  اتیشده  ارائه  را  نت  و  دهدیموجود  و   یریگجه یبه 

رفتار  ندهیآ  یریگمیتصم مورد  کمک   یها در  دانش  پنهان 
  میرا ترس  یاگرفته شده   دهیمناطق نسبتاً ناد  نی. همچنکندیم
احمد و  (.  17) دارند  ازین  یشتریبه توجه ب  ندهیکه در آ  کندیم

تأث  یامطالعه  (2020)6سیگامونی  عنوان    ت یخلاق  ریتحت 
م نقش  با  پروژه  عملکرد  بر  و   میتسه   یانجیکارکنان  دانش 

نشان    جیبه تجربه انجام دادند. نتا  یگشودگ  کنندهلینقش تعد
کارکنان و عملکرد پروژه   تیخلاق نیب یانانه یبداد رابطه خوش 

حال در  دارد  ا  یوجود  دانش  اشتراک  نقش    نیکه  با  را  رابطه 
م  کنندهلیتعد واسطه  تجربه  به  بودن  و   مالک   (.2)  کندیباز 

تحق2019)همکاران در  بررس  یقی(  عنوان  ادراک    ریتأث  یبا 
کارکنان:    تیپنهان کردن دانش و خلاق  ،یسازمان  یهااست یس

 یاتعهد حرفه  رندیگیم  جهینت  یاتعهد حرفه  کنندهلینقش تعد
ب مثبت  کردن    یسازمان  استیس  نیرابطه  پنهان  و  شده  درک 
تضع را  همکاران  چیلوویبوگ.  (23)  کندیم  فیدانش  ( 2017)و 

تحق تأث  قیدر  عنوان  با  فرهنگ  ریخود  کردن    ،یهوش  پنهان 
ت  یفرد  تیدانش و خلاق پنهان کردن   رندیگیم  جهینت  یمیو 
و    زی(. فر6)  دارد  ی و منف  میرابطه مستق  یفرد  تیدانش با خلاق

تأث  ی قیدر تحق(  2017)  7همکاران بر    ی اسیرفتار س  ر یبا عنوان 
منجر به بروز عوامل    یاسیس  یهارفتار  رندیگی م  جه یسازمان نت

و    ی(. کو15)  شودی م  یسازمان   یهمچون سکوت و آوا  یادیز
سازمان  یفرد  ی هانهیشیپ  ر یتأث(،  2016)8همکاران بر    ی و 

بررس  یسازپنهان مورد  را  دادند  یدانش  نشان   جینتا  که  قرار 
کارکنان ممکن است دانش    ، یاسیس  اریسازمان بس  کیداد در  

خود   منافع  از  محافظت  منظور  به    یاسیس  طیمح  کی  دررا 
همچن11)  کنند  پنهان رحیمی)  نی(.  و  پور  ( 1400جهانی 

بررس  یامطالعه عنوان  ب  یبا  رفتار    م یتسه   نی رابطه  و  دانش 
خلاق  یسازمان  یشهروند آموزش    یسازمان  ت یبا  مؤسسات  در 

بین    یعال قمدر  دانشگاه  نتا  کارکنان  که  دادند  آن    جیانجام 
تسه  هم  داد  شهروند  مینشان  رفتار  هم  و    یسازمان  یدانش 

دارند  ی سازمان  تیخلاق  ینیبشیپ  تیقابل را  (. 19)  کارکنان 
ذوالفقار و  مطالعه1399)یرمضان  در  بررس   یا(  عنوان    ی با 

ب بر    ران یا  مه یب  یسازمان  یهااست یس  ن یرابطه  در شهر تهران 
  جهیتعهدد نت  یگریانجیکارکنان آن، با اعمال نقش م  تیخلاق

 
6. Ahmed & sigamoney 

7. Ferris et al. 

8. Cui 
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حرفه   رندیگیم تعد  یاتعهد  عنوان  تأث  لگریبه  رابطه    ریدر 
خلاق  یسازمان  استیس رابطه   ارکنانک  تیبر  و  کرده  عمل 

ا کمرنگ  نیمعکوس  را  مؤلفه  مدو  و  (29) کندیتر  ترکزاده   .
در    یاس یتحت عنوان نقش رفتار س  یا( مطالعه1397)یدونیفر

پ در  سازمان  سازمان  ینیبشیهر  مختلف    یهابه صورت   یجو 
با    ی اسینشان داد نقش رفتار س  ق یتحقاین    جیانجام دادند. نتا

سازمان فضا  یجو  کارکنان،  نظر  خارج  یداخل  یو    طور به    یو 
قرار   دییسازمان را مورد تأ یاسیس یهارفتار یداریمثبت و معن

رمضان36) دادند ک  ی(.  و  مطالعه1396)یکجور  ای راد  در    ی ا( 
  ن یدر رابطه ب  یسازمان  استیاداره س یانجیتحت عنوان نقش م

فرد  یاسیرفتار س و عوامل  انجام    یسازمان  یشغل  -یکارکنان 
از    یو شخص  یسازمان  ،ینشان داد عوامل شغل  جینتاکه    دادند

س  قیطر از  س  است یبرداشت  رفتار  دارد  ی اسیبر  (.  28)  اثر 
رفتار1393و همکارانش)  یفان  نیهمچن ارتباط   یاسیس  یها(، 

شغل عوامل  واسطه   یسازمان  ،یفرد  ،یبا  نقش  درک    یابا 
  د یقرار دادند و مشخص گرد  ی را مورد بررس  یسازمان  استیس

فرد سازمان  یشغل  ،یعوامل  ادرا  ی و    ر یتأث  یاسیس  کبر 
برداشت س  گذاردیم رفتار س  یمثبت  ریتأث  ی اسیو    دارد   ی اسیبر 
(12.) 

س  یهارفتار در  سازمان  در   ی سازمان  یهااستیموجود 
نتاشودیمنعکس م اند  کرده  انیب  ینظر  یمبان  نیو همچن  جی. 

ا بخشرفتار   نیکه  ناپذ  یها  فعال  ریاجتناب  هر    ی انسان  تیاز 
در محل   یاسیاز کارمندان در مورد رفتار س  ی(. وقت28است )

م سؤال  عنوان  آن   شود،ی کار  به  آن  از  اغلب    ی هافتارر"ها 

شخصکرده  ادی  "یخدمت  شیخو اهداف  که  هز  یاند  با    نه یرا 
مبه   گرانید ا26)  آورندی دست  مرفتار  نی(.   ی دیتهد  تواندیها 

بخش اثر  بر  کارا  یبالقوه  تلق  ییو  عنوان    ی سازمان  به  گردد. 
 ابدییارتقا م  یبالاتر  گاهی کارمند به جا  کی که    یمثال، هنگام

افراد شا  ی)در حال با درگ  یترستهیکه    ی هایریوجود دارند( و 
 رد،یگیخود مورد قضاوت قرار م  تیبا شهرت و موقع  یشخص

دل به  افراد  و  غ  لیسازمان   بیآس  اریبس  ،یعملکرد  ریعواقب 
  ک یدر    یسازمان  یهااست یاز س  یناش  بی. احساس فرنندیبیم

شا واکنش  سته،ی کارمند  قب  ییهاباعث  شدن،   لیاز  مضطرب 
 .(21) شودی در او م  ییجابه جا ایو  یدیناام ت،یعدم رضا

امر مستثنا نبوده و    نی از ا  ی ورزش  طیگفت که مح  توان یم
رفتار تأث  تواند ی م  یاسیس  یهاهمواره  آن  و    رگذاریبر  باشد 

خلاق کاهش  به    تیموجب  توجه  با  شود.  کارکنان  عملکرد  و 
ورزش   استیدر س  یوزارت ورزش و جوانان نقش مهم  نکهیا

خود    انکارکن  یاسیرفتار س  توانند ی که نم  یرانیکشور دارد. مد
نم کنند،  درک  سازمانم  توانندیرا  کنند.    یشکلات  حل  را 

کارکنان خود را به   یاسیسازمان رفتار س  رانیاگر مد  ن،یبنابرا
سازمان    یو مورد توجه برا  دیمف  یاجهیکنترل کنند، نت  یدرست

قرار    یآنچه مورد بررس  ،یو کارکنان خواهند داشت. به طور کل
کارکنان   ت یبر خلاق  یسازمان  است یس  ر یبود که تأث  نیگرفت ا

طر تعدبا  دانش    یسازپنهان  ق یاز    ی هایژگیو  کنندهل ینقش 
اهم  یشغل زم  یاریبس  تیاز  در  است.    قات یتحق  نهیبرخوردار 
تحق  دیبا  ،یداخل که  و    یادیز  قاتیگفت  است  نشده  انجام 

تأث  یمطالعات کم  یسازمان  یهااست یو س  ت یخلاق  ریدر مورد 
م س  دهدینشان  مضر  استرس   یسازمان  یهااست یکه  و  زا 

تأث از کار و   یاگسترده  فیبر ط  یابالقوه   یمنف  راتیهستند و 
کار   طیکارمندان دارند و ممکن است شخص در مح  تیشخص

ب  یدفاع  یاسیس در  کند.  پنهان  را  خود  دانش  و   شتر یباشد 
تحق کشور،  از  خارج  و  داخل  در  شده  انجام    قات یمطالعات 

تأث  رد  یکمتر از    ت یسازمان بر خلاق  است یس  ریمورد  کارکنان 
تعد  و  دانش  یسازپنهان  قیطر   ی هایژگیو  کنندهلینقش 
پا  یشغل است. بعلاوه، جستجو در   یهاگاهیدرنظر گرفته شده 

ها نشانگر  CDها، مجلات و  کتابخانه  ها،تیساداده مانند وب
چن وجود  بنابرا  یقاتیتحق  نیعدم  است.  کشور  داخل    ن، یدر 

با توجه به    قیتحق  نیمهم است. ا  اریبس  یقاتیتحق  نیانجام چن
  قاتیتحق  یرا برا  یدیجد  ریمس  تواندیانداز خاص خود مچشم

 فراهم کند.  ندهیآ

لذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این سوال است  
آیا   خلاق  ی سازمان  است یسکه  طر  تیبر  از  پنهان    قیکارکنان 

دانش   تعد  باکردن  بین   یشغل  یهایژگیو  گرل ینقش  در 
 تاثیر دارد؟  کارکنان وزارت ورزش و جوانان

 
 مدل مفهومی پژوهش  : 1شکل 

 

 روش تحقیق
 ی هااز نوع پژوهش   ی همبستگ  -یفیژوهش حاضر، توصپ

که    یشی مایپ و    هیکل  نیب  دراست  ورزش  وزارت  کارکنان 
 350تعداد    ت،یدر نها  انجام گردید ونفر    1171تعداد    باجوانان  
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 Spss حجم نمونه نییافزار تع نرم  ق یعنوان نمونه از طرنفر به 

 Sample Powerانتخاب شدند.    یبه صورت تصادف ساده 
ترتداده  یآور  جمع  یبرا به  مق  بیها  پنج  مشخصات    اسیاز 

س  ک،یدموگراف و    یبندنقش   یسازمان  استیپرسشنامه 
شامل  (  25)  (1398)یرانیم خلاق  15که  پرسشنامه   تیسؤال، 

جورج و  ژو  شامل  (  39)  (2001)کارکنان  و    10که  سؤال، 
بونت و  سرنکو  دانش  کردن  پنهان  ( 33)  (2016)سیپرسشنامه 

شامل   پرسشنامه    3که  و  بود   یهای ژگیو  یسؤال  25سؤال 
 .استفاده شد( 18)  (1979)هاکمن و اولدهام یشغل

ها ییروا اسات  پرسشنامه  و    د یتوسط  از  با  مجرب  استفاده 
مق  یعامل  لیتحل تا    کرتیل  ییتاپنج  اسیبا  موافقم  کاملاً  از 

طراح مخالفم  فرا  یکاملاً  در    ندیشد.  مطالعه   کیپژوهش 
  ی آلفا  بیاز آزمون ضر  یریبا بکارگ  هاهپرسشنام  ییایپا  ییابتدا

و   84/0کارکنان=    تی، خلاق88/0=  یسازمان  استیکرونباخ )س

انجام ( 89/0=  یشغل یهایژگیو و 81/0 پنهان کردن دانش=
تحق پرسشنامه  و  قیگرفت.  بخش  دو  و    یفرد  یهایژگیدر 

گرفت.    یهانمونه   نیب  قی تحق  یاصل  یهاسؤال انجام  آزمون 
تحل  هیتجز  یبرا آزمون   قیتحق  یهاداده  لیو  از  استفاده  با 

کش  یچولگ کلوموگروفیدگیو  مدل  -،  آزمون  و  اسمیرنوف 
  Spss  ،Spss یافزارهابا استفاده از نرم  ساختاریمعادلات 

Sample Power  وSmart PLS  گرفت. انجام 
 

 یافته های تحقیق 
افزار حجم نمونه استفاده شد. با  برآورد حجم نمونه از نرم   یبرا

متغ حداکثر  دادن  نظر  خطا  ر یدر  درصد  و  اثرگذار    ی مستقل 
توان  05/0 اثر    80/0،  حجم  نمونه  0/ 05و  حجم  نفر    350، 

 دیبرآورد گرد

 برآورد حجم نمونه  : 1جدول

 حجم نمونه حجم اثر  توان آزمون  درصد خطا 
05/0 80/0 05/0 350 

 

  350نشان داد که از  قیتحق یفیتوص یهاافتهیحاصل از  جینتا
درصد    49کنندگان مرد و  درصد مشارکت  51  ،ینفر نمونه آمار

درصد   36   حاضر با    قیتحق   ینمونه آمار  نیشتریزن بودند. ب
سن محدوده  اکثر   50  یال  45  یدر  و  داشتند  قرار  سال 

دارا  55با    قیتحق  یهایآزمودن تحص  یدرصد   ی لیمدرک 

ب  یکارشناس کار  سابقه  اساس  بر  و  بودند    شتریارشد 
سال   20  یال  15سابقه کار    یدرصد دارا  43کنندگان با  شرکت

 سال بودند.  20تا 
توص(  2جدول)  در بررس  هار یمتغ  یفیآماره  قرار    ی مورد 
گرفت:

 

 متغیرهای پژوهش توصیف   : 2جدول 

 شاخص   متغیر

انحراف   میانگین 
 معیار

 بیشینه  کمینه کشیدگی  کجی 

 93/4 0/1 954/2 456/1 597/0 87/1 سیاست سازمانی 

 0/5 20/2 274/0 -325/0 583/0 91/3 خلاقیت کارکنان 

 0/5 0/1 285/0 485/0 743/0 20/2 پنهان کردن دانش

 92/4 0/1 545/2 -074/1 569/0 89/3 ویژگی شغلی

 .را نشان می دهد رهایمتغ نیارتباط ب( 3جدول)
 

 پژوهش  یاصل ی رهایمتغ رمنیاسپ یهمبستگ سیماتر  (: 3جدول )
 ویژگی شغلی  پنهان کردن دانش  خلاقیت کارکنان  سیاست سازمانی  متغیر 

    1 سیاست سازمانی 

   1 -671/0 خلاقیت کارکنان 

  1 -604/0 516/0 پنهان کردن دانش 

 1 -452/0 577/0 -535/0 ویژگی شغلی 

با    یسازمان  استیس  ن ی( نشان داده شده است که ب3در جدول )

  ی ول+(    516/0)    و معنادارمثبت    یپنهان کردن دانش همبستگ

خلاق  ی سازمان  استیس  نیب )  ت یبا  و -671/0کارکنان   )

وجود و معنادار    یمنف  ی( همبستگ-  535/0)    یشغل  یهایژگیو
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  ز ین  رهایمتغ  ریسا  نیب( نشان می دهد  3همچنین جدول)دارد.  

 .وجود دارد یهمبستگ

مورد   یبا استفاده از مدل معادلات ساختار  قیدر تحق  هاهیفرض

 .قرار گرفت لیو تحل هیتجز

 
 و پنهان کردن دانش بر خلاقیت کارکنان حالت معناداری  یسازمان استی س نیدر رابطه ب یشغل یهایژگیگر و نقش تعدیل  ی: مدل ساختار2شکل 

 

افزار است،  مدل از  نرم   یینها  یکه خروج  2با اشاره به شکل  
دل است.  برخوردار  مقاد  نیا  لیاعتبار لازم  که  است  آن   ریامر 

ت بعضاً آماره    یوجه قابل    شوند، یم  دهینام  زین  zمقدار    ای  tکه 
زده   نیکه مقدار تخم  یهستند. تا زمان  1.96  هیبالاتر از عدد پا

شده باشد، مدل از اعتبار لازم    میظتن  هیاز مقدار پا  شتریشده ب
تفس و  است  برخوردار  تغ  جینتا  شتریب  ریدر هر دو سطح    رییبه 

 ندارد. ازیساختار مدل ن

 و پنهان کردن دانش بر خلاقیت کارکنان  یسازمان استیس  نیدر رابطه ب یشغل  یهای ژگیگر و نقش تعدیل  : 4جدول 
 ص                  خشا               

 متغیر

میانگین واریانس  

 استخراج شده 

 شاخص افزونگی  شاخص اشتراک آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی 

 - 290/0 896/0 911/0 507/0 سیاست سازمانی 

 188/0 222/0 813/0 855/0 572/0 خلاقیت کارکنان 

 180/0 182/0 825/0 799/0 570/0 پنهان کردن دانش 

 - 213/0 905/0 914/0 501/0 های شغلی ویژگی

 باشد و مطلوب هست. یبرخوردار م  ی خوب که مدل از برازش  دهدیمستخرج از معادله نشان م جینتا

 
 و پنهان کردن دانش بر خلاقیت کارکنان حالت استاندارد  یسازمان استی س نیدر رابطه ب یشغل یهایژگیگر و نقش تعدیل  یمدل ساختار : 3شکل 
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 و پنهان کردن دانش بر خلاقیت کارکنان یسازمان استیس نیدر رابطه ب یشغل یهایژگیگر و برآورد اثر نقش تعدیل  : 5جدول 

ضریب   مسیر 

 مسیر 

مقدار 

 تی

P. 

Value 

 001/0 253/11 -504/0 خلاقیت کارکنان  --->سیاست سازمانی 

 001/0 643/6 377/0 پنهان کردن دانش  --->سیاست سازمانی 

 001/0 915/7 -346/0 خلاقیت کارکنان  ---> پنهان کردن دانش

 001/0 047/5 -130/0 خلاقیت کارکنان ---> پنهان کردن دانش --->سیاست سازمانی 

 046/0 004/2 -029/0 پنهان کردن دانش  --->های شغلی ویژگی ×سیاست سازمانی 

 

اثر منفی   یسازمان استیکه س دهدیبرآورده شده نشان م ریمقاد

(. α  ،001/0    =p=    -504/0)کارکنان  تیبر خلاق  یو معنادار
بر پنهان    یاثر مثبت و معنادار  یسازمان  استیدارد. همچنین س

دانش کردن  (  α  ،001/0    =p=  377/0)کردن  پنهان  دارد. 

، α=  -346/0)کارکنان تیبر خلاق یدانش اثر منفی و معنادار

001/0  =p) ا بر  علاوه  گرد  نیدارد.  س  دیمشخص   است یکه 
خلاق  یسازمان طر  تیبر  از  کردن   قیکارکنان  پنهان 

دارد. در   یاثر منفی و معنادار( α ،001/0=p=  -130/0دانش)
  یگرلینقش تعد  یشغل  یهای ژگینشان داد که و  جینتا  تینها

کر  ی سازمان  است یس  ریتأث  نیب پنهان  که    دنبر  دارد  دانش 

با)  زانیم برابر  آن  اثر  ی  م(  α  ،001/0  =p=    -029/0اندازه 
  ف یضع  بایتقر  لگرینقش تعدتوان گفت اندازه اثر    یکه م  باشد

 . باشدیم

 گیری بحث و نتیجه

ارزش   یانسان  یروین بهبود    هیسرما  نیتربا  هر سازمان است و 
ور اصل  یبهره  منشأء  سازمان  یآن،  توسعه  و  محسوب    یرشد 

به همشودیم امروزه سازمان  لیدل  نی.  به  است که  با توجه  ها 
مد  یهاافتهی سازمان  تیریعلوم  منابع    تیریمد  ،یرفتار  توسعه 

  ییتا به شناسا  تنددر تلاش هس  ی منابع انسان  تیریو مد  یانسان
 نیبپردازند. همچن  یانسان  یروین  یبر بهره ور  رگذاریعوامل تأث

  یها به طور روز افزونکه در حال حاضر سازمان  نیبا توجه به ا
جهت    نیبرامواجه هستند، بنا  رییو در حال تغ  ایپو  یهاط یبا مح

پو و  تغ  ییایبقا  با  را  خود  که  مجبورند    ی طیمح  راتییخود 
 ی بار  انیعوامل مختلف ز  ریسازگار سازند چراکه در طول مس

 ن یا  دیها باسازمان   رانی. لذا مدشودی سد راه اهداف سازمان م
ز و  مضر  شناسا  ان یعوامل  را  تلاش    یی بار  آن  رفع  جهت  و 

 کنند.
اثر منفی و معناداری   سیاست سازمانینتایج بیانگر این بود که  

یعنی با  دارد.    (α ،001/0   =P=    -542/0)  بر خلاقیت کارکنان

سازمانی،  افزایش   کارکنانسیاست  متوسط    خلاقیت  شدتی  با 
این یافتهکاهش می آری و همکاران  ها با نتایج مطالعات  یابد. 

همکاران  3)  (2009) و  مالک  و  (  23)  (2019)(،  شمشیریان  و 
اس  (34)  (1398)همکاران و همخوان  مالک  مطالعات  نتایج  ت. 
که  2019)همکاران بود  آن  از  حاکی  سیاست(  سازمانی،  ادراک 

منفی   معکوس  بصورت  کارکنانو  میپیشرا    خلاقیت  -بینی 
 به  نیاز ها،خواسته توسعه  و  خلاقیت  اهمیت دلیل به امروزه  کند.

نیاز   سازمان در از استعدادها استفاده زمینه در اساسی تصمیماتی
 متعهد سازمان به  نسبت اگر  افراد اینکه به توجه (. با23است )

)چه  حامی  همواره باشند،   خارج( در  چه  و  داخل در  سازمان 

همان گونه  .  بود خواهند  مدیران  سوی  از  مستقیم کنترل بدون 
نشان   هم  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  افزایش که  با    داد، 

سازمانی کارکنان،  سیاست  کاهش    خلاقیت  متوسط  شدتی  با 
حد  می از  بیش  وجود  و  کارکنان  بین  در  خلاقیت  کمبود  یابد. 

های سازمانی بر روی رفتار کارکنان تاثیرگذار است، به  سیاست
سیاستگونه افزایش  و  کارکنان  خلاقیت  کاهش  که  های  ای 

کاری  به سمت جو سکوت و پنهانتواند کارکنان را  سازمانی می
سیاست کاهش  همچنین  کند.  هدایت  و  دانش  سازمانی  های 

می سازمان،  در  کارکنان  خلاقیت  و حس  افزایش  انگیزه  تواند 
پذیری کارکنان را نسبت به سازمان و اهداف سازمانی  مسئولیت

سیاست اگر  داشت  اذغان  باید  دهد.  سازمانی  افزایش  های 
ای باشد که به کارکنان جوانان به گونهمدیران وزارت ورزش و  

افزایش دهند  را  انگیزه دهند و خلاقیت در کارکنان خود  خود 
به    تأثیر  تواندمی آورند،  بوجود  کارکنان  نگرش  در  بسزایی 

تعهد گونه احساس  سازمانی  اهداف  به  نسبت  کارکنان  که  ای 
می و  بیشتری    و  تعالی  به  هاسازمان  دیگر  با  مقایسه  درکنند 

 د. نیابمی دست بیشتری آمدیسر
سازمانی اثر مثبت و معناداری   دیگر نتایج نشان داد که سیاست 

دارد. یعنی با    (α  ،001/0  =P=    290/0)  بر پنهان کردن دانش
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دانش کردن  پنهان  سازمانی،  سیاست  بالا    افزایش  شدتی  با 
می یافتهافزایش  این  شات یابد.  و  بدی  مطالعات  نتایج  با  ها 

مالک و همکاران (،  11)  (2016، کوی و همکاران )(5)  (2013)
(2019)  (23( همکاران  و  شمشیریان  و  همخوان   (34)  (1398( 

)  است. شات  و  بدی  توسط  که  مطالعه  یک    ( 5)  (2013طی 
افرادی که سیاست را تجربه می  آنهاانجام شد،   -نشان دادند 

-پنهاندانش خود را پنهان کنند. در نتیجه    کنند، ممکن است 
-ها اتفاق میکردن دانش همراه با رفتارهای دیگر در سازمان

پنهان بین  است  ممکن  چه  اگر  دیگر  افتد،  و  دانش  کردن 
باشد داشته  وجود  همپوشانی  کار  محل  در  پنهان   اما  رفتارها 

نظر گرفته می  فرد در  به  دانش ساختار منحصر  با  .  شودکردن 
کردن  های سازمانی باعث افزایش پنهانبه اینکه سیاستتوجه  
پیامدهایمی  دانش که  دارد  امکان  امر  این  و  به  منفی شود 

باشد داشته  جوانان دنبال  و  ورزش  وزارت  مدیران   بنابراین 

 شوند،می  ارتباطات این ایجاد موجب  که عواملی به بایستی

 کنند. توجه
که بود  آن  از  دانش پنهان  نتایج حاکی  و    کردن  منفی  اثر 
کارکنان خلاقیت  بر    ( α  ،001/0  =P=    -347/0)  معناداری 

یافته  .دارد مطالعات  این  نتایج  با  )ها  و همکاران    (2014سرن 
همکاران  بوگیلوویچ،  (7) همکاران   (6)   (2017)و  و  مالک  و 
است.  (23)  (2019) و   بوگیلوویچمطالعات  نتایج    همخوان 

کردن دانش با  که پنهان  بود کهحاکی از آن  (  2017)همکاران
دارد منفی  و  مستقیم  رابطه  فردی  است    .(6)  خلاقیت  ممکن 

محیط یک  در  به  فرد  و  شود  دفاعی  حالت  دارای  سیاسی  کار 
این مطالعه نشان داد که با افزایش    کاری دانش بپردازد.پنهان

با شدتی متوسط کاهش    پنهان کردن دانش، خلاقیت کارکنان
را  گفت که پنهان  توانمی  یابد.می اثرات مخربی  کردن دانش 

در پی دارد و باعث باعث از بین رفتن خلاقیت خواهد شد. زیرا  
اشتراک به  بهرهبدون  همکاران،  بین  دانش  از گذاری  مندی 

ممکن  کارها  انجام  در  کارکنان  تجربه  و  تخصص  و  دانش 
 نوآورانه انجام نخواهد شد.  نیست و فعالیت

نهایت   و  جینتادر  که  داد  نقش    یشغل  یهایژگینشان 
دانش    یسازمان   است یس  ریتأث  نیب  یگرلیتعد کردن  پنهان  بر 

م که  )  زانیدارد  با  برابر  آن  اثر   α  ،001/0 = -029/0اندازه 

=p  )م  یم که  تعد  توانیباشد،  نقش  اثر  اندازه   گر ل یگفت 
اباشدی م  فیضع  باًیتقر حدود  ها افته ی  نی.  نتا  یتا    ن یا  جیبا 

حدود  ها¬افتهی نتا  یتا  بوگ  جیبا  و    چ،یلوویمطالعات  ارنه 
ضمن مهم دانستن   دیگویکه م  همسو است(  2017)شکرلاواج

سازمان   نیا افراد،  عملکرد  در  باعامل  بازساز  دیها    طیمح  یبا 
. در  (6)  کنند  جادیکار را ا  نهیو اختلاف در زم  وعبه تن  ازیکار، ن

با  نیا دارا  دیرابطه،  شغل  هر  که  داشت    ی ها ی ژگ یو  یتوجه 
فرد به  آ  یمنحصر  مثال،  عنوان  به  کار   نیا  ایاست.  به  شغل 

س  ازین  یجسم  ای  یذهن   ایشلوغ    ط یمح  ،یسازمان  است یدارد، 
فرد  ن یا  ست،یچ  یخصوص  میحر م  یکار    ایو    شودی انجام 

بس  ی ونگچگ  ،یجمع و  د  یارینظارت  مسائل  افراد  گریاز   .
آن   یتیشخص  یهایژگیو دارند،  را  به  خود  دارند  دوست  ها 

با  یطراح  نیگروه کار کنند. همچن  ک یدر    ییتنها به    دیشغل 
مهارت  یاگونه  تمام  از  بتوان  که  تواناباشد  و   ی هاییها 

برخ کرد.  استفاده  تحق   ی کارمندان  م  قاتیاز  که    دارندی اظهار 
 یبالاتر  یمند و وفادار به سازمان، عملکرد شغلعلاقه   رکنانکا
  یکمتر  ببیبه ماندن در سازمان دارند، غ  یشتریب  لیارند، تماد

انگ تغ  یبالاتر  یکار  زهیدارند،  با  و  سازمان    رات ییدارند 
نت  یشتریب  یهمخوان در  با شناخت علاقه    توانیم  جه،یدارند. 

نتا شغل،  به  نسبت  سازمان  در    اصلح  جیکارکنان  تنوع  از 
تغ و  کارمندان  کار،  تأث  رییعملکرد  عوامل  اهداف    رگذار، یدر  به 

که نسبت به   یکارکنان جه،ی . در نتافتیمورد نظر سازمان دست 
نگرش مثبت    یسازمان  یها است یس  یکار  طیکار و شرا  طیمح

مطلوب و  ی و  با  برقرار    یشغل  یهای ژگیدارند،  مثبت  رابطه  خود 
  ط ینسبت به مح  یکه نگرش منف  یانرکن. در مقابل، کاکنندیم

 ات یدارند با خصوص  یسازمان  یهااست یو س  یشغل  طیکار، شرا
 ی او حرفه   حیبا اشتغال صح  نیارتباط ندارند. همچن  خود  یشغل

بخش  در  هو  یهاافراد  سازمان،  تعهد    یکار  ت یمختلف  و 
افزاآن  یاحرفه معنا  ابدیی م  شیها  و    به  یشتریب  یکه  خود 

م  ماهیت تحر  دهندیکارشان  باعث  کارکنان    تیخلاق  کیو 

آنجا  .شوندیم محور   کهییاز  و    یدانش  استعداد  به  توجه  و 
از ضرورت  تیخلاق به شمار   یهاسازمان  یهاکارکنان  معاصر 

ا  رود،یم شرا  نیاز  در  جوانان  و  ورزش  وزارت    ، یرقابت  طیرو 
تقاضا ارضاء  فزا  یهاضمن  و  بالا  دنبال    دیبا  ندهیسطح  به 

  مترک  نهیبالاتر و هز  تیفیارائه خدمات با ک  یبرا  ییهافرصت
رو    شیپ  یهامواجهه با چالش  ی برا  تواندی امر م  ن یباشد. که ا

به خلاق  یسازاز پنهان  یریو جلوگ کارکنان   تیدانش و توجه 
ب گردد.  واقع  عنوان    دیتردیمؤثر  به  جوانان  و  ورزش  وزارت 

بخصوص    یمتول کشور  در  شخصورزش  گرفتن  قرار  از   یبا 
با کار،  رأس  در  ورزش  طراح  دیبدنه  اس  یدر  مناسب    تقرار و 

و با    تیخلاق  شیافزا  یدر راستا  یسازمان  یهااستیس  ستمیس
 ی دولت  یهاسازمان  شرویدر نقش پ  یشغل  یهای ژگیتوجه به و

گ و  مطالعه  .ردیقرار  توجه  تأث  یاژه یحاضر  س  ر یبه    استیمضر 
از   میرمستقیو غ  میکارکنان به طور مستق  تیبر خلاق  یسازمان

ا  یسازپنهان  قیطر به  توجه  با  دارد.  مبنا  ن یدانش    یکه 
عدم  یسازمان  استیس و  است  انصاف  پاداش  دیام  فقدان    ،به 
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تضع را  و   ییهایاستراتژ  کند،ی م  فیتلاش  ورزش  وزارت  که 
شرا  انجوان به  توجه  در    ط یبا  به خصوص  و  کشور  در  موجود 

م  طهیح س  یبرا  توانندی ورزش،  کردن    یسازمان  استیکم 
ا از:  عبارتند  کنند  دستورالعمل   نیقوان  جادیاستفاده    ی ها و 

منابع،    صیاز وجود انصاف در روند تخص  نانیاطم  یبرا  حیصح
روش   شیافزا بودن  منصفانه  از  کارکنان   ی ابیارز  یهادرک 
افزا  یسازمان  یهاپاداش.  لکردعم مثال،  عنوان    شیمهم)به 

بس  یهازهیانگو    حقوق عملکرد  با  و    اریارتقاء(  هستند  مرتبط 
  ی ها امدیگونه ترس از پ  چی به سخن گفتن بدون ه  را  کارمندان

همچنکندیم  قیتشو  یشخص  یمنف که    جینتا  ن،ی.  داد  نشان 
  یمانساز  استیس  یمنف  ریدانش منجر به انتقال تأث  یسازپنهان

  ران یاست که مد  یبدان معن  نی. اشودیم  ارکنانک  تیبر خلاق
دانش در    یگذاربه اشتراک   می بایستوزارت ورزش و جوانان  

مند به توسعه و  علاقه   رانی کنند. مد  قیخود را تشو  یهاسازمان
دانش با    یگذاربه اشتراک دیاز اشتراک دانش نه تنها با  تیحما

برا  ق یرا تشو  یسازمان  یهاپاداش را    یکنند، بلکه تلاش خود 
 زیکارمندان ن  یفرد  نیروابط متقابل هدف و تعاملات ب  تیتقو

بنابرا دهند.  ا  ن،یانجام  بر  کارکنان  به    نیاگر  با  که  باشند 
م خود  دانش  گذاشتن  از    توانندیاشتراک  را  متقابل  منافع 

د ب  گریهمکاران  دست  اشتراک   حتمالا   اورند، یبه  که  دارد 
گرفته و از پنهان سازی  دانش را به طور مطلوب در نظری گذار

نمایند پرهیز  نها  ،آن  در  نت  کارکنان  تیخلاق   تیکه  در    جهیو 
 . ابدمی ی شی عملکرد وزارت ورزش و جوانان افزا

 ی تمام  شودیم  شنهادیوزارت ورزش و جوانان پ  رانیبه مد  لذا
ها شرکت دهند، نظرات کارکنان  از جلسه   ی کارکنان را در برخ

ها در سازمان را را مورد توجه قرار دهند و مهم بودن نقش آن 
اندینما  یادآوری خاطر    نی.  تعلق  تا  شد  خواهد  موجب  امر 

افزا سازمان  در خصوص  ه  ابدی  شی کارکنان  موجب    نیمچنو 
 شنهاد یپ  نیشود. همچن  ختهیکارکنان برانگ  ت یتا خلاق  شودیم
شرا  گرددیم سازمان،  کارکنان   یطیرهبران  تا  کنند  فراهم  را 

مستق مد  ماًیبتوانند  روش  تیریبا  وارد  تا  کنند    ی ها صحبت 
که    شودیم  شنهادیپ  ج،یپنهان حل مسأله نشوند. با توجه به نتا

کنند که کارمندان   ایمح  یادر محل کار فضا را به گونه   رانیمد
به    یابیدست  یعمل و انتظار برا  نیضمن استفاده از تناقضات ب

مشغول باشند و در    زیانگجانیکار ه  کیبالاتر، به    یکار  زهیانگ
فرصت  نیع با    یبرقرار  یبرا  یمتنوع  یهاحال  ارتباط 

 ت یباشند. در نها  تریداشته و شادتر و راض  گران یهمکاران و د
س  گرددیم  ادشنه یپ  یآت  محققانبه   بر  مؤثر    استیعوامل 

طر  یسازمان فراترک  کی  قی از  و    ییشناسا  ،یبیمطالعه 
همچن  یبندتیاولو ا  نیکنند.  به  سازمان   نکه یباتوجه   ی هادر 

سبک  یورزش جوانان  و  ورزش  م  یهامانند  بر    تواندیرهبر 
  ی پژوهش   شودیم  شنهادیباشد، لذا پ  رگذاریکارکنان تأث  تیخلاق

سبک مورد  س  یتیریمد  یهادر  نقش    یسازمان  یهااستیبا  با 
 . مرتبط انجام شود یهاریمتغ ریکارکنان و سا تیخلاق یانجیم
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